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DESARROLLO DE LA REUNION

1. Bienvenida

La E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo llevé a cabo el dia 26 de junio de 2026, a partir de las 08:00
a.m., la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025. Este evento
fue presidido por la Gerente, Dra. Natalia Sofia Ojeda Ortiz, y transmitido en vivo a través de la
plataforma YouTube, con el propésito de garantizar el acceso a la ciudadania y fomentar su

participacién activa.

El objetivo principal de esta audiencia fue socializar con la comunidad los resultados de la gestion
institucional realizada durante el afio 2025, en concordancia con los lineamientos establecidos por la
Superintendencia Nacional de Salud, mediante la Circular Externa No. 000008 del 14 de septiembre de
2018, la cual modifica la Circular 047 de 2007. Dicha normativa establece las directrices, plazos,

informacion minima y procedimientos que deben seguir las Empresas Sociales del Estado en sus
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procesos de rendicién de cuentas, dentro del marco de inspeccion, vigilancia y control.

La rendicion de cuentas representa una herramienta esencial del control social, ya que permite ofrecer
informacion clara, verificable y oportuna sobre la gestion y sus resultados. Este ejercicio busca
garantizar la transparencia, fortalecer la participacidbn ciudadana, generar espacios de
retroalimentacion y contribuir al mejoramiento continuo de la gestion publica. Ademas, responde al
principio constitucional de participacién ciudadana y se sustenta en los principios rectores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, donde la transparencia es un valor fundamental que promueve

relaciones claras y visibles entre los actores involucrados.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Circular Externa No. 000008 de 2018, se elaboré el acta
correspondiente a la Audiencia Publica, consignando los aspectos mas relevantes abordados durante
su desarrollo.

2. Reporte fecha, hora y mecanismo para la presentacion de la audiencia publica de
rendicion de cuentas vigencia 2025
El 10 de abril de 2026, se publico en la pagina web institucional https://hospitalsancamilo.gov.co,,

especificamente en el micrositio de Rendicién de Cuentas, la convocatoria oficial a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas — Vigencia 2025, indicando la fecha, hora y medio de transmision del
evento. Asimismo, esta informacién fue divulgada a través de los canales oficiales de comunicacion
institucional, incluyendo grupos de WhatsApp y las redes sociales de la E.S.E. Hospital Psiquiatrico
San Camilo, con el propdsito de garantizar una amplia difusion y promover la participacion ciudadana.

Imagen 1 Publicacion de fecha de rendicién de cuentas en pagina web institucional.
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3. Resultado de encuesta de temas de interés

Con el objetivo de identificar los temas de mayor interés para la comunidad en el marco del proceso de
rendiciéon de cuentas, la ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO disefi6 y aplicd una encuesta
dirigida a los diferentes grupos de interés. El enlace a dicha encuesta fue publicado y divulgado a
través de la pagina web institucional, redes sociales y WhatsApp institucional desde el 1 de junio de
2026, manteniéndose disponible hasta el 19 de junio del mismo afio. Adicionalmente, se aplicé la
encuesta de manera presencial a algunos de los miembros de la Alianza de Usuarios, con el fin de

ampliar la cobertura y asegurar una participacion mas representativa.

Imagen 2 Publicacion de encuesta temas de interés whatsapp institucional.
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Imagen 3 Publicacion de encuesta temas de interés Redes sociales institucionales.
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Dentro de dicho periodo se obtuvo un total de 12 respuestas, las cuales sirvieron como insumo para
identificar los intereses, necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés frente al evento
de rendicion de cuentas de la ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO. Los resultados se

muestran a continuacion:
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¢Conoce usted qué es un evento de Por favor indique a continuacién a qué grupo de
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12 ciudadana y permita el control social de su gestion publica?
10 0%
8
6 m Si
4 m No
2
0 I
Si No
o ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo @hsancamilo www hospitalsancamilo.goveco

Los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada durante la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas de la vigencia 2025 evidencian un alto nivel de conocimiento, interés y valoracion por parte
de los diferentes grupos de interés frente a este ejercicio de participacién ciudadana. El 83 % de los
participantes manifestd conocer qué es un evento de rendicion de cuentas, mientras que el 17 % indico
no conocerlo. Asimismo, la mayoria de los encuestados expresé su interés en asistir a este tipo de
espacios, lo que demuestra una disposicion favorable para participar activamente en los mecanismos
de didlogo y control social. En cuanto a la caracterizacion de los asistentes, predominé la participacion
de contratistas, seguida por integrantes de la Alianza de Usuarios, miembros de la Junta Directiva y
representantes de la comunidad. Finalmente, el 100 % de los participantes considerd importante que la
E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo continle desarrollando espacios de participacién ciudadana y

rendicion de cuentas, ratificando la confianza de los grupos de interés en estos mecanismos de
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transparencia, acceso a la informacién y fortalecimiento del control social sobre la gestion institucional.

En cuanto a los medios de participacién, los resultados evidencian que el 50 % de los participantes
manifesté su preferencia por asistir de manera presencial a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, mientras que el 33 % prefirid seguir el evento mediante transmision en vivo por YouTube y el
17 % a través de Facebook. Estos resultados reflejan el interés de los grupos de valor por contar con
alternativas tanto presenciales como virtuales que faciliten su participacion en los espacios de dialogo

con la entidad.
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CAMILO? de cuentas de la entidad ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO?
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Respecto a los canales de comunicacion para recibir las invitaciones a las actividades de rendicion de
cuentas, el correo electronico fue el medio de mayor preferencia entre los participantes, seguido de la
pagina web institucional, lo que evidencia la importancia de fortalecer estos canales para garantizar
una difusion oportuna y efectiva de las convocatorias.

En relacién con los temas de interés para ser abordados en futuras Audiencias Publicas de Rendicién

de Cuentas, los participantes priorizaron los nuevos proyectos o programas de la entidad, seguidos de
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la satisfaccion de los pacientes y sus grupos de apoyo, aspectos que constituyen insumos relevantes
para la planificacion de estos espacios de dialogo y para responder a las expectativas de los diferentes

grupos de valor.

Los resultados obtenidos permitieron identificar las preferencias de los participantes en cuanto a los
mecanismos de convocatoria, los medios de participacion y los temas de mayor interés, aportando
informacion valiosa para fortalecer la planeacion de futuras Audiencias Publicas de Rendicion de
Cuentas y promover una participacion ciudadana cada vez mas amplia, efectiva y alineada con las

necesidades de la comunidad.
4. Publicacion informe y reglamento de rendicién de cuentas vigencia 2025

El Reglamento de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en modalidad virtual y el Informe de
Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025 fueron publicados desde el 25 de mayo de 2026 en el Micrositio

“‘Rendicion de Cuentas” de la pagina web institucional https://hospitalsancamilo.gov.co/. Esta

publicacion se realiz6 con méas 30 dias de antelacién al evento, con el propoésito de socializar
oportunamente la gestion desarrollada por la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025. https://hospitalsancamilo.gov.co/wp-
content/uploads/2026/06/RENDICION-DE-CUENTAS-2025.pdf

€« > C @& hospitalsancamilo.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/ e % O a
@ I GOV.CO i o & O AGENDA TU CITA AQUI
Sk
o X)) Inicio ransparencia Acceso A L Atencion cioAla Participa stitucional Contratacior
San Camdlo - e e i i

Rendicion de Cuentas:

Estrategia de ¢

Calendario eventos de dial macion aqui

Articular a los informes de re e cuentas en el MenU transparencia: Mas informacion aqui

Canal para eventos de didlogo Articulacién con sistemna nacional de rendicin de cuentas: Mas informacion aqu

Preguntas y respuestas de eventos de didlogo: Formulacion de Preguntas en Linea.

Los interesados podran enviar sus preguntas orreo oficial de la E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo:

s (2) dias habiles antes de la audiencia. Las preguntas deberan tarse utilizando

ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co, h

el decumento "Formato de Preguntas para el Espacio de Dialogo de la Rendicion de Cuentas - Vigencia 2024": De e Formulario

Memorias de cada evento: Mas informacion agui

Acciones de meiora v evaluacion de las accienes de didloao: Mas informacian aaui
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5. Convocatoria a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Para garantizar una amplia participacion en el evento de Rendiciébn de Cuentas, la ESE Hospital
psiquiatrico San Camilo implement6 diversas estrategias de divulgacion e invitacion, destacando las
siguientes:

5.1. Invitacion personalizada

Con el propdsito de fomentar la participacién ciudadana, se llevaron a cabo invitaciones directas y
personalizadas por medio de correo electronico, comunicacion fisica y la plataforma WhatsApp,

dirigidas a los siguientes actores:

Miembros de la Junta Directiva de la E.S.E.

Entes de Control y Entidades Externas.

Universidades con convenios de docencia-servicio.

Alianza de Usuarios de la ESE.

Como complemento a la invitacidn, se compartieron enlaces de interés para facilitar la interaccion y el

acceso a la informacion del evento, entre ellos:

e Formulario para la formulacion de preguntas, observaciones e inscripcion al evento:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd 069Gb9vdn5AQ4SpD8sMb-
WLPSgP8 pRMJf53tbCDP1LLXw/viewform

e Enlace de conexibn para la participacion en la Rendicion de Cuentas 2025:
https://youtube.com/live/gBYVadCzT7Q?feature=share

e Acceso al informe y reglamento de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2025:

https://hospitalsancamilo.gov.co/transparencia/informes-de-gestion/

e Acceso al reglamento interno de rendicién de cuentas 2025
https://hospitalsancamilo.gov.co/wp-content/uploads/2026/05/Reglamento-interno-rendicion-de-
cuentas-2025.pdf
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Estas acciones permitieron no solo informar oportunamente a los actores clave, sino también facilitar

su participacion activa antes y durante el evento.

INVITACION RENDICION DE CUENTAS ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO VIEGNCIA-2025

FECHA DE MEDIO DE
NOMBRES Y APELLIDOS ENTIDAD Y/O CARGO ’ ,
ENVIO INVITACION

Gobernador de Santander 9/06/2026 Correo Electrénico
Victoria Casallas Gestora social gobernacion de Santander 9/06/2026 Correo Electrénico
Dra. Johanna Alejandra Otero | Delegada gobernacion de Santander-junta | 9/06/2026 Correo Electrénico
Wandurraga directiva de las ESE
Dr. Edwin Antonio Prada | Secretario de salud departamental 9/06/2026 Correo Electronico
Ramirez
Dr. Gerardo Téllez Rincén Junta directiva 9/06/2026 Correo Electronico
Dr. Jaime Alberto Go6mez | Junta Directiva 9/06/2026 Correo Electrénico
Ayala
Sra. Judith Becerra Mejia Junta directiva 9/06/2026 Correo Electrénico
Sres. Asamblea | Asamblea departamental de Santander 9/06/2026 Correo Electronico
departamental de Santander
Sres. Procuraduria general | Procuraduria general de Santander 9/06/2026 Correo Electrénico
de Santander
Sres. Alianza de usuarios | Alianza de usuarios HPSC 9/06/2026 Correo Electrénico
HPSC

5.2. Publicacion de la Tarjeta de Invitacién — Pagina Web Institucional

Desde el 10 de abril de 2026, la tarjeta de invitacion al evento de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025 fue publicada en el sitio web institucional

https://hospitalsancamilo.gov.co/. Al ingresar al portal, los usuarios encontraban una noticia

destacada que contenia la invitacién al evento, ademas de visualizarse como parte de los

banners principales que se muestran de forma inmediata al acceder a la pagina.
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5.2.1. Publicaciéon en pégina de invitacion ala audiencia publica de rendicion de cuentas
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5.2.2. Invitacion a través de las Redes Sociales de la ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN

CAMILO

Desde el 10 de abril de 2026, la invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025 fue difundida de manera periddica a través de los
canales oficiales de la E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo en redes sociales,
incluyendo Facebook e Instagram. Como parte de esta estrategia de divulgacion, la
convocatoria fue publicada nuevamente los dias 2 de junio y 25 de junio de 2026, con el
proposito de reforzar el llamado a la participacion ciudadana. Asimismo, la invitacion fue
compartida mediante el canal institucional de WhatsApp, con el fin de garantizar un mayor
alcance y promover la participacién de la comunidad en este ejercicio de transparencia y
control social. Adicionalmente, desde la Gerencia de la entidad se elabor6 un video
institucional de invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el cual fue
difundido a través de las redes sociales oficiales de la E.S.E. Hospital Psiquiatrico San
Camilo, con el fin de ampliar el alcance de la convocatoria e incentivar la participacion de la
ciudadania, el cual esta disponible en el siguiente link:

https://www.facebook.com/share/r/18ilwoy74B/?mibextid=wwXIfr
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La ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo te invita a
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Cuentas 2025, un espacio de didlogo y transparencia
donde compartiremos los principales avances, logros y
resultados de la gestion institucional
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y expectativas,
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invitaciéon en redes sociales
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Queremos que formen parte de esto, asi que hemos
dispuesto dos modalidades: los esperamos de forma
presencial en nuestra Sede Principal, o si lo prefieren,
pueden conectarse completamente en vivo de manera
digital a través de nuestro canal oficial de YouTube y
Facebook (ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo).

Su voz, sus preguntas y su participacion son lo més
importante para seguir construyendo un hospital mas
fuerte y humano.

0 Es tiempo del bienestar para la salud mental.

Facebook

¢ E.S.E Hospital Psiquiatrico S...

Q e

Todo Fotos Reels Mas »

¢ E.S.E Hospital Psiquiatrico S...

Q ©

Todo Fotos Reels ~ Mas v

RENDICIONI —— #~
DECUENTASEB I San Camilo |
Encuesta de consulta

El'ssa

 a

dH3

{ E.S.E Hospital Psiquiatrico S...

Todo Fotos Reels Maés »

Queremos invitarlos para
que‘

22 Q1 &3

Q E.S.E Hospital Psiquidtrico San Camilo
2dejun. - @

¥+ Tu voz es importante para nosotros.

La ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo te invita a
participar en la construccién de nuestra Rendicién de
Cuentas 2025, un espacio de didlogo y transparencia
donde compartiremos los principales avances, logros y
resultados de la gestion institucional.

7 Queremos conocer cudles son los temas de mayor
interés para ti y nuestra comunidad, con el fin de
brindar informacién clara, oportuna y acorde con sus
necesidades y expectativas.

Participa en la Consulta Ciudadana:
4 https:/fforms.glefyCEechN4iPUysfXB7

También puedes acceder a la encuesta a través del
enlace disponible en nuestro perfil, en la seccién
Consulta Ciudadana.

"% Rendicion de Cuentas 2025
= 26 de junio de 2026

v con
participacion y compromiso por la salud mental.

#EsTiempoDelBienestarParalaSaludMental
p A =

5.2.3 Invitacion a través de las Redes Sociales de la E.S.E hospital psiquiatrico san camilo

El 25 de junio de 2026,

la E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo realiz6 la publicacién de la
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convocatoria a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025 en el periédico El
Frente, con el proposito de invitar a la comunidad en general, usuarios, servidores publicos,
organismos de control y demas grupos de valor a participar en este espacio de didlogo y rendicion de
cuentas. Esta estrategia de divulgacién permitio ampliar el alcance de la convocatoria, fortalecer la
transparencia institucional y promover el ejercicio del control social. La publicacion puede consultarse

en: https://elfrente.com.co/e-s-e-hospital-psiquiatrico-san-camilo-tendra-rendicion-de-cuentas/

Publicacién de invitacién rendicion de cuentas en periédico El Frente.

ans Region B3]
L Ll

E.S.E. Hospital Psiquidtrico San
Camilo tendrd rendicion de cuentas

};2 ‘ i L2

E.S.E. Hospital Psiquidtrico San Camilo
tendra rendicion de cuentas

jRICien) s

We ,%a UENTAS
‘d 03 YouTube

atravesde | - LIVE

Fuente: Periédico El Frente. E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo tendra rendicién de cuentas.

Publicado el 25 de junio de 2026. Disponible en: https://elfrente.com.co/e-s-e-hospital-psiguiatrico-san-

camilo-tendra-rendicion-de-cuentas/

6. Contenido Temético del Informe de Rendicion de Cuentas — Vigencia 2025

La Rendiciébn de Cuentas se llevé a cabo de manera hibrida, combinando modalidad presencial y
virtual. Para facilitar la exposicion del contenido tematico, se implementé el uso de videos pregrabados,
protagonizados por los lideres de cada proceso y los coordinadores de las areas asistenciales. Esta

estrategia permitié que la presentacion fuera mas dinamica y accesible para la ciudadania.

11
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Posteriormente, la doctora Natalia Sofia Ojeda Ortiz gerente general, realizé una intervencion breve,
entre cada una de las secciones de los videos en la cual destaco los aspectos mas relevantes del

informe y aclaré aquellos puntos que podrian generar dudas entre los asistentes.

A continuacién, se muestran las diapositivas con la informaciéon dada durante la audiencia publica de

rendicion de cuentas 2025 del ESE hospital Psiquiatrico San Camilo.

RENDICION &)
DECUENTASE 34"""10

1!-5

Rendicién de Cuentas
Vigencia 2025

Natalia Sofia Ojeda Ortiz

O ESE Hospital PsiquiGtrico San Camilo @hsancamilo www hospitalsancamilogov.co
& | P RENDICION
SMCmulo 3 e/ ;::;;M 7 DECUENTASE

NUESTRA RAZON DE SER:

7 \ CUIDAR LA SALUD MENTAL EN SANTANDER
:“ &\ & ) « Cobertura que conecta a todo el departamento «

y el nororiente colombiano

\ 2K ~
I P 7 SUBREDES
" DEPARTAMENTALES & @
UNICA INSTITUCION ATENDIDAS
5010
e

PUBLICA ESPECIALIZADA NORTE

et 1 2 7 | 87 ||216
EN SALUD MENTAL ks ) ramcoionoeses 7 163
mitropeiians de
del departamento - Bucacamangs ISTITUCION SEDES SUBREDES MUNICIPIOS ATTNCONES OF
de Santander. . P PURICA (SPFOMZAON OFATINCON DOPARTAMINTAES || 1 canranois || omacs powaTAVENTOS
o A 1 oicipion del rern o0 sahit mertal en Bl S Pevnd atendidas. tmpactades. "0
- = forren e P [T ———
BUCARAMANGA i S _ { . \
Sedo Principal — #———a e, _MOVIA. * GUANENTA
A% N Mhriiss d srietn ATENCIONES POR MUNICIPIO DE PROCEDENCIA
. —— MUNICIPIO CANTIDAD % PARTICIPACION
; s 4 iah Huncoin e Bucarmmongt 8842 55%
Santardereane,
BARRANCABERMEJA GUANENTA COMUNERA T Barrancabermeja 7956 1%
Sede Integrads “ vhez \ 4 ) Mmiciplos del occidente Floridablanca 1927 1%
oncca Piedecuesta 6529 9%
71 042 » p.\ GARCIA ROVIRA Girén 4920 ™
» Y Sabana de Torres 648 1%
ATENCIONES g ) rawGics Lebrila st4 1%
oo T GOSN ) s v e 206 x
EN SANTANDER - e .
omos TOTAL TOTAL ATENCIONES SANTANDER 71.042 100%
artncionts pridembubeg 73.205
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS RENDICION

PECUENTASFY]

e«——— Atencion integral en salud mental ———

r @ N N iR D

ATENCION DE ATENCION ATENCION
URGENCIAS AMBULATORIA HOSPITALARIA
s s R s
@ Peiiatria iPsicologla; @  Hospitalizacion Salud Mental \ i PUMANIZADOS
Neurologia, Neuropsicologia. Enfocados en la dignidad,
" el respeto y el bienestar
O Observacién especializada ; o Crpnicos de nuestros usuarios.
Programa Infantil: o HGSBIGLDY
@  Atencién en crisis m Psiquiatria Pediétrica, ospitatDia
Neurologia Pediétrica, Ini tabl -
@  Intervencién inmediata Psicologia Infanti, ) i ATENCION
Neuropsicologia Pediétrica. @  Farmacodependencia Adultos INTEGRAL
O Valoracién y estabilizacion o Para nifios, adolescentes,
° Psicoterapia por Psiquiatria o Farmacodependencia Kids adultos y adultos mayores.
I NG E S -
4 2 A
APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO COBERTURA
@ rolisomnografia | @ Laboratorio | @ Servicio | @ Pruebas | @ Prucbasde | @ Pruebasde | @ Pruebas DEPA_RTAME_N_TAL
| clinico | Farmacéutico | Cognitives | ! i 2 icologi Prestacion de servicios
especializados para toda
& 2 la poblacién de Santander.
©) est Hospital Psiquidtrico San Camilo @hsancamilo wwwhospitalsancamilogov.co

sartinio

Dt CARACTERIZACION DE LA POBLACION ATENDIDA RENDICION
Tt} PECUENTAS ]

——=@ 73.205 atenciones en salud mental durante 2025 &——

73.205 52,3% 47,7%
&R

ATENCIONES
SRR MUJERES HOMBRES
EN 2025 ‘ &
DISTRIBUCION POR GENERO DISTRIBUCION POR CICLO DE VIDA
CICLO DE VIDA ATENCIONES % DEL TOTAL
o o O N ——
? o e 'l' Vejez 16.905 N 23,1%
. A Juventud 10.096 13,8%
38.284 34.921
(52,3%) (47,7%)
Adolescencia 6.737 ] 9,2%
Infancia 5137 R 7,0%
Predominaron las atenciones en mujeres, quienes
representaron el 52,3% del total de usuarios Primera infancia 1.861 . 2,5%
atendidos durante la vigencia.

o 444% @By a3 @ ST5%

correspondieron a correspondieron a se concentré en poblacién
poblacién adulta. PeTSOnasimayores. adulta y adulta mayor.

©) est Hospital Psiquidtrico San Camilo @hsancamilo wwwhospitalsancamiogoveo
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ATENCION DIFERENCIAL POR TERRITORIO ReNDICION

Aot
" DECUENTAS]
Cobertura |nst|tucuonal por sede de atenTn en 2025 o——
e . ~
66,881 6.324 /-
ATENCIONES ATENCIONES 9 %
SEDE BUCARAMANGA SEDE BARRANCABERMEJA

HALLAZGOS CLAVE

DISTRIBUCION DE ATENCIONES POR CICLO DE VIDA Y SEDE

SEDE BUCARAMANGA SEDE BARRANCABERMEJA TOTAL 91%
CICLO DE VIDA 3
ATENCIONES % DEL TOTAL ATENCIONES % DEL TOTAL ATENCIONES % DEL TOTAL de las atenciones se
realizaron en la sede
e Primerainfancia 1,853 1.861 Bucaramanga.
@ Infancia 5.03 NN 7.5% 0 1 1,6% 5137 7,0% g 6.324
atenciones fueron
realizadas en la sede
Adolescencia 6392 N 9.6% 345 W 55% 6737 92% Barrancabermeja.
Juventud 9.000 135% 1096 MEEEEM 173% 10096  13,8%
29.252 ATENCIONES
@ Adultez 29.252 NN 43,7% 3.217 NN 50,9%  32.469  44,4% ADULTEZ
Principal ciclo de vida atendido
Vejez 15.348 N 22,9% 1557 WM 24,6% 16905  231% (43,7% de las atenciones de la sede)
TOTAL 66.881 91% 6.324 9% 73.205 100%
3.21 7 ATENCIONES
Principal clcln d- vlda atendido
continga ot como Cantro de ref iide len satislimental) (50,9% de las atenciones de la sede)

@ =

mientras que la sede Barrancabermeja fortalece la cobertura especializada para la poblacién del Magdalena Medio.

@ et Hospital Psiquidtrico San Camilo @hsancamilo wwwhospitalsancamiogoveo

MORBILIDAD GLOBAL ATENDIDA 2025

8

PRINCIPALES AGRUPAMIENTOS DIAGNOSTICOS

Seguin nimero de atenciones 2025

RENDICION
DEC!.IENTASE

i

o
° %

TOTAL ATENCIONES MUJERES

38.284

(52%)

HOMBRES

34.921

(48%)

73.205

en salud mental

@ COMPORTAMIENTO POR GENERO

Trastorno de Ansiedad,

y Depresién

e @ Trastomos de ansiedad y ansiedad-depresion
0 O e NN -~ 13% © tmes s

@ Trastorno afectivo bipolar

Trastorno
O G I B s (9%

Esquizofrenia, Episodios. MAYOR FRECUENCIA EN HOMBRES
O @ riiwos [ o2 8%

Psiodtico Agudo, Psicosis no orgénico e @ Esquizofrenia y psicosis

Trst — :
(s ) gﬁ ramenioy sd s - 5,632 8% © Consumo de sustancias psicoscives

2 @ Trastornos del neurodesarrollo
Los 5 principal 1 56% del total de atenciones. AR
OTROS AGRUPAMIENTOS RELEVANTES 000 %
. ﬁ‘}: @ OTRAS PATOLOGIAS
” O bermomessin o0 gy UL B=] FUENTE
@ (R e 16.084 T
‘,) Actividady dela s il paca Trastornos 1§ comportamiento epilpticos  fomilar, social, laboral, 0, =0, informe RIPS
pries L Yo gy 22% stenciones nforme
— dagnisicosdemeno recuenca E3E ol
fagnésticos de menor
3.234 3.152 2.743 2537 1738 1.427 bbb doriatsiapelica Bty
(4%) (4%) (4%) (3%) (2%) (2%) atencidn integral.
©) st Hospital Psiquictrico San Camilo @hsancamilo wwwhospitalsancamilogov.co
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RENDICION
DECUENTAS@ San Camilo

ffr/ bt
i

Prestacion de Servicios.
Vigencia 2025

o ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo

@hsancamilo wwwhospitalsancamilogov.co

ADHERENCIA A GUIAS INSTITUCIONALES  RENDICION

DECUENTASEE

° Vigencia 2025 °
APLICACION DE GUIAS PARA
LAS 3 PRIMERAS CAUSAS
DE MORBILIDAD

APLICACION DE GUIA PARA
PREVENCION DE FUGAS

HISTORIAS CLINICAS AUDITADAS

1.356

‘ Evaluacion mediante ° Evaluacién del 100% de
v —:] muestra representativa en ADHERENCIA {os eventos de fuga o
V= servicios de consulta 9 3° ALAGUIA intentos de fuga 800
v= 5 % Yo
v = externa, urgencias y INSTITUCIONAL presentados durante

hospitalizacién. DE LA GUIA la vigencia.

®
am

ADHERENCIA A LA

EVENTOS EVALUADOS
(100% DE LOS CASOS)

10

GUIA INSTITUCIONAL

APLICACION DE GUIA PARA
PREVENCION DEL SUICIDIO

Evaluacién del 100% de
los casos con intento de

1009,

suicidio notificados en
SIVIGILA durante
la vigencia.

CASOS EVALUADOS
(100% DE LOS CASOS)

www hospitalsancamilogov.co

ADHERENCIA A LA
GUIA INSTITUCIONAL

0 ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo @hsancamilo
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PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD EVALUADAS peNDICION

URGENCIAS

 Trastornos mentales y del comportamiento
relacionados con el consumo de sustancias |
psicoactivas (F19.0 — F19.9)

e Esquizofrenia (F20.0 - F20.9)

® Trastorno bipolar (F31.0 - F31.9)

Trastornos de ansiedad (F41.0 — F41.9) @ Trastornos de ansiedad

F41.0 - F41.9)
o Trastornos depresivos (F32.0 - F33.9) J ( )

PRINCIPALES LOGROS

Atencién basada en evidencia cientifica. 0 Capacitacién continua al talento humano.

(3]
©

© 93«
© sox
100+

Fortalecimiento de la valoracién clinica
especializada.

Fortalecimiento de la seguridad del paciente.

Evaluacién del 100% de eventos

s e Mejoramiento de los registros

en historia clinica.

Seguimiento permanente mediante

auditoria de pares. Supervisién y seguimiento permanente

de pacientes de riesgo.

O
9
an
Q
on

Mejoramiento continuo de la calidad

5 o Implementacién de medidas de
asistencial.

seguridad institucional.

Fortalecimiento de la gestién
integral del riesgo.

@

Anslisis de eventos y planes de mejora
en comités institucionales.

©

O ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo @hsancamilo

DECUENTAS@

e CONSULTA EXTERNA e HOSPITALIZACION
|

@ Trastornos mentales y del comportamiento
asociados al consumo de mdiltiples
sustancias psicoactivas (F19.0 - F19.9)

® Trastorno bipolar (F31.0 - F31.9)

® Esquizofrenia (F20.0 — F20.9)

@ ACCIONES IMPLEMENTADAS o RESULTADOS DESTACADOS 2025

de adherencia a Guias de
Prictica Clinica para las
principales causas de
morbilidad.

de adherencia a la guia
institucional para
prevencién de fugas.

de adherencia a la guia
institucional para prevencién
del suicidio.

www .hospitalsancamilogov.co

. PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD MENTAL RENDICION

San Camilo

OBJETIVO GENERAL

Consolidar y analizar los resultados de la matriz de P

y ol \ Yu-Gi-Oh
de los indicadores y el impacto de las intervenciones . ol vidia:
realizadas en los pacientes de la E.S.E. Hospital \ e ) N /
Psiquiatrico San Camilo. ondeen) | ) ®

mis zapatos &

OBJETIVOS ESPECIFICOS
@ Evaluar la participacién y aprendizaje de los pacientes.

e

Verificar el de los
gAr I impacto de las ints i I bienest: | Mirand | ¢ San
nalizar el impacto de las intervenciones en el bienestar irando con 00
y proceso de recuperacion. \otros ojos HERRAMIENTAS Organizacién

@ 1dentificar buenas practicas del trabajo interdisciplinario.

@ Formular acciones de mejora continua.

E},'. COMPONENTES INTERDISCIPLINARIOS

|
: ‘ )

ENFERMERIA Conocerse

INFANCIA =

e Forsecimienodehabildades ‘ a sfmismo =

¥ terapéuticas adaptadas. y trabajo en equipo. /

ADOLESCENCIA PSICOLOGIA nen;cta:

s el % Desarrollo de competencias para lavida

de
habilidades psicosociales. el “"’:‘:’; w’:"‘"’"“" Y i ——
TERAPIA OCUPACIONAL
Fortalecimiento de capacidades par:
Ia organizacién, priorizaciény
productividad.

ADULTEZ
Prevencion de riesgos
y bienestar mental.

ACTIVIDADES REALIZADAS

TERAPEUTICAS

RESULTADO ESPERADO

DECUENTASE

P & \
El rbol del
compromiso ,

Identificacion
de necesidades,

O
O
O
O

Q ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo @hsancamilo

VEJEZ TRABAJO SOCIAL 5 o .
Promocice del bleristaé Manejo emocional, empetia y ¥ ocupacionales de los pacientes, promoviendo su
'y apoyo en rehabilitacion. reconocimiento del estrés. recuperacién integral y mejorando su calidad de vida.

www .hospitalsancamilogov.co
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INDICADORES DE RESULTADO 2025

RENDICION

AREA I

L+ ] .
@  ENFERMERIA
[==5)

S  TERAPIA
Aﬁ OCUPACIONAL
@@ TRABAJO
9D sociaL
e% PSICOLOGIA

N

su red de apoyo * 100

INDICADOR

Numero de personas que
conoce la habilidades |
psicosociales * 100

Nuamero de personas que
conoce que actividades
puede realizar en el
buen manejo del

tiempo libre * 100

Numero de personas que
considera que aprendié
a tener buen manejo
emocional * 100

Némero personas que
considera que las
herramientas fortalecen

PACIENTES QUE
ADQUIRIERON CONOCIMIENTOS

2.405

2.795

2.188

2.321

PACIENTES QUE
ASISTIERON AL TALLER

2.441

2.795

2.199

2.383

98,52%

l3'ECUENTAS@

‘ CUMPLIMIENTO

100%
99,49%

97,39%

=

@ CONCLUSIONES

@ e alcanzé un alto nivel de cumplimiento en los indicadores
y participacién de los pacientes.
© Los covategas intecicpinaras feron fectvas n el
e habil i i ional, organizacién del tiempo

c RECOMENDACIONES

@ Fortalecer la calidad, estandarizacién y trazabilidad de registros y evidencias.

@ Garantizar el uso adecuado de los formatos institucionales actualizados.

@ Continuar el trabajo interdisciplinario y |

y redes de apoyo. © Mantenery fortalecer | ientadas al desarrollo de

psicosociales.

@ Eltrabajo articulado y las metodologias participativas favorecieron

una atencién integral y centrada en el usuario. @ Implementar acciones de mejora continua basadas en los hallazgos del programa.

J

@hsancamilo www.hospitalsancamilogov.co

O ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo

SALUD PUBLICA 2025 RENDICION

DECUENTASE

Promover la salud, prevenir la enfermedad y fortalecer el bienestar integral de usuarios,
personal asistencial y administrativo mediante actividades educativas y de sensibilizacién

i
() OBJETIVO \

desarrolladas durante la vigencia 2025.

TEMAS CONMEMORATIVOS 2025

FEBRERO - JUNIO JULIO - DICIEMBRE
U
18 Febrero Sindrome de Asperger \/ 24 Julio Autocuidado
| o L Y4
| ¢ 2ome Dia Mundial del suefio ¥ 25,0 Hepatitis Virica
21 Marzo Sindrome de Down &, 19 Agosto Asistencia Humanitaria
LY 4
= Jornadas. ‘ ‘l. 26 Marzo Tuberculosis @ 26 Agosto Lucha contra el Dengue
onmemorativas
| 02 Abril Autismo . 31 Agosto Solidaridad
|
REALIZADAS
‘ i 07 Abril Dia Mundial de la salud x 10 Septiembre  Prevencion del Suicidio
L 25 Abril Meningitis 21 Septiembre Alzhéimer
Usuarios y .
colaboradores | o= 05Mayo Higiene de Manos Wy  23Septiombre  Lengua de Sefias
o ~ | @B 24 Mayo Epilepsia @ 01 Octubre Hepatitis C
arlas, campaiias,
@ dinaniicasy | ®  s1maye Dia Mundial Sin Tabaco &  100ctubre Salud Mental
sensibilizaciones ‘ h 15 Junio Maltrato en la Vejez R 210cubre Céncer de Mama
x T i Eliminacién de la violencia
Promocién y i — contra la mujer
prevencién en % 26 0ie Uso indebido y tréfico licito de drogas a 02 Diciembre Lucha contra el VIH/SIDA
salud publica
P (I-} 03 Diciembre Personas con Discapacidad
A >
@ st Hospital Psiquidtrico San Camilo ® @hsancamilo www hospitalsancamilogov.co
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SALUD PUBLICA 2025 RENDICION

) | e
i ) ‘ [t PECUENTAS

JORNADAS @
CONMEMORATIVAS L L 34
7Y

realizadas durante el afio 2025

® 27

Promocién y prevencién en salud mental durante 2025

LOGROS DESTACADOS

IMPACTO GENERADO

| For de la p

y prevencién en salud. 27 campaiias educativas

desarrolladas durante el afio 2025.

Mayor sensibilizacién frente a
enfermedades y factores de riesgo.

Participacién activa de usuarios
y colaboradores.
Promocién de habitos de vida

saludables y autocuidado. ) »
Articulacién con el Plan Decenal

de Salud Publica.

Fortal i delat
de los servicios.

Estrategias orientadas a la
prevencién y al bienestar integral.

Contribucién al mejoramiento
continuo de la calidad y la
seguridad del paciente. L

00000
@000

Durante el afio 2025, la E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo fortalecié las acciones
MENSAJE de promocién y prevencién en salud mental mediante 27 jornadas conmemorativas,

FINAL que impactaron positivamente a usuarios y colaboradores, promoviendo el autocuidado,

la educacién en salud y el bienestar integral.

9 ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo @hsancamilo www.hospitalsancamilogov.co
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PRODUCCION 2024 vs 2025 RENDICION

DECUENTASE
UNID NCIONAL URGENCIAS
2024 2025 VARIACION
Consultas de o
Medicina General
Urgentes 4.731 13.016
Consultas de medicina + 1 75 %

genera! realizadas en Incremento
urgencias.

Consultasde o
mec:;gltgi Especializada 4.731 13.016
g +175%

Consultas de psiquiatria

realizadas en urgencias. Incremento

Pacientes en ) 0
Observacion 4,830 4.765

Pacientes atendidos en '1 ,3%
observacion en urgencias. Disminucién

© &t Hospital Psiquitrico San Camilo © @hsancamic wwwhospitalsancamilogov.co
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B | RENDICION
artato Y | Pty PECUENTAS[]

UNIDAD FUNCIONAL

SERVICIOS AMBULATORIOS

Consultas de ~ ~
ici iali eve ove
Medicina Especializada P43 a@mn o
Electiva

Consultas por Psiquiatria, +1 8 2 0/
Neurologia, Neuropsicologia, ° ° 9 o
Neuropediatria realizadas

por la ESE durante el afio. Incremento

Consultas de
otros profesionales: 3 L 3 0
Psicologia y bl L) a@n

g oo s 12.801 6.951 -45.7%

Trabajo Social realizadas por G Te 2 g
la ESE durante el afio. Disminucion

Total Consultas AL o 0o O
Ambulatorias a@n [ \a)

e el 48.385 55.303 +14,3%

durante el afio. Incremento

@ ks Hospital Psiquidtrico San Camilo ahsancamilo @ wwwhospitalsancamilogov.co

PRODUCCION 2025 Vs 2024 RENDICIBN

G | ilbbeto
oo ‘Wﬁf PECUENTAS[]

UNIDAD FUNCIONAL
HOSPITALIZACION

CAMAS ° o
HABILITADAS f@n

Camas disponibles y 358 369 +3,1 %

habilitadas durante el afio.
Incremento

EGRESOS e @6 o
HOSPITALARIOS [Sa\n]

ikl 4.940 4.787 -3,1%
mayor a 24 horas). Disminucion
DIAS DE ESTANCIA :‘; o

durante el afio. Incremento

Dias de estancia acumulados
0,
de los pacientes hospitalizados 78.1 75 96 .377 + 23,3 /0
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PRODUCCION 2025 Vs 2024 RENDICION

57/47‘” PECUENTASF]
UNIDAD FUNCIONAL
_APOYO DIAGNOSTICO_

EXAMENES DE s
LABORATORIO \l-';) @ o
orresponde a la sumatoria ; - 0,
ge exéfne:es dle laborattorio 42,439 39.904 6'0 /0

realizados durante el afo. Disminucién

PARACLINICOS T 0
reatizanos  [ENECEEY
il 998 631 -36,8%

y Polisomnografia realizados Disminucion
durante el afio.

San Camilo i

K

o

PRODUCCION 2025 Vs 2024 RENDICI®N

ABlrettn
Wum,?..‘:f DECUENTAS @

UNIDAD FUNCIONAL
APOYO TERAPEUTICO

San Camilo i

2024 2025 VARIACION
TOTAL SESIONES DE
TERAPIA OCUPACIONAL

Corresponde a la sumatoria
del totgl de sesiones de 48.226 49.470 +2,6%

terapia ocupacional | t
realizadas durante el afio. ncremento
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RENDICI©ON

ET%
—, j[ st
San Camilo { ‘ W;yv/:)xff

INDICADORES DE EFICACIA
COMPARATIVO 2025 VS 2024

GIRO CAMA

7,91

Numero de veces que
una cama hospitalaria
es utilizada en el afio.

DiAS PROMEDIO
DE ESTANCIA
Promedio de dias que

los pacientes permanecen
hospitalizados.

2024 Resultado

‘ 87,00% ’
E—

PORCENTAJE
DE OCUPACION
Porcentaje de ocupacién

de camas hospitalarias
disponibles.

@ et Hospital Psiquidtric

0 San Camilo

2024 Resultado

2025 Resultado

5,77

2024

PECUENTAS Eg

VARIACION
2025 vs 2024

-27,1%
Disminucién
2025 vs 2024

+9,5%
Incremento
[ 2025 Resultado ]
+4,8% 91,18%
Incremento
www.hospitalsancamilogov.co

4. INDICADORES DE CALIDAD 2025 Vs 2024 e\picién
- L) | LRyt
Gantanio Y | ity PECUENTAS]
COMPARATIVO 2025 VS 2024 2024 7 ( 2025 W ( META ) ( VARIACION W
® Py - v v 2025 vs 2024
v
TASA DE REINGRESO
A HOSPITALIZACION 21 43 <50 Q
- por mil egresos por mil egresos _‘l CUMPLE
pumer de_vece§ gis g B Dentro de la meta
;irz?ar;]o:pltalarla es utilizada :‘g :z: establecida
TASA DE REINGRESO 0 050/ 0.18% 0
A URGENCIAS
Sl O <10% CUMPLE

Numero de veces que los pacientes
reingresan al servicio de urgencias
en un periodo determinado.

OPORTUNIDAD CITA 8
PSIQUIATRIA e
Promedio de dias calendario
para la asignacioén de cita
en psiquiatria. m

O ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo 2l u

2
dias

10

dias

wwwhospitalsancamilogov.co

Dentro de la meta
establecida

O
-75%

Mejora del tiempo
de espera

21
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SEGURIDAD DEL PACIENTE 2024 VS 2025 RENDICION

0 | &
i) | M
dantanio Y | s PECUENTAS]
TENDENCIA MENSUAL DE REPORTES TOTAL DE REPORTES
—o— 2025 —m— 2024 350 -58
60 reportes
300 (-18,0%)
50
250
40 -
200
30
150
20
100
10
50
g 0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC . 27055 o 2024
En 2025 se observa un comportamiento més constante = Disminucion de 58 reportes
con mayores reportes en agosto y septiembre. frente a 2024 (-18,0%).

Andlisis: durante la vigencia 2025 se present6 un aumento en los reportes de eventos adversos
frente a 2024, pasando de 264 a 322 reportes, gracias al trabajo que se realiz6 desde el programa
para la cultura del reporte.

El afio 2025 mostré un comportamiento mas constante, con mayores reportes en agosto y
septiembre, mientras que en 2024 se evidencié un pico importante en m

En general, el incremento no necesariamente indica mas eventos, sino un:

reporte y ento de los riesgos para implementar acciones de mejora.

ospitalsancamilogovco

© &t Hospital Psiuidtrico San Camilo © @hsancamilo

GESTION DE EVENTOS EN SEGURIDAD DEL PACIENTE RENDICION
enetfin
san(mi i PECUENTASE]
COMPARATIVO 2024 VS 2025
CAIDAS 0 AUTOAGRESION HETEROAGRESION 0
& 2024 2025 289 a 2024 2025 kf, 2024 2025
, -12,8% +58 3% ‘, +39,0%
= 86 75 Variacion . 36 57 Variacion 57 Variacién
2024 vs 2025 2024 v 2025 2024 v5 2025
© s rormon
& Caidas 9 Autoagresién Zoell't:;escgl;mento de la identificacion
Intento suicid: TR Het i6 Mayor supervision clinica
Q ntento suicida ¢ r, leteroagresion 1‘ @ il
@ Errores de medicacion & _Z:' Intento de fuga ? © O Acompafiamiento permanente
- al usuario y su entorno.
@ Ovoseventos ¢ k Fuga 1‘ Seguimiento y adhere_ncia
° Reflejan avances en la gestién del riesgo i imiento enla i ==, ‘eipiotocelos deisegUridad.
yla del riesgo, superwsmn y acompafiamiento.

Las caidas contintan siendo el evento con mayor frecuencia de reporte; sin embargo,
presentaron una reduccién durante la vigencia 2025. Se evidencié un incremento en los

eventos de autoagresion y heteroagresion, lo que orienta el fortalecimiento de las estrategias
de prevencion, supervision y acompanamiento terapéutico para garantizar una atencién
segura y humanizada. e

© st Hospital Psiquitrico San Camilo © amilo ancamilogov.co
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|t SEGURIDAD DEL PACIENTE RENDICION
i X |t PARTICIPACION DE EVENTOS POR TIPO DE EVENTO SCUENTASER

COMPARATIVO 2024 VS 2025

VARIACION EN LA PARTICIPACION POR TIPO DE EVENTO
o CAiDAS o AUTOAGRESION HETEROAGRESION OTROS EVENTOS
.& 2024 2025 @ 2024 2025 ﬁ 2024 2025 ooe 2024 2025
zN 32,6%  30,4% 13,6% 23,1% 15,5% 23,1% 20,0% ' 12,6%

o DISMINUCION o INCREMENTO o INCREMENTO DISMINUCION
-2,2p.p. +9,5 p.p. +7,6 p.p. -7,4 p.p.

P.p.: puntos porcentuales.

EVENTOS CON MAYOR EVENTOS CON MENOR INTERPRETACION
PARTICIPACION 2025 PARTICIPACION 2025 INSTITUCIONAL

Se observa una disminucién en la participacién
9 o
e caidas 30,4% B Tomademuesta 0.4% de caidas, principal evento reportado.
. : o - . l
&  Autoagresion 23,1% Intento suicida 1,2% y heteroagresién, consolidandose como los
principales focos de atencion.
o
ﬁ Heteroagresién 23,1% .R‘ Fuga 3,2% Se requiere fortalecer la identificacion del riesgo,
la supe clinicay el
Estos tres eventos representan el 76,6% Estos tres eventos representan el 4,8% terapéutico para reducir eventos asociados
de la participacién total en 2025, de la participacién total en 2025, a conductas de riesgo.

Durante la vigencia 2025 las caidas continuaron representando la mayor proporcién de eventos
reportados; sin embargo, se ol ¢ | articipacion. Se evidencié un incremento

en los eventos de a ! el on, dndose como los principales focos
ompafamiento terapéutico

de intervencion para as estrategias D cién, monitoreo

samilogovco

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE

,, ?/ LA CALIDAD - PAMEC RENDICI®ON
sm,omhi it PECUENTAS[]
COMPARATIVO 2024 VS 2025
4 CALIFICACION GLOBAL
2024 2025 VARIACION
\ 2 79 2,81 O +0,02 |
A
ESTANDARES CON OPORTUNIDADES
PACAS » +om & ve
GESTION DE LA
TECNOLOGIA 0,00 iii OCERENCIA 4 -0,05
@ DIRECCIONAMIENTO 'r +0,09
8%8 TALENTOHUMANO 4 +0,05 7\  MEJORAMIENTO A +002 GESTION DE LA J 013
~  CONTINUO : INFORMACION e
{ AmBIENTE Fisico A +0,04

Durante la vigencia 2025 la E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo mantuvo una tendencia
favorable en la evaluacién del PAMEC, incrementando la calificacion global de 2,79 a 2,81

Se destacan avar en PACAS, Direccionamiento, Talento Humano y Ambiente Fisico, mientras
que se identifican oportunidades alecimie en los estandares de Gerencia y
Gestion de la Informacion.

©) st Hospital Psiquidtrico San Camilo @hsancamilo www hospitalsancamilogov.co
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CUMPLIMIENTO DE ACCIONES DE MEJORA PAMEC 2025 peNDICION

oo Y

APRENDIZAJES ORGANIZACIONALES
ALCANZADOS

4

estandares alcanzaron
el 100% de cumplimiento

B attin
s PECUENTAS]]

DISTRIBUCION DE ACCIONES EJECUTADAS
POR GRUPO DE ESTANDARES

89,51%

DE CUMPLIMIENTO

Estandar 134
@ Gestion de la Tecnologia @
@ Estandar 01 ,26%
® 9 6
8 B PACAS
@ Esténdar 36 # DIRECCIONAMIENTO

PACAS B TALENTO HUMANO
467 41 8 49 B AMBIENTE FiSICO
@ Estandar 48 ACCIONES ACCIONES ACCIONES @ OTROS ESTANDARES

PACAS PROGRAMADAS = EJECUTADAS PENDIENTES Los demds grupos de esténdares representan
el 28,99% de las acciones ejecutadas.

Durante la vigencia 2025 se ejecutaron 418 de las 467 acciones de mejora programadas,
alcanzando un cumplimiento instituciona del 89,5

Asimismo, se evidenciaron aprendizajes organizacionales completos en cuatro
estandares asociados a PACAS y Gestion de la Tecnologia.

© &5t Hospital Psiquitrico San Camilo @hsancamilo wwwhospitalsancamilogovco

et

RENDICI@®N %
If’ECUENTAS@ San Camilo

PARTICIPACION CIUDADANA
Vigencia 2025

©) ek Hospital Psiquidtrico San Camilo @hsancamilo www .hospitalsancamilogov.co
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¢Como nos evaluaron los usuarios?  ReNDICION

& MM«/M
X | s PECUENTASFT]
:“- 6.015 encuestas aplicadas durante 2025
RESULTADOS DE SATISFACCION DISTRIBUCION GENERAL

MUYBUENA  BUENA ‘ MALA MUY MALA 920/
3358 2148 399 71 39 o

usuarios usuarios usuarios usuarios usuarios SAT|SFACC|ON

_— — GLOBAL -
o, () 7o o, 0,
56% 36% 7% 1% 1% taceion nosi
@ satisfaccion positiva 92%
——— —— 5.506 usuarios (Buena o Muy Buena)
SOBRE LAS ENCUESTAS calificaron la atencién @ Otras calificaciones 8%
como Buena o Muy Buena (Regular, Mala o0 Muy Mala)
6.015 Weusrios de ) Evaluacion de
e serviios ambulatoros, e cporiickiad
aplicadas "“"""’_‘a”“ Y e trato y servicios Solo el 1,8% de las calificaciones
Upencias correspondié a Mala o Muy Mala.

La satisfaccion global alcanzé el , evidenciando el reconocimiento de los usuarios

frente a la calidad, oportunidad y humanizacién de los servicios prestados por la
E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo durante la vigencia 2025.

o ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo @hsancamilo www.hospitalsancamilogov.co

Gestion de PQRSF RENDICION

waa \wﬂy‘ff PECUENTAS ]
129
@ o
- saka Disminucién
PQRSF recibidas Atencién y humanizacion
frentela 2024 9 del servicio.
(624 vs 550)
COMPARATIVO PQRSF 2024 - 2025 Asignacién y reprogramacion
e R
Peticiones 38% 1 @ Tiempos de espera.
@ aueps 206 258 25% + 52
-
Recianios 32 105 228% 4 73 Entrega de medicamentos.
@ Sugerencia 12 15 25% *+ 3
Alimentacion e
@ Feicitaciones 324 103 -68% ¥ -221 infraestructura.
258 TOTAL 624 550 -12% 4 -74
Durante la vigencia 2025 se gestionaron 550 PQRSF, evidenciando una reducciéon
del 12% frente a 2024. Aunque se observé un incremente en peticiones, quejas y 920/
reclamos, estos resultados reflejan una mayor participacion de (os usuarios y el 0

fortalecimiento de los canales insti de escuchay
La E.S.E. mantiene el compromiso de analizar cada manifestacion para implementar
acciones de mejora orientadas a la calidad y humanizacién de los servicios.

de satisfaccion
global en 2025

©) et Hospital Psiquidtrico San Camilo @hsancamilo www hospitalsancamilogov.co
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o ACCIONES IMPLEMENTADAS 2025 RENDICION

st
m?:}“f DECUENTAS@

San Camilo i

¢Qué hicimos para mejorar?

1. CANALES 2. HUMANIZACION 3. OPORTUNIDAD

DE ATENCION ' DEL SERVICIO EN LA ATENCION
» Fortalecimiento del ‘ ' ® Sensibilizacion al

» Seguimiento a los
Call Center y chatbot personal sobre trato tiempos de espera
@ Q institucional. ﬁ digno, empatia y en consulta externa
e Socializacién de nuevos humanizacién de y urgencias.

canales para asignacion la atencion.
de citas.

( 4. FORTALECIMIENTO DE SERVICIOS
‘ b ® Mejoras en alimentacién hospitalaria.

| _o © Mantenimiento de infraestructura

5. INFORMACION
Y COMUNICACION

® Fortalecimiento de la informacion
brindada a usuarios y familias

y dotacién de insumos. 35
L durante la atencién.
C} RESULTADOS Mayor acceso Mejor experiencia Atencién més Fortalecimiento de
ESPERADOS a los servicios del usuario humana y oportuna la calidad institucional
O ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo @hsancamilo www.hospitalsancamilogov.co
__ & | g Comprometidos con la mejora continua RENDICI@N
o X | i PECUENTASF]

Principales resultados

Mayor participacion de los usuarios
mediante PQRSF.

Fortalecimiento de los canales
de atencion presenciales y virtuales.

Seguimiento permanente a las
causas de insatisfaccion.

Mejora de la experiencia
de usuarios y familias.

Escuchamos,

Consolidacién de una atencién mas ] atendemos
3 y
cada dia.

humana, oportuna y de calidad.

0000

0 ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo @hsancamilo www.hospitalsancamilogov.co
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RENDICI®N %
DECUENTASE San Camilo

pEiT' npo -

Planeacion

Institucional.
Vigencia 2025

0 ESE Hospital Psiquictrico San Camilo @hsancamilo www.hospitalsancamilo.gov.co

.. Plan de desarrollo institucional 2025-2028 ¢e\piciéN

P20
[4%Z
o 224
San Carilo DECUENTASE
«—— De la estrategia a la ejecucion —
D‘IESPALRA';‘OELEO 2. PLAN OPERATIVO 3. EJECUCION 4. SEGUIMIENTO Y 5. RESULTADOS
2025-2028 ANUAL 2025 DE ACTIVIDADES EVALUACION INSTITUCIONALES
o A plementacién Moni Logros alcanzados
& S Instrumento de Imj i itoreo permanente ros.
° Hmf'én_l iofiel gestién que de planes, programas de indicadores, que impulsan el
© Human 4 operacionaliza las y proyectos durante avance de metas mejoramiento continuo
@ Rura de frencisn metas institucionales la vigencia 2025. y gestién institucional. y el bienestar de
g Sostenibilidad definidas en el Plan nuestros usuarios.
Semillero / Innovacién de Desarrollo.
@ Nuevos Proyectos
@ Nifios y Adolescentes

MENSAJE Durante la vigencia 2025, las acciones desarrolladas por la E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo
CLAVE se ejecutaron a través del Plan Operativo Anual, permitiendo materializar las metas definidas en

el Plan de Desarrollo Institucional 2025-2028 y garantizar el seguimiento a los resultados estratégicos.

0 ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo @hsancamilo www.hospitalsancamilogov.co
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..  PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 N

T} PECUENTASFY]
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

San Camilo

BN INDICADOR PRINCIPAL RESULTADOS POR METAS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 PN EIECOTIG
CUMPLIMIENTO GLOBAL Ne INDICADOR / META DEL PLAN OPERATIVO META RESULTADO ESTADO
DEL POA 2025 n ] Cumplimiento global de la >90% 94% [
planeacién institucional - »
a Q Ejecucién de campafias de socializacién 100% 100% (V] METAS
CUMPLIDAS
B O i 90% 100% )
st O Reconocemos el compromiso de
B @ ciocucion de camparios programadas 100% 100% (V] 5 tatoiosoaspo e s
B que hicieron posible alcanzar
C li it d
[5 ] ikl e >90% 93% (V] estosrsultados.
Equilibrio Presupuestal
8 © o >1 1 @
@ Informe de pasivos contingentes (Juridica) 1 1 (V] OPORTUNIDAD DE MEJORA
(5] @ Presentacién de indicadores financleros 100% 100% (V]
8 O % . © PROYECTO DE
DT ETRSICOMETIDAS Acciones de formacién programadas 100% 100% i& RN ERAEDICIAY
Proyecto de Infraestructura (Sec. Salud 1 1 > TELEXPERTICIA
DE 13 PROGRAMADAS @ © rroveode ntresmctns o sobd ©
/ P Q Sistema de Informacién Implementado. 1 1 [ CEEEED
a E.S.E. Hospital Psiquidtrico San Camilo
alcanzé un cumplimiento del 92,3% en la Pr de Telemedicil 1 ik Resultado: O de 1
@ ejecucién de su Plan Operativo Anual 2025. m Oyl N P e 2 o o
- e @ (promocidn  prevencién en nios, nifas y 20% 33% (V) e
(©) (V] ® adolescentes el departamento) 156 tlermgics redloartcios Back 108
procesos de habilitacién de
13 12 92,3% =290% Servicios de saud.
METAS METAS RESULTADO ESTANDAR
PROGRAMADAS  CUMPLIDAS  OBTENIDO  ALCANZADO
O ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo @hsancamilo www.hospitalsancamilogov.co

sz, EJECUCION PLANES INSTITUCIONALES 2025 penpicién
These? PECUENTAS ]

Seguimiento y cumplimiento de los instrumentos de gestién institucional

94 5 8. ) 26

o Y

PLANES CON PLANES
CUMPLIMIENTO cwpzmg:: :gg_ o CUMPLIMIENTO INSTITUCIONALES
PROMEDIO SUPERIOR AL 90% EVALUADOS
CUMPLIMIENTO W CUMPLIMIENTO 2 CUMPLIMIENTO GESTION
SOBRESALIENTE ALTO Ml sansFacTorio S clo
% 95% - 99% 90% - 94% RS CIGHLAL
> 2 < 2 FORTALECIDA
@ Plan Estratégico Vial - . @ Plan de Integridad 94% Todos los planes evaluados
_ @ Flan Institucional de Archivos  97% 8 Parca i o 905 8 superaron el 90% de
° Plan de Infecciones ejecucion.

s @ PlanEstratégico de
0 Plan de Comunicaciones ° Plaryde Meataoimiento 9%6% Talento Humano 92 Cinco planes alcanzaron

(Interno - Externo) cumplimiento total.

@ Plan de Bienestar 93%
O ey o O rmcpmssonns o (WY o
. ° Plan Institucional de 91% ™ talento humano y sostenibilidad
° Plan Anual de Caja Capacitaciones institucional.

3 Se presentaq en esta Iémin; los
5 PLANES 2 PLANES 6 PLANES E 11: gl»}e:;i':: i':::itﬁ:‘:matwosde
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@ .
e SRR

R

Gestion de Talento

Humano
Vigencia 2025

0 ESE Hospital Psiquictrico San Camilo @hsancamilo www.hospitalsancamilo.gov.co

# — ... TALENTO HUMANO . RENDICION

COMPROMETIDOS CON EL FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO
AL SERVICIO DE LA SALUD MENTAL

POR TIPO DE VINCULACION / 09 \
—8e
@ Planta 108 31,03% .’/ 3 4 8
colaboradores 1

\ 258
S i \ COLABORADORES
g:’:; "“::’::l;’;:es 240 68,97% VINCUIADOS MISIONALES ADMINISTRATIVOS
colaboradores

74 14% 25 86%

del talento humano esta dedicado .
74 1 40 directamente a la prestacion de
’ A) servicios asistenciales y al /

POR AREA DE GESTION

fortalecimiento de la atencién

> Capacitacién Bienestar y Seguridad y y y
integral en salud mental. continua calidad de vida . salud en el trabajo transparencia crecimiento
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REPORTE OPEC 2025 RENDICION

DB hoszin
"

Gantinto

OPEC - Oferta Publica de Empleos de Carrera

82 cargos reportados oportunamente ante la Funcion Pablica

Q El 4rea de Talento Humano, a diciembre
31de 2026, realizé el reporte oportuno
de las OPEC ante la Funcion Piblica.
Contribuye a la transparencia, la meritocracia,

el cumplimiento normativo y la planeacion
institucional en el marco del MIPG.

‘@ AREA ASISTENCIAL

PECUENTAS E
g ‘ ‘; | AREA ASISTENCIAL
[
8 2 | 5 9 cargos
AREA ADMINISTRATIVA

VACANTES 0
REPORTADAS 23 o
Cumplimiento oportuno

del reporte OPEC para

fortalecer la planta de personal.

Q AREA ADMINISTRATIVA

VACANTES VACANTES
E Auxiliar Area de la Salud 37 72 % 2 8 0/ iﬂ Auxiliar Administrativo 16
@@ Enfermeros 9 0 € Profesional Universitario 3
° Médi S 9 ASISTENCIAL ADMINISTRATIVA °
Y édico Especialista & Secretaria 2
({j Médico General 2 59 cargos 23 cargos
- ° (] 4~ Técnico Operativo 2
) Técnico Area Salud 2 et Y ... ;
TOTAL ASISTENCIAL | 59 carcos TOTAL ADMINISTRATIVA 23 carcos
© est Hospital Psiquititrico San Camilo @hsancamio wwwhospitalsancamilogov.co

BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2025

* Reconocimiento a

@ | mme RENDICION
SanCamito Y | itz DPECUENTASEY
PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS
PRy AsisTenciaLes ::\;"n:lcav:x e P::‘:;::ivn ™y -
nstitucionales y
‘. 55 Q @ + Celebracion semestral rogy
* Mindfulness -

ADMINISTRATIVOS.

43

OPERATIVOS

30 (-

COLABORADORES
PARTICIPANTES

RESULTADOS Y LOGROS ALCANZADOS Bodathisncs
A4 -0 PR
l\ ‘J [ 1] % ATENCION INTEGRAL PARA TODAS LAS EDADES
= 2

Equilibrio Salud colaboradores * Masajes
Psicosocial Mental o Dindmicas grupsles
+ Benefic
okl + Bienestar emocional
0
a@n e Promocion de Celebraciones.
Habitos Saludables Institucionales
Ambiente Habitos de
Laboral Vida Saludable « Viernes de véley © 72 alios ESE HPSC
* Amor y Amistad
« Juego de rana
+ Dia del Médico

? I@\ * Actividad fisica

Reconocimiento  Fortalecimiento o
©Incentivos del Clima Alianzas 'Y COlpensiones
Organizacional Estratégicas ,

* Media Maratén

* Novenas NavideAas.

Trabajamos con.
akacos para brindar
mas beneficios y
benestar a nuestros
Colpensiones cotaberadores
* Servicios AME o

n
joram " Mayor Consolidacién do s s, adsbsecentes, suiosy persines mayores. ( o+ ,
del bienestar clima organizacional sentido de habitos de integracién R
emocional pertenencia vida saludable institucional estratégicas - Humanizacién,
5 L} || compromiso
° Actividades alineadas con el Programa Nacional de Bienestar Social e Incentivos de la Funcién Publica. — con lll ;‘::!

calidad y

Niftos Adolescentes Adultos Personas nuestra
Mayores comunidad.
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6 o ETnpe
NN |t

Gestion Juridica
Vigencia 2025
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GESTION CONTRACTUAL 2025 RENDICION

DECUENTAS E
R (o)
=\ 287 <1 100%
- O reportados en
CONTRATOS e SIA OBSERVA
SUSCRITOS @ Dentro de los plazos establecidos
i () Mo coRamoo E CONTRATADO VALOR EJECUTADO
=2 $22.542 =/ ¢35.652 ol $33.797
millones millones millones
/— DISTRIBUCION DE LA CONTRATACION o COMPARATIVO DE VALORES CONTRATADOS

(Millones de pesos)
[ ) CONTRATACION DIRECTA -

REGIMEN ESPECIAL @
287 contratos

Valor Fiscal 22.542
Inicial Contratado _ :mm“
e ®  Prestacion de Servicios Profesionales )
©  Prestacién de Servicios de Salud = Contistact o

*  Suministro

*  Compraventa " Valor $33.797
@ iSepies ol Ejecutado millones
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DEFENSA JUDICIAL — ACCIONES CONSTITUCIONALES peNDICION

San (’amb

569

TUTELAS
ATENDIDAS

Enero a diciembre 2025

12

MESES DE
SEGUIMIENTO
Enero - Diciembre 2025

HR

COMPORTAMIENTO DE TUTELAS POR MES - 2025

# de tutelas Julio - Diciembre |y -
Aumento de tutelas
100
80 Enero - Junio

Tendencia estable
60
w | 31 38 37 36 34 33
" l I I ' l .
0
Ene Feb Mar Abr May Jun

TOTAL TUTELAS 2025 @

Oct Nov ch

©) est Hospital Psiquidtrico San Camilo @hsancamilo

©000

DECUENTAS@

100%

GESTIONADAS Y
RESPONDIDAS

En primera y segunda instancia

( o ASPECTOS RELEVANTES )

569 acciones constitucionales
atendidas durante 2025.

Seguimiento en primera y
segunda instancia.

Orientadas al acceso a servicios
de salud y continuidad en
tratamientos.

en el segund
por dificultades de autorizacién
de servicios por parte de
NUEVA EPS.

i6n de plan instituci
para garantizar la continuidad de la
atencién.

wwwhospitalsancamilogov.co

GESTION JURIDICA — PROCESOS JUDICIALES 2025 RENDICION

e dl PECUENTAS[]
DISTRIBUCION POR TIPO DE PROCESO NULIDAD Y 37
p RESTABLECIMIENTO
% DEL DERECHO (58%)
REPARACION 12
h DIRECTA (19%)
P
PROCESOS 8%
58% EJECUTIVOS 7
JUDICIALES ACTIVOS = (11%)
L]
7
Seguimiento permanente @ LADORALED (1%)
'. para la proteccion de los
intereses institucionales. () NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO () REPARACION DIRECTA
DEL DERECHO ACCIONES 1
@ eecutivos [ LABORALES ACCIONES POPULARES POPULARES 19

Durante la vigencia 2025, la E.S.E. Hospital Psiquidtrico San Camilo realizé seguimiento permanente
a 64 procesos judiciales, garantizando una adecuada defensa juridica de los intereses institucionales
y la proteccién de los recursos publicos destinados a la prestacion de servicios de salud mental.

=% i
e
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RENDICI®N %
DECUENTAS E San Camdlo

Doz
i

Gestion Financiera
Vigencia 2025

© €t Hospital Psiquidtrico San Camilo @hsancamilo www hospitalsancamilogov.co

.. VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD 2022 vs 2025 pe\piciéN
2 DECUENTASE

Crecimiento sostenido de la gestién comercial y asistencial &—————

EVOLUCION DE LAS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD ‘
@/I (Cifras en millones de pesos)

@& 17%
peso: $45.435 Crecimiento

50.000 $44.141 millones 5023 §

millones.

$45 435 - $30.69 [ ,
MILLONES [ 2 o
3000 | e

2025 25,000

\
VENTAS DE SERVICIOS | | 30000 i @ 3%

Crecimiento
2022 2023 2024 2025 m
0, 4 = HALLAZGOS CLAVE
$11.485 34% = AfoS
MILLONES Aok [t : Crecimiento sostenido de las ventas
Crecimiento Consecutivos de st
Incremento acumulado acumulado TRt Nt durante los dltimos cuatro afios.

2022 - 2025
Fortalecimiento de la gestion
mercial institucional.
Durante la vigencia 2025, la E.S.E. Hospital Psiquidtrico San Camilo registré Al b Sl
H ventas por $45.435 millones, manteniendo una tendencia positiva en la generacién @ Diversificacién de clientes y
B n F de ingresos y consolidando su posicién como referente regional en la prestacién rplasion de cobartioy.
0 de servicios especializados de salud mental. @ Contratacion orientada a la
sostenibilidad financiera.
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RECAUDO 2024 vs 2025

RENDICION

DECUENTAS@

Fortalecimiento del flujo de caja institucional
( 2 Va 2 - =X
| ( ANALISIS COMPARATIVO TOTAL RECAUDO 2024 - 2025 ‘
@ | (Cifras en millones de pesos) }
/ Millones I
de pesos ;
nmﬂﬂ || scaronn +6.765 millones ss'(l)l';;og [ ] I
millones
50.000 s4.3'544
50.309 - +16%
40.000
= (1)
30.000
MILLONES St CRECIMIENTO
EEEEE———— oo DEL RECAUDO
RECAUDADOS EN 2025 ’ 2024 - 2025
L 9 2024 2025 J
— — — — ENTIDADES DESTACADAS
\
Recuperacién de cartera con:
0 0,
SSLLZNGESS A) 3 6 /0 ) NuevaEPS
Incremento del recaudo Rm;z;rf;;’;;“ sl Recau?ow;isef'za; ;gteriores (@ Departamento de Santander
{ 2024 - 2025 @ Salud Total EPS
. RECAUDO @ Fuerzas Miltares
(Cifras en pesos) @ Famisanar EPS
CONCEPTO 2024 2025 VARIACION J
VIGENCIA ACTUAL 29,172,257,649 30,819,665,299 * 6% Durantsavigenciai2fz5ia Sy '°’.'ale°'$luri o
VIGENCIA ANTERIOR 14,371,842,016 19,489,053,694 1+ 36% orientadas al recaudo efectivo de cartera, lo que
permitié mejorar significativamente el comportamiento
TOTAL 43,544,099,665 50,308,718,993 2 16% financiero institucional y fortalecer el flujo de caja.

Fuente: Elaboracién propia

@ st Hospital Psiqidtrico San Camilo @hsancamilo wwwihospitalsancamilogoveo

CARTERA 2024 vs 2025

RENDICION

PECUENTAS E
Gestién financiera orientada a la recuperacién de recursos
\ 7 e \
( - ANALISIS COMPARATIVO DE CARTERA |
é Millones (Cifras en millones de pesos) I\
e i
Seioo0 $30.783 s
3 millones $26.914
2 1 30.000 millones o
6 9 ‘I 25.000 —
20.000 33 869 /o
. millones
MILLONES 15.000
16:660 DISMINUCION
CARTERA A 636 DE CARTERA
| DICIEMBRE DE 2025 0 2024 - 2025
{ J A 2024 2025 L B B
COMPOSICION DE LA CARTERA POR EDADES - VIGENCIA 2025 INDICADORES DESTACADOS
RANGO DE EDAD. VALOR % PARTICIPACION
@ Hasta 60 dias $5.939.523.295 22% "‘ \/\
® De 61290 dias $510.995.319 2% TOTAL 2%
De 91 a 180 di $1.310.477.763 5% e o, o,
2180 dias 1310.477. =
$26.914 S s 54% $3.869 22%
® De 181 a 360 dias $4.713.902.623 17% MILLONES
| de la cartera MILLONES de la cartera
@ Mayor a 360 dias $14.438.909.231 54% | corresponde a reduccién de cartera corresponde a
| obligaciones frente a la vigencia obligaciones
(OTALCARIERS 326:813 600:231 1002 mayores a 360 dias. 2024. menores a 60 dias.

| Fuente: Elaboracién propia

HALLAZGOS CLAVE

2 "\ Fortalecimiento de P Mejora continua en Socihintamemensiita: |1
) /Y \ 91 pes
® i al ) los procesos de S ) 105 procesos de ) ala cartera institucional
e /" recaudo y recuperacién \ /' gestién y depuracién PR U TecUperScion,

oldo total do de cartera. de cartera.
cartera frent

ia vigencia 2024,

© kst Hospital Psiquidtrico San Camilo @hsancamilo wwwhospitalsancamilogov.co
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Gestién institucional
orientada a la
sostenibilidad y al
equilibrio operacional.
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_ EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS RenpIciON

acinio X | Y PECUENTASE]
COMPARATIVO VIGENCIAS 2024 - 2025 —— E
@ 0 & O
‘ PRESUPUESTO VENTA DE SERVICIOS INCREMENTO INCREMENTO
DEFINITIVO 2025 DE SALUD RECONOCIMIENTO TOTAL RECAUDO TOTAL
9 45%
$74.004 | $43.954 +33% +45%
MILLONES | MILLONES ‘ Paso de $53.680 millones en 2024 Paso de $44.170 millones en 2024
100% ‘ | 59% del presupuesto definitivo | a $78.651 millones en 2025 | a $64.036 millones en 2025
- J N s i U ¢ J Y,
AN[\LISIS EJECUTIVO COMPARATIVO 2024 - 2025 (Millones de pesos)
@ En 2025, el presupuesto definitivo de ingresos ascendié a $74.004 millones, RECONOCIMIENTO TOTAL DE INGRESOS RECAUDO TOTAL DE INGRESOS

conformado por venta de servicios de salud por $43.954 millones (59%) e
ingresos corrientes, ingresos de capital y cuentas por cobrar de vigencias 78.651 64.036
anteriores por $30.050 millones (41%). +33% +45%
El reconocimiento total de ingresos aumenté 33%, pasando de $53.680 millones 53680 aanzo. A
en 2024 a $78.651 millones en 2025. En venta de servicios de salud, el incremento
fue de 3%: de $44.141 millones en 2024 a $45.431 millones en 2025.
El recaudo total present6 un crecimiento de 45%, pasando de $44.170 millones
en 2024 a $64.036 millones en 2025, gracias a la gestion administrativa y al
recaudo efectivo obtenido por las Entidades Responsables de Pago. 2024 2025 2024 2025

La E.S.E. fortalecio su desempeiio financiero durante 2025, evidenciando incrementos
tanto en el reconocimiento de ingresos como en el recaudo efectivo, mejorando su

capacidad de sostenibilidad institucionad y contribuyendo al cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos.

phsancamilo wwwhospitalsancamilogov.co

©) st Hospital Psiquidtrico San Camilo

ype, EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS 2025 ReNDICION
e PECUENTASH]
Gestion responsable, equilibrio financiero y compromiso con la salud mental.

@ 79% 17% 99

EJECUCION CRECIMIENTO DE CUMPLIMIENTO

San il };

PRESUPUESTAL 2025 LA EJECUCION DE PAGOS 2025
Compromisos ejecutados Comparacién compromisos Fortaleciendo la capacidad
sobre presupuesto definitivo. 2025 vs. 2024, de pago de la E.S.E.

COMPARATIVO DE EJECUCION DE COMPROMISOS

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DEFINITIVO 2025

PRESUPUESTO Y EJECUCION 2025

PRESUPUESTO COMPROMISOS e 48% AL 2025
DEFINITIVO 2025 EJECUTADOS 2025 G: de Pe i
meeserend | | 6491738 | §581215 17%
illones millones
21% e INCREMENTO
$74 . 0 04 $5 8 . 2 1 5 @ Transferencias 2025 vs. 2024
millones millones Corrientes PRINCIPALES CAUSAS DEL INCREMENTO
. 15% 45p) * Eiecucisn de convenios CAMAD.
Gastos de PIC meja y Programa
Comercializacién
£— Q) ° en i i por
=@ 8% = pago de sentencia judicial por $1.458 millones.
Gastos Generales
COMPORTAMIENTO DE PAGOS
8%
Cuentas por Pagar 2024 2025 @
7 9 o/ DE EJECUCION PRESUPUESTAL Vigencias Anteriores w
< 3 e las o
O Compromisos ejecutados sobre presupuesto definitivo. 88% e Mo e gou.;:::«
pagadas pagadas. al fortalecimiento
del recaudo.
RESULTADO 2025 EQUILIBRIO PRESUPUESTAL EXCEDENTE GENERADO SALDO EN CAJA Y BANCOS
CON RECAUDO
EQUILIBRIO PRESUPUESTAL Operacion corrente financiada 5 $5.821 @ $8.684
Y FORTALECIMIENTO FINANCIERO con recaudo efectivo. millones millones
© st Hospital Psiquidtrico San Camilo @hsancamilo wwwhospitalsancamilogov.co
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Gestion responsable, equilibrio financiero y compromiso con la salud mental.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS 2025 RENDICION

AIBleagtin
o DCUENTASE]

\

(Cifras en millones de pesos)

$74.004 $49736 $58.215 $58.215

millones millones MILLONES
a |I

@ COMPARATIVO DE COMPROMISOS EJECUTADOS E.I
‘@
2025

@a 79% = 99 17%

MILLONES
COMPROMISOS EJECUTADOS
PRESUPUESTO DEFINITIVO Vigencia 2025
0,

Vigencia 2025 +1 7 % ~ B

INCREMENTO Equilibrio presupuestal con recaudo

2025 vs. 2024 [ ° Excedente generado: $5.821 millones

{ € =

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DEFINITIVO 2025

@ 48% Gastos de Personal

OBLIGACIONES INCREMENTO EN @ 21% Transferencias Corrientes

EJECUCION
PRESUPUESTAL PAGADAS LA EJECUCION
TOTAL @ 15% Gastos de Comercializacién
Compromisos ejecutados Fortaleciendo la capacidad Comparacion compromisos s74 00 4
de pago de la E.S.E. 2025 vs. 2024, MILL'O #3 8% Gastos Generales

sobre presupuesto definitivo.

HALLAZGOS CLAVE

8% Cuentas por Pagar
Vigencias Anteriores

Excedente generado:

Presupuesto definitivo ;‘;‘8“‘2‘:"5"’ " Equilibrio
$74.004 millones. qbcaiene ¥ 793% del con recaudo. $ 5 -821
millones.
X >4

o

©

presupuesto defintivo.
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PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS RENDICION
2024 Vs 2025 PFCUENTASE]

EFICIENCIA EN EL GIRO

—~ 2024 2025 ‘
El@ 88% 99% o

INGRESOS RECONOCIDOS

2024 2025
millones millones LIQUIDEZ
Mejora de 11 puntos porcentuales
9
g‘:r"'teemae;g;gel 33% 5 8 6 Pagos realizados 2025: +30,6%
VE CES ! $57.467 millones frente a 2024
EFICIENCIA EN EL RECAUDO ? +78,7% 4 NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
2024 2025 o 2024 2025
2024: 3,28 veces
66% 68% 13% 7% 0
Mejora de 2 puntos porcentuales RO Caclb i Obigalion corerE Reduccién de 6 puntos porcentuales

la entidad dispone de $5,86 para @ Disminucién del pasivo en $4,558 millones

respaldarla en 2025. 2024: $9.762 milones —> 2025: $5.204 millones ~ ~46,7%

Recaudo por servicit';s de salud 2025: + 5' 6%
$30.820 millones frente a 2024

©) et Hospital Psiquittrico San Camilo @hsancamilo wwwhospitalsancamilogov.co
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RENDICI®N %
DECUENTAS E San Camdlo

Dt

Gestion de Recursos

Fisicos.
Vigencia 2025

ﬁ ESE Hospital Psiquictrico San Camilo @hsancamilo www.hospitalsancamilo.gov.co

- {2‘{% MANTENIMIENTO HOSPITALARIO 2025 RDENDICION
Fortaleciendo la infraestructura hospitalaria para una atencion segura, humanizada y de calidad CUENTASE
1
148 =\ 2.001
o
@} Actividades o Solicitudes de
programadas mantenimiento
o recibidas
142 Cumplimiento del 97‘y
s Plan Anual de e do :
MY Actividades Mantenimiento Eo
ejecutadas mantenimientos
correctivos

SERVICIO FARMACODEPENDENCIA A 3 SERVICIO DE CRONICOS B { SERVICIO AGUDOS MUJERES SERVICIO ELECTROENCEFALOGRAMA

r Ak . 2 e
1 9 -y v 3 V3 L Tl
3
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MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA RENDICION
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7. Registro de Asistencia — Rendicién de Cuentas Vigencia 2025

La asistencia al evento fue registrada mediante el diligenciamiento del formato fisico de control de
asistencia dispuesto en el auditorio de la E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo, lugar donde se
llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Este registro permitié evidenciar la participacion de los asistentes y constituye soporte documental
del desarrollo de la jornada.

Registro Fisico de asistencia

|
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Con respecto a los datos estadisticos, el informe de métricas generado por la plataforma Facebook

evidencié que la transmision en vivo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

correspondiente a la vigencia 2025 alcanzd un total de 1.965 espectadores. Asimismo, la

publicacion registrd una interaccion de 313 personas, reflejando un resultado positivo en términos

de alcance, participacion e interaccion de la ciudadania a través de los medios digitales

institucionales. En cuanto a la distribucién por grupos de edad, la audiencia estuvo conformada

principalmente por personas entre 25 y 34 afios, seguida por el grupo de 35 a 44 afios;

posteriormente se ubicaron otros grupos etarios y, finalmente, el rango de 45 a 54 afos,

evidenciando una mayor participacion de poblacién adulta joven en la transmisién del evento.

Detalles de la publicacién

;i SAN REFERENTE DE}
““X/B7 Y CIENTIFICO EN SALUD N

[ F= Q0
-
== Wl 71

En el Hospital Psiquiatrico
San Camilo estamos comp...

Q Publico - 8

Mas detalles

La distribucién esta en el valor promedio.

4 Detalles de la publicacién

v

Q Veces guardado

Reaccién por tipo

m

e e

Seguidores vs. no seguidores

&

Datos demogréficos ©

Edad y sexo

Ingresos aproximados

$0,00

( Detalles de la publicacién Dj e
Espectadores

313 Interaccién ©

@ Reacciones

8 Clies

Q Comentarios

d) Veces que se compartié

I:] Veces guardado

Reaccién por tipo

U] v

m

S o ¢

Seguidores vs. no seguidores

o

8. Registro fotogréfico del evento rendicion de cuentas vigencia 2025.

A continuacion, se presenta el registro fotografico correspondiente a la Audiencia Publica de Rendicién

de Cuentas de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo.
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9. Evaluacién del evento de rendicion de cuentas vigencia 2025

9.1.

9.1.1.

Espacio pararesolver preguntas e inquietudes

Una vez presentados los diferentes temas, se abri6 un espacio destinado a resolver
preguntas e inquietudes de los asistentes. Durante este segmento, los participantes tuvieron
la oportunidad de expresar sus dudas, comentarios y sugerencias en relacion con la

informacion expuesta en la rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Como se menciond anteriormente, el espacio de preguntas fue habilitado el 26 de mayo,
fecha en la que se publicé el informe de gestion de la vigencia 2025, y permanecié abierto

hasta dos dias antes de la audiencia publica.

Este espacio fue moderado por la profesional Alejandra Amado Amado, quien orient6 el
desarrollo de las intervenciones y garantiz6 un ambiente de dialogo respetuoso, ordenado y
participativo. Durante la jornada no se recibieron preguntas a través del chat de la
transmisién en vivo; sin embargo, de manera presencial se registré una (1) intervencion por
parte de un asistente, la cual fue atendida y respondida durante el desarrollo de la

audiencia.

Respuestas a preguntas registradas en el formulario habilitado paratal fin

Pregunta:

Que va a pasar con la sede de la E.S.E Hospital Psiquiatrico san camilo de Piedecuesta?

Respuesta Dra. Natalia Sofia Ojeda Ortiz: Esta es una pregunta que en todas las rendiciones y en
todas las presentaciones nos la hacen. La sede San Camilo Kids Piedecuesta en este momento no esta
activa, tiene un cierre transitorio, sigue en un cierre transitorio porque no cumple con los criterios de
habilitacién, no cumple por temas ajenos a la prestacion de servicios de salud, especificamente son temas
de servicios basicos como el tema de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PETAR), de
agua, que no cumple. En el momento se haran las adecuaciones, el operador encargado de dichas acciones
estara haciendo las adecuaciones, pero para dar tranquilidad a la comunidad, el servicio se sigue prestando.
No se ha cerrado una sola cama, todos los pacientes los trajimos para la sede principal en Bucaramanga y

estan los dos servicios habilitados con la misma capacidad de camas, con el mismo talento humano. De
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9.1.2.

hecho, hemos fortalecido el talento humano para estos dos servicios por lo critico y complejo de estos dos
servicios que son farmacodependencia en nifios y hospitalizacion en nifios. Mientras tanto, hasta que no se

cumplan con los criterios de habilitacion, no se da apertura a la sede de Piedecuesta.

Respuestas a preguntas registradas previamente a la audiencia de rendicion de

cuentas.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el espacio para la recepcion de preguntas,
observaciones y sugerencias fue habilitado el 26 de mayo de 2026, fecha en la que se
publicé el informe de gestidén correspondiente a la vigencia 2025, y permanecio disponible
hasta dos (2) dias antes de la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
Durante este periodo no se recibieron preguntas, observaciones, comentarios ni
sugerencias por parte de la ciudadania a través de los canales dispuestos por la entidad,
razon por la cual no fue necesario dar tramite a intervenciones previas al desarrollo de la

audiencia.

9.1.3 Cierre espacio de preguntas

9.2.

Una vez resuelta la pregunta y comentarios registrados por los participantes, se dio por

concluido el espacio destinado a la formulacién y respuesta de inquietudes.

Cierre del evento

Finalmente, la profesional Alejandra Amado Amado, moderadora de la audiencia publica,
hizo un llamado a los asistentes para diligenciar la encuesta de satisfaccion, la cual estuvo
disponible en formato fisico, a través de un enlace web y mediante el codigo QR ubicado en
la entrada del auditorio. A continuacién, invité al profesional Ludwing Manrique, jefe de
Control Interno, a continuar con el desarrollo del evento, no sin antes dar paso a la

intervencion de la gerente.

Durante su intervencion, la gerente expresd su agradecimiento a todos los asistentes,
incluyendo a los representantes de los entes de control, miembros de la junta directiva,
integrantes de la alianza de usuarios, presidente y miembros del sindicato, asi como al

equipo de trabajo de la institucion por su participacion activa y compromiso constante.
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Concluyé su mensaje con un agradecimiento especial a su familia por su apoyo

incondicional.

El doctor Ludwing Manrique, en calidad de jefe de Control Interno de la entidad, y como
garante del cumplimiento de la rendicion de cuentas concluyé que se garantizaron los
derechos de los ciudadanos a participar activamente, acceder a la informacién y ejercer
control social, en concordancia con los principios de transparencia y ética que rigen la
funcién publica. Este ejercicio se desarroll6 conforme a los pardmetros definidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, adaptados a las particularidades del
sector salud. A su vez, se cumplioé a cabalidad con el procedimiento, con la metodologia, los
tiempos establecidos, se presentaron los logros, avances y retos institucionales en cabeza

de la Dra. Natalia Sofia Ortiz Ojeda gerente de la entidad.

Como conclusion general manifestd que, en términos generales, la audiencia publica de
rendicién de cuentas correspondiente a la vigencia 2025 se desarrollé en cumplimiento de la
normativa vigente y de los lineamientos establecidos para su adecuada realizacion.
Reafirmé el compromiso de la Gerencia con una gestion basada en la transparencia, la
apertura y la claridad, resaltando la importancia de este espacio como un mecanismo

fundamental de dialogo con la ciudadania.

Se comunica que el acta correspondiente a la audiencia publica de rendicion de cuentas sera

registrada y publicada en la pagina web institucional: www.hospitalsancamilo.com. Esta publicacion

se realizara en cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa No. 008 de 2018, emitida por

la Superintendencia Nacional de Salud.

9.3. Resultados encuesta evaluacion audiencia publica rendicién de cuentas 2025

Con el propésito de evaluar el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025, se aplicé una encuesta de satisfaccion a los asistentes, la cual
fue diligenciada en formato fisico al finalizar la jornada. Este instrumento permiti6 conocer la
percepcion de los participantes sobre la organizacion, el desarrollo y los contenidos presentados
durante el evento.

En total, cuarenta y cuatro (44) asistentes diligenciaron la encuesta de satisfaccion, cuyos
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resultados se presentan a continuacion:

La primera pregunta de la encuesta evaluo6 los canales de comunicacion mediante los cuales los
asistentes se informaron sobre la realizaciébn de la audiencia publica. Esta pregunta contd con
cuatro opciones de respuesta.

¢ Como se entero de larealizacién de la Audiencia Puablica?

Empleado de la ESE HospitalPsiquiatrico San...
Invitacion amigo
Redes sociales
A través de la comunidad

Invitacion Directa

Pagina web de la E.S.E HospitalPsiquiatrico San... _

0 5 10 15 20 25

Los resultados muestran que:

En relacién con los mecanismos de divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
el 52,3 % de los participantes manifestd haberse enterado del evento a través de la pagina web
institucional de la E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo, consolidandose como el principal canal
de difusion. El 20,5 % indicé haber recibido una invitacion directa por parte de la entidad, mientras
gue el 18,2 % conoci6 la convocatoria a través de la comunidad. Por su parte, el 6,8 % manifestd
haberse informado mediante las redes sociales y el 2,3 % a través de la invitacion de un amigo. La

opcién correspondiente a empleados de la institucién no registré respuestas (0 %).

Con base en estos resultados, se evidencia que la pagina web institucional constituy6 el principal
mecanismo de divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, seguida de las
invitaciones directas realizadas por la entidad y de la difusion a través de la comunidad. En menor
proporcién, los participantes sefialaron las redes sociales y la invitacion de un amigo como medios
por los cuales conocieron el evento. Estos resultados demuestran la efectividad de la estrategia de

divulgacion implementada por la E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo y resaltan la importancia
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de continuar fortaleciendo los diferentes canales de comunicacion institucional para ampliar el

alcance de las convocatorias y promover una mayor participacion de los grupos de valor.

La segunda pregunta de la encuesta evalué la percepciéon de los participantes frente a la claridad con
la que fueron presentados los temas durante la audiencia publica. Las opciones de respuesta fueron:

clara, poco claray nada clara.

Los temas de la Audiencia Publica fueron desarrollados de manera:

m Clara
m Poco Clara

m Nada Clara

De acuerdo con los resultados, el 100% de los encuestados afirmé que los temas fueron
desarrollados de manera clara. Ningun participante seleccioné las opciones "poco clara" o "nada
clara".

Este resultado refleja una comunicacion efectiva durante el evento, lo que indica que los contenidos
presentados fueron comprensibles y adecuados para el publico asistente. La claridad en la
exposicion de los temas es un aspecto fundamental que contribuye a una mayor transparencia y

participacion ciudadana, y en este caso, representa un punto fuerte en el desarrollo de la audiencia.

La tercera pregunta buscé identificar el nivel de preparacion e interés de los asistentes respecto a la

gestioén institucional, previa a su participacion en la audiencia publica.
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¢, Consultd informacion sobre la gestion de
la entidad antes de la jornada de dialogo?

HSi mNo
72.7
27.3
Si No

Los resultados fueron los siguientes:

En cuanto a la consulta previa de informacion sobre la gestién institucional, el 72,7 % de los
participantes manifesté haber consultado informacion de la E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo
antes de la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, mientras que el 27,3 %
indicé no haberlo hecho. Estos resultados evidencian un alto nivel de interés por parte de los
asistentes en conocer previamente la gestion institucional, favoreciendo una participacion mas
informada y fortaleciendo el ejercicio de dialogo, transparencia y control social. Asimismo, el
porcentaje de participantes que manifesté no haber consultado la informacién previamente resalta la
importancia de continuar fortaleciendo las estrategias de divulgacion y socializacion de los informes
de gestion, con el propdsito de incentivar una participacion cada vez mas activa e informada de los

diferentes grupos de valor.

La cuarta pregunta de la encuesta evalué la percepcién de los participantes respecto a la

organizacién del evento.
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Cree que la Audiencia Publica se desarrolld de
manera:

m Bien organizado
m Poco organizada

= Mal organizado

Los resultados muestran que:

En relacion con la organizacion de la Audiencia Puablica de Rendicién de Cuentas, el 100 % de los
participantes manifesté que el evento estuvo bien organizado, mientras que el 0 % consideré que
estuvo poco organizado o mal organizado. Este resultado demuestra una percepcién ampliamente
favorable sobre la planificacion y ejecucion de la jornada, evidenciando el cumplimiento de los
criterios de organizacion y la efectividad de las acciones implementadas para garantizar el adecuado

desarrollo del evento.

La quinta pregunta tuvo como objetivo evaluar la percepcion de los participantes sobre la utilidad y

efectividad de la audiencia publica como mecanismo de participacion ciudadana y control social.
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La Audiencia Publica, como espacio para la
participacion de la ciudadania en la vigilancia de la
gestion publica, es

= Buena
m Regular

Mala

Los resultados fueron contundentes:

o EI 100% de los encuestados calificé la audiencia publica como un espacio bueno para la
participacién ciudadana en la vigilancia de la gestidn publica.

e No se registraron respuestas en las opciones regular o mala.

Los resultados evidencian una valoracion altamente positiva, ya que el 100 % de los encuestados
califico este espacio como bueno, sin registrarse respuestas en las categorias regular o mala. Este
resultado demuestra que los asistentes reconocen la Audiencia Publica como un mecanismo efectivo
de participacion ciudadana, que promueve la transparencia, el acceso a la informacion, el control

social y el fortalecimiento de la relacion entre la institucion y la comunidad.

La sexta pregunta Esta pregunta buscé medir la percepcién de los ciudadanos respecto al valor de
su participacion en los procesos de control y vigilancia de la gestién publica, luego de haber asistido

a la audiencia.

55




E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SEDES

ACTA DE REUNION

3 . TP. Administrativo
gm(’mm'[o PR. GESTION DE LA INFORMACION Pagina 56 de 2 | Version: 06
SP. GESTION DOCUMENTAL Cddigo: AD-GIT-GD-P-04-R-06

Después de haber participado en la Audiencia Publica,
considera que su participacién en el control de la gestion
publica es:

M Muy importante  ®Importante B Sin importancia

77.3

Los resultados evidencian una valoracion altamente positiva, ya que el 77,3 % de los encuestados
manifestd que su participacion es muy importante, mientras que el 20,5 % la consider6 importante.
No se registraron respuestas en la categoria sin importancia. Estos resultados demuestran que la
Audiencia Publica fortalecié la conciencia de los asistentes sobre su papel en el ejercicio del control
social, promoviendo una mayor apropiacion de los mecanismos de participacion ciudadana y

reafirmando la importancia de la vigilancia y el seguimiento a la gestién institucional.

Esta ultima pregunta evalud la disposicién de los ciudadanos para seguir participando en futuros

espacios de didlogo promovidos por la institucion.

Volveria a participar en otra jornada de
didlogo organizada por esta entidad:

m S

® No
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Los resultados fueron los siguientes:

La séptima pregunta de la encuesta evalud la disposicidbn de los participantes para asistir
nuevamente a una jornada de didlogo organizada por la entidad. Los resultados evidencian una
percepcién altamente favorable, ya que el 100 % de los encuestados manifestdé que volveria a
participar en este tipo de espacios, mientras que no se registraron respuestas negativas. Este
resultado refleja el alto nivel de satisfaccion de los asistentes con el desarrollo de la Audiencia
Publica y evidencia la confianza en estos escenarios como mecanismos efectivos para el didlogo, la

participacién ciudadana y la rendicién de cuentas.

10. Conclusiones

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025 de la E.S.E. Hospital Psiquiatrico
San Camilo se desarroll6 satisfactoriamente, dando cumplimiento a la normativa vigente y a los
lineamientos establecidos por la Superintendencia Nacional de Salud para este tipo de ejercicios de
participacion ciudadana. La entidad garantiz6 espacios de informacién, dialogo y retroalimentacion,

fortaleciendo los principios de transparencia, publicidad y control social.

Las estrategias implementadas para la divulgacion del evento, que incluyeron la publicacion en la
pagina web institucional, redes sociales, WhatsApp, correo electrénico, invitaciones personalizadas y
medios de comunicacion, permitieron una amplia difusion de la convocatoria y facilitaron la

participacién de los diferentes grupos de interés, tanto de manera presencial como virtual.

La evaluacién de satisfaccion evidencié una percepcion altamente favorable por parte de los
asistentes. El 100 % de los participantes que diligenci6 la encuesta calificé positivamente la claridad de
la informacién presentada, la organizacion del evento, la utilidad de la Audiencia Publica como
mecanismo de participacion ciudadana y manifesté su disposicion para participar nuevamente en

futuras jornadas de dialogo organizadas por la entidad.

Asimismo, los resultados de la encuesta reflejan que la Audiencia Publica fortalecié la percepcion de
los ciudadanos sobre la importancia de su participacion en el control de la gestién publica,

consolidando este espacio como un mecanismo efectivo para promover el ejercicio del control social, la
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corresponsabilidad y la participacion activa de la comunidad en la gestién institucional.

El andlisis de los medios de divulgacion y de las preferencias de participacion evidencia la importancia
de continuar fortaleciendo la pagina web institucional como principal canal de informacién,
complementandola con estrategias de comunicacion a través de redes sociales, invitaciones directas y
otros medios que permitan ampliar el alcance de las convocatorias y vincular a un mayor niamero de
ciudadanos y grupos de valor.

Finalmente, la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas reafirmé el compromiso de la E.S.E.
Hospital Psiquiatrico San Camilo con la transparencia, la mejora continua, la participacion ciudadana y
la rendicion permanente de cuentas, consoliddndose como un espacio de didlogo que fortalece la
confianza de la comunidad en la gestién institucional y contribuye al mejoramiento continuo de los

procesos y de la prestacion de los servicios de salud mental.

RESPONSABLES:

e

Ludwing Antotfio Manriqgue Roman
Jefe Control Interno
E.S.E HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO
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