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Acta No. 01 
Fecha: 26 de Junio 
2026 

Lugar: Auditorio Buenos Aires – 
Canal de Youtube 

HORA 

Inicio: 
8:00 am 

Fin: 
12:30 

Nombre o tema de la reunión: Audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2025 

Líder de la reunión: Natalia Sofia Ojeda Ortiz 

Objetivo de la reunión:  Presentar informe de gestión de la vigencia 2025 

 

AGENDA DE LA REUNIÓN  

No. Ítem 

1 Bienvenida 

2 
Reporte fecha, hora y mecanismo para la presentación de la audiencia pública de 
rendición de cuentas vigencia 2025 

3 Resultado de encuesta de temas de interés 

3 Publicación informe y reglamento de rendición de cuentas vigencia 2025 

4 Publicación informe y reglamento de rendición de cuentas vigencia 2025 

5 Convocatoria a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

6 Contenido Temático del Informe de Rendición de Cuentas – Vigencia 2025 

7 Registro asistencia rendición de cuentas vigencia 2025 

8 Registro fotográfico del evento rendición de cuentas vigencia 2025 

9 Evaluación del evento de rendición de cuentas vigencia 2025 

10 Conclusiones 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

1. Bienvenida 

La E.S.E. Hospital Psiquiátrico San Camilo llevó a cabo el día 26 de junio de 2026, a partir de las 08:00 

a.m., la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025. Este evento 

fue presidido por la Gerente, Dra. Natalia Sofía Ojeda Ortiz, y transmitido en vivo a través de la 

plataforma YouTube, con el propósito de garantizar el acceso a la ciudadanía y fomentar su 

participación activa. 

El objetivo principal de esta audiencia fue socializar con la comunidad los resultados de la gestión 

institucional realizada durante el año 2025, en concordancia con los lineamientos establecidos por la 

Superintendencia Nacional de Salud, mediante la Circular Externa No. 000008 del 14 de septiembre de 

2018, la cual modifica la Circular 047 de 2007. Dicha normativa establece las directrices, plazos, 

información mínima y procedimientos que deben seguir las Empresas Sociales del Estado en sus 
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procesos de rendición de cuentas, dentro del marco de inspección, vigilancia y control. 

La rendición de cuentas representa una herramienta esencial del control social, ya que permite ofrecer 

información clara, verificable y oportuna sobre la gestión y sus resultados. Este ejercicio busca 

garantizar la transparencia, fortalecer la participación ciudadana, generar espacios de 

retroalimentación y contribuir al mejoramiento continuo de la gestión pública. Además, responde al 

principio constitucional de participación ciudadana y se sustenta en los principios rectores del Sistema 

General de Seguridad Social en Salud, donde la transparencia es un valor fundamental que promueve 

relaciones claras y visibles entre los actores involucrados. 

En cumplimiento de lo dispuesto en la Circular Externa No. 000008 de 2018, se elaboró el acta 

correspondiente a la Audiencia Pública, consignando los aspectos más relevantes abordados durante 

su desarrollo. 

2. Reporte fecha, hora y mecanismo para la presentación de la audiencia pública de 

rendición de cuentas vigencia 2025 

El 10 de abril de 2026, se publicó en la página web institucional https://hospitalsancamilo.gov.co,, 

específicamente en el micrositio de Rendición de Cuentas, la convocatoria oficial a la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas – Vigencia 2025, indicando la fecha, hora y medio de transmisión del 

evento. Asimismo, esta información fue divulgada a través de los canales oficiales de comunicación 

institucional, incluyendo grupos de WhatsApp y las redes sociales de la E.S.E. Hospital Psiquiátrico 

San Camilo, con el propósito de garantizar una amplia difusión y promover la participación ciudadana.  

 

Imagen 1 Publicación de fecha de rendición de cuentas en página web institucional. 

 

Fuente: Propia institucional  

https://hospitalsancamilo.gov.co/
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3. Resultado de encuesta de temas de interés 

 

Con el objetivo de identificar los temas de mayor interés para la comunidad en el marco del proceso de 

rendición de cuentas, la ESE HOSPITAL PSIQUIÁTRICO SAN CAMILO diseñó y aplicó una encuesta 

dirigida a los diferentes grupos de interés. El enlace a dicha encuesta fue publicado y divulgado a 

través de la página web institucional, redes sociales y WhatsApp institucional desde el 1 de junio de 

2026, manteniéndose disponible hasta el 19 de junio del mismo año. Adicionalmente, se aplicó la 

encuesta de manera presencial a algunos de los miembros de la Alianza de Usuarios, con el fin de 

ampliar la cobertura y asegurar una participación más representativa.  

 

Imagen 2 Publicación de encuesta temas de interés whatsapp institucional. 

  

Fuente: Propia Institucional  

 

Imagen 3 Publicación de encuesta temas de interés Redes sociales institucionales. 

 

 
Fuente: Propia Institucional  
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Dentro de dicho periodo se obtuvo un total de 12 respuestas, las cuales sirvieron como insumo para 

identificar los intereses, necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés frente al evento 

de rendición de cuentas de la ESE HOSPITAL PSIQUIÁTRICO SAN CAMILO. Los resultados se 

muestran a continuación:  

 

Los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada durante la Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas de la vigencia 2025 evidencian un alto nivel de conocimiento, interés y valoración por parte 

de los diferentes grupos de interés frente a este ejercicio de participación ciudadana. El 83 % de los 

participantes manifestó conocer qué es un evento de rendición de cuentas, mientras que el 17 % indicó 

no conocerlo. Asimismo, la mayoría de los encuestados expresó su interés en asistir a este tipo de 

espacios, lo que demuestra una disposición favorable para participar activamente en los mecanismos 

de diálogo y control social. En cuanto a la caracterización de los asistentes, predominó la participación 

de contratistas, seguida por integrantes de la Alianza de Usuarios, miembros de la Junta Directiva y 

representantes de la comunidad. Finalmente, el 100 % de los participantes consideró importante que la 

E.S.E. Hospital Psiquiátrico San Camilo continúe desarrollando espacios de participación ciudadana y 

rendición de cuentas, ratificando la confianza de los grupos de interés en estos mecanismos de 
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transparencia, acceso a la información y fortalecimiento del control social sobre la gestión institucional. 

En cuanto a los medios de participación, los resultados evidencian que el 50 % de los participantes 

manifestó su preferencia por asistir de manera presencial a la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas, mientras que el 33 % prefirió seguir el evento mediante transmisión en vivo por YouTube y el 

17 % a través de Facebook. Estos resultados reflejan el interés de los grupos de valor por contar con 

alternativas tanto presenciales como virtuales que faciliten su participación en los espacios de diálogo 

con la entidad. 

 

Respecto a los canales de comunicación para recibir las invitaciones a las actividades de rendición de 

cuentas, el correo electrónico fue el medio de mayor preferencia entre los participantes, seguido de la 

página web institucional, lo que evidencia la importancia de fortalecer estos canales para garantizar 

una difusión oportuna y efectiva de las convocatorias. 

En relación con los temas de interés para ser abordados en futuras Audiencias Públicas de Rendición 

de Cuentas, los participantes priorizaron los nuevos proyectos o programas de la entidad, seguidos de 
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la satisfacción de los pacientes y sus grupos de apoyo, aspectos que constituyen insumos relevantes 

para la planificación de estos espacios de diálogo y para responder a las expectativas de los diferentes 

grupos de valor. 

Los resultados obtenidos permitieron identificar las preferencias de los participantes en cuanto a los 

mecanismos de convocatoria, los medios de participación y los temas de mayor interés, aportando 

información valiosa para fortalecer la planeación de futuras Audiencias Públicas de Rendición de 

Cuentas y promover una participación ciudadana cada vez más amplia, efectiva y alineada con las 

necesidades de la comunidad. 

4. Publicación informe y reglamento de rendición de cuentas vigencia 2025 

El Reglamento de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas en modalidad virtual y el Informe de 

Rendición de Cuentas – Vigencia 2025 fueron publicados desde el 25 de mayo de 2026 en el Micrositio 

“Rendición de Cuentas” de la página web institucional https://hospitalsancamilo.gov.co/. Esta 

publicación se realizó con más 30 días de antelación al evento, con el propósito de socializar 

oportunamente la gestión desarrollada por la ESE Hospital Psiquiátrico San Camilo durante el periodo 

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025. https://hospitalsancamilo.gov.co/wp-

content/uploads/2026/06/RENDICION-DE-CUENTAS-2025.pdf 

 

https://hospitalsancamilo.gov.co/
https://hospitalsancamilo.gov.co/wp-content/uploads/2026/06/RENDICION-DE-CUENTAS-2025.pdf
https://hospitalsancamilo.gov.co/wp-content/uploads/2026/06/RENDICION-DE-CUENTAS-2025.pdf
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5. Convocatoria a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

Para garantizar una amplia participación en el evento de Rendición de Cuentas, la ESE Hospital 

psiquiátrico San Camilo implementó diversas estrategias de divulgación e invitación, destacando las 

siguientes: 

 

5.1.  Invitación personalizada 

 

Con el propósito de fomentar la participación ciudadana, se llevaron a cabo invitaciones directas y 

personalizadas por medio de correo electrónico, comunicación física y la plataforma WhatsApp, 

dirigidas a los siguientes actores: 

 

 Miembros de la Junta Directiva de la E.S.E. 

 Entes de Control y Entidades Externas. 

 Universidades con convenios de docencia-servicio. 

 Alianza de Usuarios de la ESE. 

Como complemento a la invitación, se compartieron enlaces de interés para facilitar la interacción y el 

acceso a la información del evento, entre ellos: 

 Formulario para la formulación de preguntas, observaciones e inscripción al evento: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_O69Gb9vdn5AQ4SpD8sMb-

WLPSqP8_pRMJf53tbCDP1LLXw/viewform 

 Enlace de conexión para la participación en la Rendición de Cuentas 2025: 

https://youtube.com/live/gBYVadCzT7Q?feature=share 

 Acceso al informe y reglamento de Rendición de Cuentas – Vigencia 2025: 

https://hospitalsancamilo.gov.co/transparencia/informes-de-gestion/ 

 Acceso al reglamento interno de rendición de cuentas 2025 

https://hospitalsancamilo.gov.co/wp-content/uploads/2026/05/Reglamento-interno-rendicion-de-

cuentas-2025.pdf 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_O69Gb9vdn5AQ4SpD8sMb-WLPSqP8_pRMJf53tbCDP1LLXw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_O69Gb9vdn5AQ4SpD8sMb-WLPSqP8_pRMJf53tbCDP1LLXw/viewform
https://youtube.com/live/gBYVadCzT7Q?feature=share
https://hospitalsancamilo.gov.co/transparencia/informes-de-gestion/
https://hospitalsancamilo.gov.co/wp-content/uploads/2026/05/Reglamento-interno-rendicion-de-cuentas-2025.pdf
https://hospitalsancamilo.gov.co/wp-content/uploads/2026/05/Reglamento-interno-rendicion-de-cuentas-2025.pdf
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Estas acciones permitieron no solo informar oportunamente a los actores clave, sino también facilitar 

su participación activa antes y durante el evento. 

INVITACIÓN RENDICIÓN DE CUENTAS ESE HOSPITAL PSIQUIÁTRICO SAN CAMILO VIEGNCIA-2025 

NOMBRES Y APELLIDOS ENTIDAD Y/O CARGO 
FECHA DE 

ENVÍO 

MEDIO DE 

INVITACIÓN 

MG (R) Juvenal Diaz Mateus Gobernador de Santander  9/06/2026 Correo Electrónico  

Victoria Casallas  Gestora social gobernación de Santander  9/06/2026 Correo Electrónico 

Dra. Johanna Alejandra Otero 

Wandurraga 

Delegada gobernación de Santander-junta 

directiva de las ESE  

9/06/2026 Correo Electrónico 

Dr. Edwin Antonio Prada 

Ramírez  

Secretario de salud departamental  9/06/2026 Correo Electrónico 

Dr. Gerardo Téllez Rincón  Junta directiva 9/06/2026 Correo Electrónico 

Dr. Jaime Alberto Gómez 

Ayala 

Junta Directiva 9/06/2026 Correo Electrónico 

Sra. Judith Becerra Mejia Junta directiva 9/06/2026 Correo Electrónico 

Sres. Asamblea 

departamental de Santander  

Asamblea departamental de Santander  9/06/2026 Correo Electrónico 

Sres. Procuraduría general 

de Santander  

Procuraduría general de Santander 9/06/2026 Correo Electrónico 

Sres. Alianza de usuarios 

HPSC 

Alianza de usuarios HPSC 9/06/2026 Correo Electrónico 

 

5.2. Publicación de la Tarjeta de Invitación – Página Web Institucional 

 

Desde el 10 de abril de 2026, la tarjeta de invitación al evento de Rendición de Cuentas 

correspondiente a la vigencia 2025 fue publicada en el sitio web institucional 

https://hospitalsancamilo.gov.co/. Al ingresar al portal, los usuarios encontraban una noticia 

destacada que contenía la invitación al evento, además de visualizarse como parte de los 

banners principales que se muestran de forma inmediata al acceder a la página.  

 

 

https://hospitalsancamilo.gov.co/
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5.2.1. Publicación en página de invitación a la audiencia pública de rendición de cuentas 

 

5.2.2. Invitación a través de las Redes Sociales de la ESE HOSPITAL PSIQUIÁTRICO SAN 

CAMILO 

Desde el 10 de abril de 2026, la invitación a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

correspondiente a la vigencia 2025 fue difundida de manera periódica a través de los 

canales oficiales de la E.S.E. Hospital Psiquiátrico San Camilo en redes sociales, 

incluyendo Facebook e Instagram. Como parte de esta estrategia de divulgación, la 

convocatoria fue publicada nuevamente los días 2 de junio y 25 de junio de 2026, con el 

propósito de reforzar el llamado a la participación ciudadana. Asimismo, la invitación fue 

compartida mediante el canal institucional de WhatsApp, con el fin de garantizar un mayor 

alcance y promover la participación de la comunidad en este ejercicio de transparencia y 

control social. Adicionalmente, desde la Gerencia de la entidad se elaboró un video 

institucional de invitación a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, el cual fue 

difundido a través de las redes sociales oficiales de la E.S.E. Hospital Psiquiátrico San 

Camilo, con el fin de ampliar el alcance de la convocatoria e incentivar la participación de la 

ciudadanía, el cual está disponible en el siguiente link:  

https://www.facebook.com/share/r/18i1woy74B/?mibextid=wwXIfr 

 

 

 

https://www.facebook.com/share/r/18i1woy74B/?mibextid=wwXIfr


 

10 

 

 

                                E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SEDES 

 
 

ACTA DE REUNIÓN 

PR. GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN  
TP. Administrativo 

Página 10 de 2 Versión:  06 

SP. GESTIÓN DOCUMENTAL Código:  AD-GIT-GD-P-04-R-06 
 

Instagram                                                                                     Facebook 

        

 

Fuente: Propia institucional  

 

Video de invitación en redes sociales  

    
Fuente: Propia institucional  

 

5.2.3 Invitación a través de las Redes Sociales de la E.S.E hospital psiquiátrico san camilo 
 

El 25 de junio de 2026, la E.S.E. Hospital Psiquiátrico San Camilo realizó la publicación de la 
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convocatoria a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2025 en el periódico El 

Frente, con el propósito de invitar a la comunidad en general, usuarios, servidores públicos, 

organismos de control y demás grupos de valor a participar en este espacio de diálogo y rendición de 

cuentas. Esta estrategia de divulgación permitió ampliar el alcance de la convocatoria, fortalecer la 

transparencia institucional y promover el ejercicio del control social. La publicación puede consultarse 

en: https://elfrente.com.co/e-s-e-hospital-psiquiatrico-san-camilo-tendra-rendicion-de-cuentas/ 

 

 Publicación de invitación rendición de cuentas en periódico El Frente. 

  

Fuente: Periódico El Frente. E.S.E. Hospital Psiquiátrico San Camilo tendrá rendición de cuentas. 

Publicado el 25 de junio de 2026. Disponible en: https://elfrente.com.co/e-s-e-hospital-psiquiatrico-san-

camilo-tendra-rendicion-de-cuentas/ 

 

6. Contenido Temático del Informe de Rendición de Cuentas – Vigencia 2025 

La Rendición de Cuentas se llevó a cabo de manera híbrida, combinando modalidad presencial y 

virtual. Para facilitar la exposición del contenido temático, se implementó el uso de videos pregrabados, 

protagonizados por los líderes de cada proceso y los coordinadores de las áreas asistenciales. Esta 

estrategia permitió que la presentación fuera más dinámica y accesible para la ciudadanía. 

https://elfrente.com.co/e-s-e-hospital-psiquiatrico-san-camilo-tendra-rendicion-de-cuentas/
https://elfrente.com.co/e-s-e-hospital-psiquiatrico-san-camilo-tendra-rendicion-de-cuentas/?utm_source=chatgpt.com
https://elfrente.com.co/e-s-e-hospital-psiquiatrico-san-camilo-tendra-rendicion-de-cuentas/?utm_source=chatgpt.com
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Posteriormente, la doctora Natalia Sofía Ojeda Ortiz gerente general, realizó una intervención breve, 

entre cada una de las secciones de los videos en la cual destacó los aspectos más relevantes del 

informe y aclaró aquellos puntos que podrían generar dudas entre los asistentes. 

A continuación, se muestran las diapositivas con la información dada durante la audiencia publica de 

rendición de cuentas 2025 del ESE hospital Psiquiátrico San Camilo. 
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7. Registro de Asistencia – Rendición de Cuentas Vigencia 2025 

La asistencia al evento fue registrada mediante el diligenciamiento del formato físico de control de 

asistencia dispuesto en el auditorio de la E.S.E. Hospital Psiquiátrico San Camilo, lugar donde se 

llevó a cabo la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025. 

Este registro permitió evidenciar la participación de los asistentes y constituye soporte documental 

del desarrollo de la jornada. 

Registro Físico de asistencia 
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Con respecto a los datos estadísticos, el informe de métricas generado por la plataforma Facebook 

evidenció que la transmisión en vivo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

correspondiente a la vigencia 2025 alcanzó un total de 1.965 espectadores. Asimismo, la 

publicación registró una interacción de 313 personas, reflejando un resultado positivo en términos 

de alcance, participación e interacción de la ciudadanía a través de los medios digitales 

institucionales. En cuanto a la distribución por grupos de edad, la audiencia estuvo conformada 

principalmente por personas entre 25 y 34 años, seguida por el grupo de 35 a 44 años; 

posteriormente se ubicaron otros grupos etarios y, finalmente, el rango de 45 a 54 años, 

evidenciando una mayor participación de población adulta joven en la transmisión del evento. 

   

8.  Registro fotográfico del evento rendición de cuentas vigencia 2025. 

A continuación, se presenta el registro fotográfico correspondiente a la Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas de la ESE Hospital Psiquiátrico San Camilo. 
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9. Evaluación del evento de rendición de cuentas vigencia 2025 

9.1. Espacio para resolver preguntas e inquietudes 

Una vez presentados los diferentes temas, se abrió un espacio destinado a resolver 

preguntas e inquietudes de los asistentes. Durante este segmento, los participantes tuvieron 

la oportunidad de expresar sus dudas, comentarios y sugerencias en relación con la 

información expuesta en la rendición de cuentas correspondiente a la vigencia 2025. 

Como se mencionó anteriormente, el espacio de preguntas fue habilitado el 26 de mayo, 

fecha en la que se publicó el informe de gestión de la vigencia 2025, y permaneció abierto 

hasta dos días antes de la audiencia pública. 

Este espacio fue moderado por la profesional Alejandra Amado Amado, quien orientó el 

desarrollo de las intervenciones y garantizó un ambiente de diálogo respetuoso, ordenado y 

participativo. Durante la jornada no se recibieron preguntas a través del chat de la 

transmisión en vivo; sin embargo, de manera presencial se registró una (1) intervención por 

parte de un asistente, la cual fue atendida y respondida durante el desarrollo de la 

audiencia. 

9.1.1. Respuestas a preguntas registradas en el formulario habilitado para tal fin 

Pregunta:  

 Que va a pasar con la sede de la E.S.E Hospital Psiquiátrico san camilo de Piedecuesta?  

Respuesta Dra. Natalia Sofia Ojeda Ortiz: Esta es una pregunta que en todas las rendiciones y en 

todas las presentaciones nos la hacen.  La sede San Camilo Kids Piedecuesta en este momento no está 

activa, tiene un cierre transitorio, sigue en un cierre transitorio porque no cumple con los criterios de 

habilitación, no cumple por temas ajenos a la prestación de servicios de salud, específicamente son temas 

de servicios básicos como el tema de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PETAR), de 

agua, que no cumple. En el momento se harán las adecuaciones, el operador encargado de dichas acciones 

estará haciendo las adecuaciones, pero para dar tranquilidad a la comunidad, el servicio se sigue prestando. 

No se ha cerrado una sola cama, todos los pacientes los trajimos para la sede principal en Bucaramanga y 

están los dos servicios habilitados con la misma capacidad de camas, con el mismo talento humano. De 
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hecho, hemos fortalecido el talento humano para estos dos servicios por lo crítico y complejo de estos dos 

servicios que son fármacodependencia en niños y hospitalización en niños. Mientras tanto, hasta que no se 

cumplan con los criterios de habilitación, no se da apertura a la sede de Piedecuesta. 

9.1.2. Respuestas a preguntas registradas previamente a la audiencia de rendición de 

cuentas. 

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el espacio para la recepción de preguntas, 

observaciones y sugerencias fue habilitado el 26 de mayo de 2026, fecha en la que se 

publicó el informe de gestión correspondiente a la vigencia 2025, y permaneció disponible 

hasta dos (2) días antes de la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 

Durante este periodo no se recibieron preguntas, observaciones, comentarios ni 

sugerencias por parte de la ciudadanía a través de los canales dispuestos por la entidad, 

razón por la cual no fue necesario dar trámite a intervenciones previas al desarrollo de la 

audiencia. 

9.1.3 Cierre espacio de preguntas 

Una vez resuelta la pregunta y comentarios registrados por los participantes, se dio por 

concluido el espacio destinado a la formulación y respuesta de inquietudes.  

9.2. Cierre del evento  

Finalmente, la profesional Alejandra Amado Amado, moderadora de la audiencia pública, 

hizo un llamado a los asistentes para diligenciar la encuesta de satisfacción, la cual estuvo 

disponible en formato físico, a través de un enlace web y mediante el código QR ubicado en 

la entrada del auditorio. A continuación, invitó al profesional Ludwing Manrique, jefe de 

Control Interno, a continuar con el desarrollo del evento, no sin antes dar paso a la 

intervención de la gerente. 

Durante su intervención, la gerente expresó su agradecimiento a todos los asistentes, 

incluyendo a los representantes de los entes de control, miembros de la junta directiva, 

integrantes de la alianza de usuarios, presidente y miembros del sindicato, así como al 

equipo de trabajo de la institución por su participación activa y compromiso constante. 
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Concluyó su mensaje con un agradecimiento especial a su familia por su apoyo 

incondicional. 

El doctor Ludwing Manrique, en calidad de jefe de Control Interno de la entidad, y como 

garante del cumplimiento de la rendición de cuentas concluyó que se garantizaron los 

derechos de los ciudadanos a participar activamente, acceder a la información y ejercer 

control social, en concordancia con los principios de transparencia y ética que rigen la 

función pública. Este ejercicio se desarrolló conforme a los parámetros definidos por el 

Departamento Administrativo de la Función Pública, adaptados a las particularidades del 

sector salud. A su vez, se cumplió a cabalidad con el procedimiento, con la metodología, los 

tiempos establecidos, se presentaron los logros, avances y retos institucionales en cabeza 

de la Dra. Natalia Sofia Ortiz Ojeda gerente de la entidad. 

Como conclusión general manifestó que, en términos generales, la audiencia pública de 

rendición de cuentas correspondiente a la vigencia 2025 se desarrolló en cumplimiento de la 

normativa vigente y de los lineamientos establecidos para su adecuada realización. 

Reafirmó el compromiso de la Gerencia con una gestión basada en la transparencia, la 

apertura y la claridad, resaltando la importancia de este espacio como un mecanismo 

fundamental de diálogo con la ciudadanía.  

Se comunica que el acta correspondiente a la audiencia pública de rendición de cuentas será 

registrada y publicada en la página web institucional: www.hospitalsancamilo.com. Esta publicación 

se realizará en cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa No. 008 de 2018, emitida por 

la Superintendencia Nacional de Salud. 

9.3. Resultados encuesta evaluación audiencia pública rendición de cuentas 2025 

Con el propósito de evaluar el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

correspondiente a la vigencia 2025, se aplicó una encuesta de satisfacción a los asistentes, la cual 

fue diligenciada en formato físico al finalizar la jornada. Este instrumento permitió conocer la 

percepción de los participantes sobre la organización, el desarrollo y los contenidos presentados 

durante el evento. 

En total, cuarenta y cuatro (44) asistentes diligenciaron la encuesta de satisfacción, cuyos 

http://www.hospitalsancamilo.com/
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resultados se presentan a continuación: 

La primera pregunta de la encuesta evaluó los canales de comunicación mediante los cuales los 

asistentes se informaron sobre la realización de la audiencia pública. Esta pregunta contó con 

cuatro opciones de respuesta. 

 

Los resultados muestran que: 

En relación con los mecanismos de divulgación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, 

el 52,3 % de los participantes manifestó haberse enterado del evento a través de la página web 

institucional de la E.S.E. Hospital Psiquiátrico San Camilo, consolidándose como el principal canal 

de difusión. El 20,5 % indicó haber recibido una invitación directa por parte de la entidad, mientras 

que el 18,2 % conoció la convocatoria a través de la comunidad. Por su parte, el 6,8 % manifestó 

haberse informado mediante las redes sociales y el 2,3 % a través de la invitación de un amigo. La 

opción correspondiente a empleados de la institución no registró respuestas (0 %). 

Con base en estos resultados, se evidencia que la página web institucional constituyó el principal 

mecanismo de divulgación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, seguida de las 

invitaciones directas realizadas por la entidad y de la difusión a través de la comunidad. En menor 

proporción, los participantes señalaron las redes sociales y la invitación de un amigo como medios 

por los cuales conocieron el evento. Estos resultados demuestran la efectividad de la estrategia de 

divulgación implementada por la E.S.E. Hospital Psiquiátrico San Camilo y resaltan la importancia 
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de continuar fortaleciendo los diferentes canales de comunicación institucional para ampliar el 

alcance de las convocatorias y promover una mayor participación de los grupos de valor. 

La segunda pregunta de la encuesta evaluó la percepción de los participantes frente a la claridad con 

la que fueron presentados los temas durante la audiencia pública. Las opciones de respuesta fueron: 

clara, poco clara y nada clara. 

 

 

 

De acuerdo con los resultados, el 100% de los encuestados afirmó que los temas fueron 

desarrollados de manera clara. Ningún participante seleccionó las opciones "poco clara" o "nada 

clara". 

Este resultado refleja una comunicación efectiva durante el evento, lo que indica que los contenidos 

presentados fueron comprensibles y adecuados para el público asistente. La claridad en la 

exposición de los temas es un aspecto fundamental que contribuye a una mayor transparencia y 

participación ciudadana, y en este caso, representa un punto fuerte en el desarrollo de la audiencia. 

 

La tercera pregunta buscó identificar el nivel de preparación e interés de los asistentes respecto a la 

gestión institucional, previa a su participación en la audiencia pública. 
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Los resultados fueron los siguientes: 

 

En cuanto a la consulta previa de información sobre la gestión institucional, el 72,7 % de los 

participantes manifestó haber consultado información de la E.S.E. Hospital Psiquiátrico San Camilo 

antes de la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, mientras que el 27,3 % 

indicó no haberlo hecho. Estos resultados evidencian un alto nivel de interés por parte de los 

asistentes en conocer previamente la gestión institucional, favoreciendo una participación más 

informada y fortaleciendo el ejercicio de diálogo, transparencia y control social. Asimismo, el 

porcentaje de participantes que manifestó no haber consultado la información previamente resalta la 

importancia de continuar fortaleciendo las estrategias de divulgación y socialización de los informes 

de gestión, con el propósito de incentivar una participación cada vez más activa e informada de los 

diferentes grupos de valor. 

 

La cuarta pregunta de la encuesta evaluó la percepción de los participantes respecto a la 

organización del evento. 
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Los resultados muestran que: 

En relación con la organización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, el 100 % de los 

participantes manifestó que el evento estuvo bien organizado, mientras que el 0 % consideró que 

estuvo poco organizado o mal organizado. Este resultado demuestra una percepción ampliamente 

favorable sobre la planificación y ejecución de la jornada, evidenciando el cumplimiento de los 

criterios de organización y la efectividad de las acciones implementadas para garantizar el adecuado 

desarrollo del evento. 

 

La quinta pregunta tuvo como objetivo evaluar la percepción de los participantes sobre la utilidad y 

efectividad de la audiencia pública como mecanismo de participación ciudadana y control social. 
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Los resultados fueron contundentes: 

 

 El 100% de los encuestados calificó la audiencia pública como un espacio bueno para la 

participación ciudadana en la vigilancia de la gestión pública. 

 No se registraron respuestas en las opciones regular o mala. 

 

Los resultados evidencian una valoración altamente positiva, ya que el 100 % de los encuestados 

calificó este espacio como bueno, sin registrarse respuestas en las categorías regular o mala. Este 

resultado demuestra que los asistentes reconocen la Audiencia Pública como un mecanismo efectivo 

de participación ciudadana, que promueve la transparencia, el acceso a la información, el control 

social y el fortalecimiento de la relación entre la institución y la comunidad. 

 

La sexta pregunta Esta pregunta buscó medir la percepción de los ciudadanos respecto al valor de 

su participación en los procesos de control y vigilancia de la gestión pública, luego de haber asistido 

a la audiencia. 
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Los resultados evidencian una valoración altamente positiva, ya que el 77,3 % de los encuestados 

manifestó que su participación es muy importante, mientras que el 20,5 % la consideró importante. 

No se registraron respuestas en la categoría sin importancia. Estos resultados demuestran que la 

Audiencia Pública fortaleció la conciencia de los asistentes sobre su papel en el ejercicio del control 

social, promoviendo una mayor apropiación de los mecanismos de participación ciudadana y 

reafirmando la importancia de la vigilancia y el seguimiento a la gestión institucional. 

 

Esta última pregunta evaluó la disposición de los ciudadanos para seguir participando en futuros 

espacios de diálogo promovidos por la institución. 

100%

Volvería a participar en otra jornada de 
diálogo organizada por esta entidad:

Si

No
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Los resultados fueron los siguientes: 

La séptima pregunta de la encuesta evaluó la disposición de los participantes para asistir 

nuevamente a una jornada de diálogo organizada por la entidad. Los resultados evidencian una 

percepción altamente favorable, ya que el 100 % de los encuestados manifestó que volvería a 

participar en este tipo de espacios, mientras que no se registraron respuestas negativas. Este 

resultado refleja el alto nivel de satisfacción de los asistentes con el desarrollo de la Audiencia 

Pública y evidencia la confianza en estos escenarios como mecanismos efectivos para el diálogo, la 

participación ciudadana y la rendición de cuentas. 

 

10. Conclusiones 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2025 de la E.S.E. Hospital Psiquiátrico 

San Camilo se desarrolló satisfactoriamente, dando cumplimiento a la normativa vigente y a los 

lineamientos establecidos por la Superintendencia Nacional de Salud para este tipo de ejercicios de 

participación ciudadana. La entidad garantizó espacios de información, diálogo y retroalimentación, 

fortaleciendo los principios de transparencia, publicidad y control social. 

Las estrategias implementadas para la divulgación del evento, que incluyeron la publicación en la 

página web institucional, redes sociales, WhatsApp, correo electrónico, invitaciones personalizadas y 

medios de comunicación, permitieron una amplia difusión de la convocatoria y facilitaron la 

participación de los diferentes grupos de interés, tanto de manera presencial como virtual. 

La evaluación de satisfacción evidenció una percepción altamente favorable por parte de los 

asistentes. El 100 % de los participantes que diligenció la encuesta calificó positivamente la claridad de 

la información presentada, la organización del evento, la utilidad de la Audiencia Pública como 

mecanismo de participación ciudadana y manifestó su disposición para participar nuevamente en 

futuras jornadas de diálogo organizadas por la entidad. 

Asimismo, los resultados de la encuesta reflejan que la Audiencia Pública fortaleció la percepción de 

los ciudadanos sobre la importancia de su participación en el control de la gestión pública, 

consolidando este espacio como un mecanismo efectivo para promover el ejercicio del control social, la 
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corresponsabilidad y la participación activa de la comunidad en la gestión institucional. 

El análisis de los medios de divulgación y de las preferencias de participación evidencia la importancia 

de continuar fortaleciendo la página web institucional como principal canal de información, 

complementándola con estrategias de comunicación a través de redes sociales, invitaciones directas y 

otros medios que permitan ampliar el alcance de las convocatorias y vincular a un mayor número de 

ciudadanos y grupos de valor. 

Finalmente, la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas reafirmó el compromiso de la E.S.E. 

Hospital Psiquiátrico San Camilo con la transparencia, la mejora continua, la participación ciudadana y 

la rendición permanente de cuentas, consolidándose como un espacio de diálogo que fortalece la 

confianza de la comunidad en la gestión institucional y contribuye al mejoramiento continuo de los 

procesos y de la prestación de los servicios de salud mental. 

 

RESPONSABLES: 
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Jefe Control Interno 
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