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COMUNICADO INFORMATIVO

PARA: SERVIDORES PUBLICOS DE LA E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO
SAN CAMILO.

ASUNTO: INFORMACION SOBRE EL TRAMITE DE SOLICITUDES DE
CERTIFICACIONES Y DOCUMENTOS LABORALES.

FECHA: 12 DE JUNIO DE 2026

La E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo se permite informar a todos los
servidores publicos que actualmente se ha evidenciado un incremento significativo
en el nimero de solicitudes relacionadas con la expedicion de certificaciones
laborales, constancias, copias de actos administrativos y demas documentos
asociados a la historia laboral de los servidores publicos de la Entidad.

La atencion de este tipo de requerimientos demanda un proceso riguroso de
revision y validacion de la informacién contenida tanto en archivos fisicos como
digitales, asi como la verificacion de antecedentes administrativos, actos de
vinculacion, novedades laborales y demas soportes documentales que garanticen
la exactitud, integridad y confiabilidad de la informacién que se certifica.

En razén de lo anterior, la Entidad ha venido adelantando las acciones
administrativas necesarias para atender cada solicitud con la debida diligencia,
garantizando la veracidad, integridad y confiabilidad de la informacién certificada.
No obstante, debido al volumen de requerimientos actualmente en tramite yala
complejidad que reviste la verificacién individual de cada caso, es posible que se
presenten variaciones en los tiempos habituales de respuesta.

Por lo anterior, se informa que las solicitudes seran tramitadas conforme al orden
cronolégico de su radicacion y atendiendo el grado de complejidad de cada
asunto, procurando su resolucién dentro de los términos establecidos en la
normatividad vigente ley 1755 de 2015".

La E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo agradece la comprensién vy
colaboracion de todos los interesados, y reitera su compromiso institucional con la
prestacion de un servicio oportuno, transparente y orientado a garantizar la

' ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de
sancién disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién. Estara
sometida a término especial la resolucién de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcién. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos
documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las materias a su cargo
deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad
de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble p'

@r_ wmm.héi.;pi:é!sanqamltc.goy.co ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co ‘ {607) 7008391 g Calle 45 N° 7- 18 Buc aramanga, Santandg




.

o

Wy w

expedicion de certificaciones vy documentos laborales con la exactitud de la
informacién y la seguridad juridica de los documentos expedidos.
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