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1.    INTRODUCC16N

EI   Plan   Estrategico   de   Tecnologias   de   la   lnformaci6n   -  PETl   constituye   un   instrumento

fundamental   para   orientar   la   gesti6n,   el   usa   y   la   apropiaci6n   de   las   Tecnologias   de   la

lnformaci6n  y  las  Comunicaciones  (TIC)  dentro  de  nuestra  entidad,  ESE  Hospital  Psiquiatrico

San  Camilos  y  sus  sedes,  en  coherencia  con  los  objetivos  estrategicos  institucionales,   los

lineamientos del Gobierno Digital y el marco normativo vigente en Colombia.

En un entorno cada vez mas digitalizado,  Ias TIC se consolidan coma  un habilitador clave para

el  fortalecimiento  de  los  procesos  misionales,  estrategicos  y  de  apoyo,  permitiendo  mejorar la

eficiencia  administrativa,   la  calidad  en  la  prestaci6n  de  los  servjcios,   la  toma  de  decisiones

basada  en  informaci6n  confiable  y  oportuna,  asi  como  el  cumplimiento  de  los  principios  de

transparencia, seguridad de la informaci6n y protecci6n de datos personales.

EI   PETl   define   la   hoja   de   ruta  tecnol6gica   de   la   entidad   para   el   periodo   de   planeaci6n

establecido,   identificando   el   estado   actual   de   las   capacidades   tecnol6gicas,   las   brechas

existentes  y  las  iniciativas  estrategicas  necesarias  para  garantizar una  gesti6n  integral  de  las

TIC.  Asimismo,  promueve  la  alineaci6n  entre  la  estrategia  institucional  y  la  estrategia  de  Tl,

asegurando que las inversiones tecnol6gicas generen valor pdblico y contribuyan al logro de los

objetivos organizacionales.

Este   documento   se   formula   bajo   los   lineamientos   del   Ministerio   de   Tecnologias   de   la

lnformaci6n y las Comunicaciones (MinTIC),  integrando buenas pfacticas de gobierno y gesti6n

de  Tl,  seguridad  y  privacidad  de  la  informaci6n,  arquitectura  empresarial,  interoperabilidad  y

continuidad  de  los  servicios  tecnol6gicos.  De  esta  manera,  el  PETI  se  consolida  como  una

herramienta  de  planificaci6n,  seguimiento  y  control  que  apoya  la  modemizaci6n  institucional  y

la transformaci6n digital de nuestra entidad.

2.    JUSTIFICAC16N

La  importancia de las tecnologias de la  informaci6n y las telecomunicaciones en  los diferentes

procesos de la operaci6n de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo y sedes,  hacen necesario

la  formulaci6n  de  un  plan  estrat6gico  que  permita  garantizar  el  funcionamiento  y  la  mejora

continua    de    los    sistemas    relacionados    con    las    tecnologias    de    la    informaci6n    y    las

telecomunicaciones.  Este  documento  busca  formular el  Plan  estrategico  de  tecnologias  de  la

informaci6n y las telecomunicaciones por sus siglas EE|| para la ESE Hospital Psiquiatrico San

Camilo y sus sedes, siguiendo los lineamientos impuestos y la normatividad vigente:  EI Decreto



767  de  2022,  por el  cual  se  actualizan  los  ljneamientos generales  de  la  Polftica  de  Gobiemo

Digital,   establece  dentro  de  su   modelo  el   Habilitador  de  Arquitectura,   el   cual   contiene  los

lineamientos  que  debefan  desarrollar  las  entidades  en  el  marco  del  fortalecimiento  de  las

capacidades internas de gesti6n de las tecnologias que buscan el fortalecimiento del sector de

Tl  en  las  diferentes  instituciones  de  cafacter  pdblico.  EI  Plan  estrat6gico  de  tecnologias  de  la

informaci6n  y  las telecomunicaciones  PETl  busca  la  mejora  continua y el  aprovechamiento de

las tecnologias de la informaci6n y las comunicaciones para mejorar los procesos intemos de la

entidad,  y  su  relaci6n  con  los  demas  actores  involucrados  con  su  funcionamiento  y  con  el

usuario final.  Para  la gerencia de  la  ESE  Hospital  Psiquiatrico San Camilo,  el  Plan estrat6gico

de tecnologias de la  informaci6n y las telecomunicaciones  PETl se alinean y complementa con

los demas  planes estrategicos de  la entidad y con  la visi6n  y misi6n de  la  instituci6n  buscando

la mejora continua, el crecimiento de la entidad y el complimiento de la normatividad vigente.

3.    OBJETIVO GENERAL

EL  Plan  estrategico  de  tecnologias  de  la  informaci6n  y  las  telecomunicaciones  tiene  como

objetivo fundamental ser el  marco orientador de la toma de decisiones  institucional,  en  materia

de  tecnologias  de  la  informaci6n  y  las  comunicaciones,  generando  valor en  cada  uno  de  sus

procesos.   Lo  anterior,   implica  que  sera  un  insumo  importante  para  el  proceso  de  gesti6n

institucional  y  el  logro  de  los  objetivos de  la  Oficina  Sistemas  de  la  ESE  Hospital  Psiquiatrico

San Camilo y sus sedes.

3.1 0bjetivos Especificos

•     Gestionar  la   implementaci6n   del   desarrollo  de  software  sobre   la   base  de  datos

institucional,   que  optimice  y  cumpla  con   la  norma  vigente  para   llevar  a  cabo  los

procesos de las areas Administrativas y Misionales de la instituci6n.

•     Soportar  de  manera  6ptima,  todos  los  requerimientos  administrativos  y  misionales,

que   sean   requeridos   por  parte  de   las  diferentes   areas  funcionales  en   la   ESE

HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO y sus sedes.

•     Dar cumplimiento  al  Plan  de  Mantenimiento  Preventivo  y  Correctivo  de  equipos  de

c6mputo de la vigencia 2026.

•     Fortalecer  las  capacidades  de  gesti6n  de  Tecnologias  de  la  lnformaci6n  en  la  ESE

HOSPITAL  PSIQUIATRICO  SAN  CAMILO  y  sedes  aplicando  buenas  pfacticas  del

modelo de gesti6n.



Implementaci6n  y  Socializaci6n  de  los  procesos  de  la  oficina  de  sistemas  a  todo  el

personal de la ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO y sus sedes.

•     Controlar  el  ancho  de  banda  en  fibra  6ptica  del  servicio  de  internet  para  el  buen

manejo de la informaci6n y uso de aplicativos de la instituci6n.

•     Planear,  Disenare lmplementar un plan de seguridad de la informaci6n.

•     Planear,  Diseflar e  lmplementar un  procedimiento  el  manejo  de  la  mineria  de  datos

lnstitucional.

•     Desarrollar  la  estrategia  empresarial  de  la  ESE  HOSPITAL  PSIQUIATRICO  SAN

CAMILO Y SEDES,  alineando el  Plan estrat6gico de tecnologias de la  informaci6n  y

las telecomunicaciones con la Polftica de Gobierno Digital.

•     El    mejoramiento    continuo    en    materia    de    Tecnologias    de    la    informaci6n    y

comunicaciones   rrlc),   que   permitan   a   la   entidad   brindar   un   mejor  servicio   en

beneficio de su funci6n como entidad social del estado.

4.   ALCANCE

EI  Plan  Estrategico  de Tecnologias  de  la  lnformaci6n  -  PETl  de  la  ESE  Hospital  Psiqiiiatrico

San  Camilo  y  sus  sedes  define  el  marco  integral  para  la  gesti6n  y  fortalecimiento  de  las

Tecnologias  de  la  lnformaci6n  y  las  Comunicaciones  (TIC),  en  articulaci6n  con  los  objetivos

estrategicos   institucionales.   Ia   Politica   de   Gobierno   Digital   y   la   normatividad   vigente   en

Colombia,    incluyendo   el   Decreto   767   de   2022.   Su   alcance   comprende   la   planeaci6n,

implementaci6n,  seguimiento  y  mejora  continua de  la  infraestructura tecnol6gica,  los  sistemas

de informaci6n,  Ia seguridad y privacidad de la  informaci6n,  Ia  interoperabilidad,  la  analitica de

datos,  el  mantenimiento  preventivo  y  correctivo,  y  la  gesti6n  del  soporte  tecnol6gico  para  los

procesos  misionales,  estrat6gicos  y  de  apoyo.  Asimismo,  establece  un  cronograma  para  el

periodo    definido,    identificando    brechas,    priorizando    iniciativas    y    garantizando    que    las

inversiones en TIC generen valor ptlblico,  eficiencia administrativa,  calidad en  la prestaci6n de

los servicios de salud y fortalecimiento institucional.

4.1 Enfoque diferencial

EI  Plan  Estrategico  de  Tecnologias  de  la  lnformaci6n  -  PETl  de  la  ESE  Hospital  Psiquiatrico

San   Camilo   incorpora   un   enfoque   diferencial   orientado   a   garantizar   que   las   soluciones

tecnol6gicas  implementadas  respondan  de  manera  adecuada  a  las  condiciones  propias  de  la

atenci6n  en  salud  mental.  Este  enfoque  prioriza  la  accesibilidad  digital,  Ia  usabilidad  de  los



sistemas de informaci6n,  la  protecci6n  reforzada de datos sensibles y la confidencialidad de la

historia clinica,  especialmente frente a usuarios con condiciones de vulnerabilidad asociadas al

contexto de la prestaci6n del servicio.  De esta manera, el PETl contribuye a reducir barreras de

acceso,  fortalecer la  seguridad  de  la  informaci6n  y asegurar una  atenci6n  equitativa,  segura  y

centrada en el usuario.

5.    PARTES INTERESADAS

Este  Plan  aplica  para toda  la  ESE  Hospital  Psiquiatrico  San  Camilo y sedes,  y a todos y cada

uno de los procesos.

6.    POLITICAS

La  ESE  Hospital  Psiquiatrico  Sam  Camilo  y  sedes,  cuentan  con  algunas  politicas  estrategicas

en   cuanto  a   la   informaci6n  y  comunicaci6n,   las   cuales  estan  alineadas  con   los  objetivos

estrategicos del area, son:

•     Politica  de  Gobierno  Digital:  Establece  los  lineamientos  para  el  uso  estrategico  de  las

TIC   con   el   fin   de  fortalecer  la   gesti6n   ptiblica,   mejorar  la  prestaci6n   de  servicios

digitales,    promover    la    transparencia,    la    participaci6n    ciudadana    y    la    eficiencia

institucional, en concordancia con la Politica de Gobiemo Digital del MinTIC.

•     Politica  de  Seguridad  Digital:  La  E.S.E.  Hospital  Psiquiatrico  San  Camilo  garantiza  el

fortalecimiento  de  la  seguridad  digital  a  trav6s  de  identificaci6n,  gesti6n,  tratamiento  y

mitigaci6n   de   los   riesgos   de   seguridad   digital   derivados   del   usa   de   las   diversas

tecnologfas  de  la  informaci6n  aplicadas  en  la  operatividad  institucional;  siendo  parte

integral de la gesti6n del riesgo de seguridad de la informaci6n de la ESE.

•     Politica   de   Protecci6n   de   Datos:   La   ESE   Hospital   Psiquiatrico   San   Camilo   en   su

condici6n  de  responsable  y/o  encargado  y  custodio  de  los  datos  personales  de  sus

usuarios,  funcionarios  y  proveedores,   se  compromete  a  gestionarlos  con   legalidad,

finalidad,  libertad,  veracidad  o  calidad,  transparencia,  acceso  y  circulaci6n  restringida,

seguridad y confidencialidad; garantizando asi el derecho a la privacidad,  la intimidad,  la

honra   y   el   buen   nombre   de   los   titulares   de   los   datos   personales   recolectados,

estableciendo   los   controles   necesarios   para   preservar   aquella   informaci6n   que   la

entidad   conozca   y   almacene   de  ellos,   siendo   utilizada   unicamente   para  funciones

propjas  de  la  entidad,  sin  que  sea  publicada,  revelada  o  entregada  a  funcionarios  o



terceras partes sin la respectiva autorizaci6n.

•     Politica  de  Seguridad  de  la  lnformaci6n:  La  E.S.E.  Hospital  Psiquiatrico  San  camilo  en

cumplimiento de  sus funciones  y entendiendo  la  importancia  de  una  adecuada  gesti6n

de   la    informaci6n,    se   ha   comprometido   a   proteger,    preservar   y   administrar   la

confidencialidad,  integridad,  disponibilidad  de  la  informaci6n  institucional,  mediante  una

gesti6n  integral  de  riesgos,  implementaci6n de  controles fisicos  y digitales,  previniendo

incidentes y dando cumplimiento  a  los requisitos legales  y reglamentarios,  orientados a

la    mejora    continua.    Para    asegurar    la    direcci6n    estrat6gica    La    E.S.E.    Hospital

Psiquiatrico San camilo

7.    PROCESOS RELAcloNADOS

Aplica para todos y cada uno de los procesos del  Hospital Psiquiatrico San Camilo,  y que estan

enmarcados en el Mapa De Proceso.

8.    REQUISITOS LEGALES APLICABLES

Ley  1266  de  2008:  Por  la  cual  se  dictan  las  disposiciones  generales  del  habeas  data  y  se

regula  el  manejo  de  la  informaci6n  contenida  en  bases  de  datos  personales,  en  especial  la

financjera,  crediticia,  comercial,  de  servicios  y  la  proveniente  de  terceros  paises  y  se  dictan

otras disposiciones.

Ley  1273  de  2009:  Por medio de  la  cual  se  modifica  el  C6digo  Penal,  se  crea  un  nuevo  bien

juridico tutelado denominado "de la protecci6n de la informaci6n y de los datos"- y se preservan

integralmente los sistemas que utilicen  las tecnologias de la  informaci6n y las comunicaciones,

entre otras disposiciones.

Decreto 235 DE 2010:  Por el cual se regula el  intercambio de informaci6n entre entidades para

el cumplimiento de funciones.

Ley  1437  de  2011:  Par la  cual  se  expide  el  c6digo  de  procedimiento  administrativo  y       de  lo

contencioso administrativo.

Ley  1581  de  2012:  Por  la  cual  se  dictan  disposiciones  generales  para  la  protecci6n  de  datos

personales.

Decreto  019  de  2012:  Por  el  cual  se  dictan  normas  para  suprimir  o  reformar  regulaciones,

procedimientos y tfamites innecesarios existentes en la Administraci6n Ptlblica.

Decreto  2609  de   2012:   Par  el   cual   se   reglamenta   el  Titulo  V  de   la   Ley  594   de  2000,



parcialmente  los  articulos  58  y  59 de  la  Ley  1437  de  2011  y  se  dictan  otras  disposiciones  en

materia de Gesti6n  Documental para todas las Entidades del Estado.

Decreto  1078  de  2015:  Por  medio  del  cual  se  expide  el  Decreto  Unico  Reglamentario  del

Sector de Tecnologias de la lnformaci6n y las Comunicaciones.

Decreto 415 de 2016:  Por el  cual  se adiciona el  Decreto  Unico reglamentario del  sector de  la

Funci6n  Ptlblica,  Decreto  1083  de  2015,  en  lo  relacionado  con  la  definici6n  de  lineamientos

para   el   fortalecimiento   institucional   en   materia   de   tecnologias   de   la   informaci6n   y   las

comunicaciones

Decreto 1499 de 2017:  Por medio del cual se modifica el Decreto  1083 de 2015,  Decreto Unico

Reglamentario  del   Sector  Funci6n   Pdblica,   en   lo   relacionado   con   el   Sistema   de  Gesti6n

establecido en el articulo  133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 767  de  2022 Modifica Decreto  1078 de 2015  Sector de Tecnologias de la Infomaci6n y las

Comunicaciones.   "Por   el   cual   se   establecen   los   lineamientos   generales   de   la   Politica   de

Gobierno  Digital  y  se  subroga  el  Capitulo  1  del  Titulo  9  de  la  Parte  2  del  Libro  2  del  Decreto

1078 de 2015,  Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la lnformaci6n y las

Comunicaciones"

9.    DESCRIPC16N

9.1   Ruptura estrat6gica

Las   rupturas  estrat6gicas   permiten   identificar  los   paradigmas  a   romper  para   conseguir  la

transformaci6n  de  la  gestj6n  de  las  TIC  en  la  instituci6n  de  tal  forma  que  se  permita  un

aprovechamiento   maximo   de   las  tecnologias   de   la   informaci6n  y   las  telecomunicaciones,

buscando el mejoramiento continuo.

Durante el analisis inicial se identificaron las siguientes rupturas estrat6gicas:

•     La tecnologia debe ser considerada un factor de valor estrat6gico para la instituci6n.

•     Necesidad  de  liderazgo  al  interior  de  la  instituci6n  para  la  gesti6n  de  Sistemas  de

lnformaci6n,   que  haga  parfe  del  comite  directivo,   que  gerencia  las  actividades,   Ios

recursos  y  que  se  enfoque  hacia  un  servicio  de  la  mejor  calidad  posible,   para  los

clientes internos y externos.

•     La mayoria de los proyectos deTl no son exitosos.

•     Los proyectos de Tl son costosos y no siempre es claro su retorno.

•     Los sistemas de informaci6n no se integran y no facilitan las acciones coordinadas.

•     Hay una amplia brecha entre los directivos y el personal de Tl.
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•     Generar  las  responsabilidades   por  lideres  de   los   procesos  basados  en  el   manejo

integral    del    sistema    de    informaci6n    y    no    basados    en    conceptos    de    manejo

personalizado.

•     La  informaci6n debe ser mss oportuna,  mss confiable y con mayor detalle  basados en

los datos recolectados y no en herramientas no asociadas.

•     Necesidad   de   aumento   de   la   capacidad   de   analisis   de   informaci6n   en   todos   los

procesos de la instituci6n.

•     Necesidad de definir estandares de integraci6n e interoperabilidad

•     Fortalecer el  equipo  humano de  la  instituci6n  publica  y desarrollar sus  capacidades de

uso y apropiaci6n de TIC.

9.2 Glosario

Servicios de informaci6n digital,  incluidos los portales:  pagina web.

•     CIBOT: Sistema de agendamiento de citas medicas.

•     CIWS:   Platafoma  para  el  control  de  ingresos  a  los  usuarios  del  hospital:   es   una

herramienta local.

•     CCTV: Circuito cerrado de Televisi6n.

•     EASY Ill EEC:  Procesa electroencefalogramas y resultados del mismo.

•     GESTOF`   DE   SOLICITUDES:   Herramienta   institucional   para   solicitar  un   servicio   o

apoyo de los d-rferentes servicios.

•     GILGARCO:  Manual especifico de funciones y de competencias laborales.

•     IVIAT -MOBILE APPLICATION TEAM: Sistema de informaci6n de gesti6n documental.

•     MIKROTIK:   Dispositivos  y  soluciones  de  redes  disefiados  por  la  empresa  MikroTik;

incluyen  routers,  switches  y el  sistema  operativo  Routeros  para  gesti6n  avanzada  de

redes.

•     MIPRES: Plataforma enlazada con el Ministerio de la protecci6n social.

•     NOODLE:  Herramienta  institucional encargada de la  capacitaci6n  a  los prestadores de

la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo.

•     Platafor].na de Reportes lnstituciona]

•     SALUD 360:  Plataforma de Facturaci6n Electr6nica.

•     SICOSALUD:  Plataforma local que maneja el area de costos.
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•     SERVIDOR    DE    TELEFONiA:     Sistema    disefiado    para    gestionar    servicios    de

comunicaci6n telef6nica dentro de una  red,  incluyendo  llamadas de voz,  videollamadas

y mensajes mediante Volp.

•     SERVIDOR DOMINIO RED:  Servidor disefiado para administrar y controlar el acceso a

recursos de la red mediante sistemas como Active Director y u otros equivalentes.

9.3 Analisis de la Situaci6n actual

Actualmente  la  ESE  HOSPITAL  PSIQUIATRICO  SAN  CAMILO  y  sus  Sedes,  cuenta  una

serie de Politicas de Tecnologia de la  lnformaci6n que buscan gestionar la continuidad del

negocio por medio de la  implementaci6n de procedimientos que aseguren  la operaci6n de

los servicios e  infraestructura,  y tambien que estos sean  gestionados  bajo estandares de

seguridad y control de la informaci6n.

9.3.1    uso y apropiaci6n de la tocnologia

Para   lograr  un   adecuado  uso  y  apropiaci6n   de   la  tecnologia,   actualmente   la   ESE

HOSPITAL   PSIQUIATRICO   SANCAMILO   y   sedes,   realiza   programas   de   inducci6n,

capacitaci6n y re  inducci6n de  los sistemas de informaci6n y herramientas tecnol6gicas

al  personal  nuevo y antiguo; tambi6n  cuenta  con  un  sitio web  intemo,  donde  se tienen

publicados  todos  los  documentos  y  procedimientos  establecidos  en  el   proceso  de

gesti6n  de  la  informaci6n,  para que  cada  uno  de  los  usuarios puedan tener acceso  a
informaci6n  que tiene expuestos  diversos temas sobre  los servicios Tl  ofrecidos,  como

lo   son   politicas   de   seguridad   de   la   informaci6n,   manual   de   uso   de   los   recursos

informaticos,    entre    muchos   otros   documentos    con    contenido    relevante    para    la

instituci6n.

Se  han   adelantado  actividades  de  capacitaci6n   que  estan   involucradas  en  el   Plan

lnstitucional de capacitaci6n, en materia de Tecnologias de la lnformaci6n, como son:

•     Curso    de    herramienfas    lnstitucionales.    (Historia    Clinica    electr6nica,

M6dulos   lnstitucionales   misionales   y  administrativos):   En   las  fases   de

implementaci6n    de    herramientas    de    software    que    apalancan    procesos

misionales    o   de   apoyo,    se   socializan    los    manuales    de    usuario   de    las

herramientas    y    se    realizan    jornadas    de    capacitaci6n    sobre    el    uso    y

funcionamiento  de  las  mismas.   Si  bien  es  cierto  se  nan  adelantado  algunas

acciones  de  sensibilizaci6n  o  capacitaciones,  que  involucran  un  componente

tecnol6gico,  es  necesario  medir  el  impacto  cuantitativo  y/o  cualitativo  mediante
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instrumentos  que  permitan  valorar  el  nivel  de  aceptaci6n  de  la  tecnologia  al

interior de la  Entidad.

•    Capacitaci6n    en    las    nuevas    herramientas    de    software:    Facturaci6n

electr6nica,   herramientas   de   reportes,   HPSC   Mipres,   San   Camilo   Learning,

Gestor DE Solicitudes,  MAT-MOBILE APLICATION TEAM.

9.3.2    Sistemas de lnformaci6n
De  acuerdo  con  lo  dispuesto  en  el  modelo  de  gesti6n  de  Tl  propuesto  por  MinTIC  los

sistemas   de   informaci6n   se   dividen   en:   Apoyo,   misionales   y   de   direccionamiento

estrategico.  Teniendo en cuenta lo anterior,  en la ESE  Hospital  Psiquiatrico San Camilo

se tendria la siguiente categorizaci6n:

Sistemas de apoyo:
•     Servicios de informaci6n digital,  incluidos los portales:  pagina web.

•     Mikrotik

•     Servidordominio red

•     Servidor de telefonia

•     Sistema  de  informaci6n  de  gesti6n  documental   MAT-  MOBILE  APLICATION

TEAM

•    ServidordeccTV

•     GILGARCO

•     SICOSALUD

•     CIBOT

•     MAT-MobileAplication Team

•    CIWS

•     GESTOR DE SOLICITUDES

•     MOODLE

Sistemas Misionales de Gesti6n

•      EASYlllEEG

•     Plataforma de Reportes lnstitilcional

•     Plataforma MIPREs enlazada con el ministerio de la protecci6n social.

•     Plataforma de Facturaci6n Electr6nica.

•     Salud360
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Tabla 1 : Sistomas de lnformaci6n

ALUD 360

Contratos, Admisiones,  Facturac'i6n,

Seprocesainfomaci6nadministrativayfinancieraymisional.

Farm acia,  LaboTatorio

Consulta Externa,  citas medicas

Se procesa  informaci6n  Historia CIInica.

AHl Repositorio de historias cllnicas y gesti6n financiera 2002-2024

EASY  111  EEC Procesa electroencefalogTamas y resultados del mismo.

SOL SERVER2008 Motor de base de datos asistencial,  administrativa y financiera.

SOL SERVER2013 Motor de base de dates asistencial, administrativa y financiera.

OGO-WEBVAIL Herramienta de correo electronico.

PAQUETE OFFICE Y OPEN OFFICE Paquetedeherramientasdeofimaticaoword,Excel,Powerpoint.etc)

SITIO WEB Pagina web institucional.

SOLICITUD DE SOPORTE Formato para gesti6n y requerimientos de TIC`

Fuento: Propia lnstitucional

La gestidn de servicios tecnol6gicos se encuentra centralizada por el area de sistemas

donde  se  tramitan  y  se  da  seguimiento  a  las  solicitudes  con  usuarios,  proveedores  y

terceros,  asi  como  tambien  se  hace  levantamiento  de  informaci6n  de  necesidades

tecnol6gicas,  las cuales sirven como  insumo para  la elaboraci6n de  los  planes  anuales

de inversi6n.

Para  realizar  el  proceso  de  mantenimiento  preventivo  y  correctivo  a  la  infraestructura

tecnol6gica,  se  realiza  un  plan  avalado  por  la  Gerencia,  supervisado  por  planeaci6n  y

control  interno,  las  areas  encargadas  de  ejecutar y  dar  cumplimiento  a  cabalidad  con

esta programaci6n es el area de Sistemas.

9.3.3    Administraci6n de sistemas de informaci6n:

Para  la  gesti6n  de  los  sistemas  de  informaci6n  en  la  ESE  Hospital  Psiquiatrico  San

Camilo cuenta con ambientes de:

•     Desarrollo

•     Pruebas

•     Producci6n
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9.3A    Ambiente de Desarrollo

Aunque no se cuenta con un proceso de fabrica de software,  este ambiente comprende

el entorno de desarrollo de herramientas,  reportes e informes. A este ambiente,  puede

acceder solo personal autorizado y tienen  los privilegios  para crear,  modificar y eliminar

lo que componen o compondfan el sistema;  deben estar restringidos los accesos a los

usuarios finales o cualquier otro usuario diferente al equipo de desarrollo.

Estas  pfacticas,  aplican tanto  para  los formularios de datos coma  para el  servidor de la

aplicaci6n.

9.3.5    Ambiente de pruebas:

El  entorno  de  pruebas debe  ser lo  mss  cercano en  el  aspecto tecnico a  simular cada

una  de  las  condiciones  que  se  puedan  presentar  en  la  puesta  en  marcha  de  cada

proyecto Tl, de manera que se pueda desplegar la misma configuraci6n y obtener en las

pruebas los datos de  rendimiento esperados en producci6n,  asi como detectar en este

entorno los posibles problemas.

Ya  sean  de  tipo  16gico  o  fisico,  para  poder  determinar  las  posibles  acciones  a  tomar

para la soluci6n u optimizar su funcionamiento antes del contacto con el usuario final.

Cada prueba puede contar con uno o mas ambientes, de tal forma que se puedan tener

mas  de  una  version,  del  sistema  para  pruebas.  El  ambiente  se  compone  tanto  del

repositorio  de  datos,  dates  de  pruebas,  asl  coma  los  componentes  de  software  o

hardware dependiendo el caso a establecer por el personal especialista en Tl.

9.3.6    Ambiente de producci6n:

EI  Grupo  de  Trabajo  de  lnfraestructura  y  Servicios  de  TI,  es  el  responsable  de  la

administraci6n del  sistema  16gico o fisico en  este ambiente.  Garantizando  la estabilidad

y  el  funcionamiento  de  las  herramientas  Tics  compuestas  en  hardware  y  software

pertenecientes a la  infraestructura de la ESE  HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMIL0

y sedes permitiendo cumplir con los objetivos misionales dispuestos por la organizaci6n.

9.3.7    Infraestructura

La  infraestructura  informatica  es  la  base fundamental  de  todo  sistema  de  informaci6n

basado  en  ambiente  cliente  servidor,  por  medio  de  la  cual  un  computador  se  puede

conectar  con  otro,  compartir  informaci6n  y  ejecutar aplicativos  centralizados  desde  un

servidor de datos. A continuaci6n,  se detalla la  infraestructura tecnol6gica dispuesta  por
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la  ESE  Hospital  Psiquiatrico San Camilo y descrita en tres grupos (Servidores,  Redes y

Equipos TIC's.).

9.3.8    Servidores

Dentro de este grupo se describe el hardware y el software necesario para soportar los

sistemas  de  informaci6n  (misional  y  administrativa),  las  bases  de  datos  y  los  servicios

de  red,  Ios  cuales  estan  distribuidos  sobre  servidores  fisicos  y  virtuales,  unidades  de

almacenamiento de informaci6n y dispositivos de Backus.

Tabla 2: Servidores, aplicativo y especificaciones

EQUIPO APLICATIVO ESPECIFICACIONES

Servidor HP  PROLIANTML110G7
Software MAT- MOBILE Procesador lntel Xeon

APLICATION TEAM,Vvlndowsserver2008 1  Disco duro de 1000GB (Scsl)

HP ENTERPRISE SUPPORT
elefonla lpBX

Procesador AMD Opterom (tin)
X3421  APU

SERVE R (Arrendam iento) 1  Disco duro de  1000GB (Scsl).
8 GB de memoria RAM

Servidor IBM System x 3500

Software SAHl, WindowsServer2012 Procesador lntel Xeon
1  Disco duro de 500GB (Scsl)
24GB de memoria RAM

Servidor HP  PROLIANT
Server domain, Windows Procesador lntel Xeon
server 2012 1  Disco duro de 500 GB

ML110  G7 4 GB de memoria RAM

Servido JANUS
Servidor Ccrv

Procesador lntel  17

1  Disco duro de lTB

memoria ram de 4GB

Fu®nto: Propia lnstitucional

9.3.9    Redes
Actualmente   el   Hospital   cuenta   con   una   infraestructura   de   red   LAN   basada   en

tecnologia  Ethemet  10/100/1000,   interconectada  en  topologia  tipo  estrella,   utilizando

cable  UTP categoria  6,  bajo  la  norma estandar lEEE 568b.  Tambien se cuenta con una

conexi6n de fibra 6ptica tipo multimodo,  para conectar areas del  hospital  alejadas como

son Buenos Aires,  Hospital Dia,  inimputables,  Programa lnfantil y Consulta Externa.
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La   central  de  cableado  esta  ubicada  en  el   primer  piso  del  area  administrativa  del

Hospital,   y  esta   administrada  por  equipos  de  conmutaci6n  de  alta  velocidad   como

Switches  de  Red,  los  cuales  estan  apilados  para  poder  administrar  la  transmisi6n  de

datos de todos los puntos conectados.

La red de datos del Hospital esta conformada por 199 equipos de c6mputo, configurados

con sistema operativo Windows de  Microsoft,  administrados por un  servidor de dominio

con  sistema  operativo  Windows  2019  Server,  par  medio  del  cual  se  han  establecido

politicas de configuraci6n de usuario como son:

•     Validaci6n de acceso por usuario ycontrasefia.

•     Restricciones de acceso al sistema porusuario.

•     Restricciones de acceso a informaci6n por usuario.

•     Politica de restricci6n de servicios.

•     Restricciones de acceso a la red.

Se  cuenta   con   un  dispositivo  de   seguridad   perimetral   Firewall,   lDS,   lps,   que   nos

permite  gestionar,  detectar,  prevenir y filtrar el tfafico entrante y saliente que  hay entre

las  diferentes  redes  de  la  entidad.  Asi  mismo  de  acuerdo  con  la  funci6n  que  realicen

estos    equipos,    ayudan    a    fortalecer    los    controles    que    permiten    preservar    la

confidencialidad,  integridad y disponibilidad de la informaci6n.

En el siguiente esqiiema se muestra la infraestructura de red fisica de la Entidad
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Imagen 1 : Esquema infraestructura fisica de la entidad

Fuente: Propla institucional

Red de corriente Regulada:
EI   Hospital   cuenta   con   seis   UPS   (Sistenia   de   poder  inintemumpido),   para   brindar

+ sistema  de  corriente  regulado  y  una  planta  el6ctrica  de  corriente  altema  a  toda  la

infraestructura tecnol6gica.

9.3.10  Sitio Web:

La   ESE   Hospital   Psit]uiatrico   San   Camilo   ouenta   con   su   propio   sito   de   internet

httDs:/thosDitalsancamHo.aov,co/,   el   cual   fue   cambiado   recientemente   a   una   mejor

version  y  con  un  disefio  mucho  mss  accesible  y  amisable  para  el  usuario  y  como

herramienta de comunicaci6n, donde se describe su portafolio de servicios,  programas y

proyectos, y que esta vigilado por el lTA (lndice de Transparencia).

La  pagine  esta  desarrollada  en   un  software  de  aplicaci6n  WORDPRESS  con   uno

versich final 6.6.2

Y una base de datos en Php MyAdmin.

•      TRAMITES SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA

•      httos://hospitalsancamilo.aov,co/servicios/solicitud-historia-clinica/

•     ATENCIONAL USUARIO



•      httDSJthosDitalsancamito.aov.co/servicios/solicitud-historia-clinica/

•     Como acceder a los servicios del hospital

•     Antesdesu atenci6n

•     Durantesu atenci6n

•     Despudsdesu atenci6n

•     RADICARPQRS

•     httDs/thosDitalsancamilo.aov.co/siau/radicar-Oars/

•      SOLICITUD DECITAMEDICA

•     httDs:/thosDitalsancamilo.aov.co/servicios/Citas-Medicas/

•     PAGOSONLINE

•     httDs//hosDitalsancamilo.aov.co/Daaos/
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A   demas   de   darse   a   conocer   nacionalmente.   La   pagina   es   administrada   por  el

profesional  web  master  del  Hospital  quien  realiza  revisiones  cada  dia  con  el  fin  de

evaluar solicitudes de  los  usuarios de  la  misma,  y mantener en  constante  actualizaci6n

la pagina; con noticias y resoluciones.

9.3.11  Telehonia:

EI  Hospital  cuenta  con  un  servidor  telefonico  Voz  lp,   para  la  administraci6n  de  un

primario de 1  troncal de 30 lineas 20 lineas para citas y 10 para administrativa.

9.4 Gesti6n de [a informaci6n

El  proceso  de  gesti6n  de  la  informaci6n  tiene  como  base  reconocer  la  informaci6n  como
'activo' de  la  organizaci6n,  gerencial  las fuentes de  informaci6n  dado  la  responsabilidad  en

la calidad de los datos suministrados conforme a las necesidades de los clientes y asi mismo

generar cambios que impacten el negocio positivamente.

9.5 Gobierno de las tecnologias de la inforrnaci6n

La  siguiente  gfafica   muestra   la  estructura  organizacional  del   proceso  de  gesti6n  de  la

informaci6n   en   el   Hospital,   donde   la   gesti6n   tecnol6gica   es   realizada   por  el   area   de

sistemas.
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Imagen 2: Estructura organizacional del proceso de gesti6n de la inforrnaci6n
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Fuente: Pagina web de la instituci6n

9.5.1    Talento Humano Area de sistemas:

El area de sistemas del Hospital Psiquiatrico San Camilo, esta compuesto por:

•    2 Profesionales de sistemas (Coordinador de sistemas, Web Master).

•     1  Profesional en Telecomunicaciones

•     3 T6cnicos de sistemas (Auxiliares de sistemas).

•     1  T6cnico en sistemas (CCIV)

9.5.2    Profesional..

Prestar servicios  profesionales en  sistemas de  informaci6n a  la  instituci6n,  en  procesos

operativos  automatizados,  ejecuci6n  de  acciones,  mantenimiento  de  los  sistemas  de

informaci6n y soporte al manejo de procesos sistematizados en la lnstituci6n.

Funciones Esenciales..

Participar con los lideres de programas asistenciales y administrativos en la planeaci6n de

los servicios  en condiciones  normales y  contingentes,  identificando  las  necesidades  de

recursos fisicos, tecnicos y tecnol6gicos.

Operar las  unidades del equipo de computaci6n y  los sistemas centrales y perifericos y

asistir a los usuarios en su manejo.
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Garantizar  el  uso  legal  de  software  a  traves  de  la  monitorizaci6n  de  caducidad  de

licencias.

Aplicar y hacer cumplir las polfticas de uso de los sistemas de informaci6n institucional a

partir de  los  criterios  planteados  en  los  manuales  y  procedimientos  para  tal  fin  brindar

soporte tecnico a todas las areas de la instituci6n, en la automatizaci6n y mantenimiento

de   los   sistemas   de   informaci6n,   en   el   manejo   de   procesos   automatizados   y   la

administraci6n y uso del Software y Hardware utilizado.

Garantizar  la  seguridad  de  la  informaci6n  mediante  la  consecuci6n  de  software  que

evite ingresos maliciosos o dahinos y politicas de acceso seguro a la misma.

Garantizar   la   disponibilidad   de   equjpos   e   insumos   t6cnicos   y  tecnol6gicos,   de   la

instituci6n   a   traves   de   la   programaci6n   oportuna   de   mantenimiento   preventivo   y

correctivo.

Mantener   actualizada   la   infraestructura   tecnol6gica   (software   y   hardware)   de   la

instituci6n de acuerdo a las necesidades de los clientes intemos y externos.

Ejecutar las actividades de su responsabilidad y las resultantes de la elaboraci6n de los

planes de acci6n y de mejoramiento conforme a los Sistemas de Gesti6n lnstitucional.

Proponer acciones de  mejoramiento de  las areas de trabajo,  atenci6n  a los usuarios  y

desarrollo cientifico y tecnol6gico de los procesos en la instituci6n.

Participar  en   los  comites   institucionales  en   los  cuales  se   requiera  el  apoyo  de  su

disciplina.

Participar en  el  plan  anual  de  capacitaci6n  institucional  a  traves  de  la  identificaci6n  de

las  necesidades  propias  relacionadas  con  la  actividad  que desempefia,  la  asistencia  a

cursos,  talleres,  reuniones  y  comites  programados  por  el  servicio  o  la  instituci6n  y  la

divulgaci6n de los conocimientos adquiridos.

Participar  coma  asistente  y/o  responsable  en  los  procesos  de  inducci6n,  re  inducci6n

sobre el sistema.
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Custodiar,   responder  y  hacer  uso  racional  de  los  insumos,   inventarios  y  elementos

devolutivos bajo su responsabilidad.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel,  la

naturaleza y el area de desempefio del cargo.

9.5.3    T6cnico administrativo:

Prestar  servicios  de  nivel  t6cnico  a  la  instituci6n,  en  procesos  y  procedimientos  que

contribuyan  a  la  misi6n  institucional.  En  la  realizaci6n  de  acciones  de  adminjstraci6n  de

la infraestructura computacional del hospital.

Funciones Esenciales: .

Brindar soporte tecnico  a todas  las areas  de  la  instituci6n en  el  manejo  de  los  equipos

de c6mputo de la empresa.

Participar en la elaboraci6n y actualizaci6n de los procedimientos relacionados con el area

de sistemas acordes al procedimiento establecido por el area de calidad.

Apoyar en la ejecuci6n de las actividades del plan de acci6n del proceso en lo referente

con el area de sistemas de la instituci6n.

Elaborar  y   presentar   informes   sobre   las   actividades   desarrolladas   en   las   distintas

unidades funcionales sabre soporte tecnico en sistemas.

Presentar  recomendaciones  cuando  aplique  en  la  mejora  continua  de  los  procesos  y

procedimientos de sistemas.
Realizar actividades tendientes a  controlar virus informaticos,  y problemas  relacionados

con hardware y software institucional.

Atender  a  los  usuarios  intemos  y  extemos  en  los  requerimientos  relacionados  con  el

area de sistemas.
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Asistir a  las capacitaciones designadas y retroalimentar al  personal que le  aplique para

el correcto desarrollo del proceso.

Responder,  custodiar y velar por los lnventarios de los elementos devolutivos asignados

y velar por la actualizaci6n permanente.

Participar  en   la  conformaci6n,   la  capacitaci6n  y  las  actividades  de  las  brigadas  de

emergencia para dar cumplimiento al Plan de Emergencia Hospitalario.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel,  la

naturaleza y el area de desempefio del cargo.

9.6 Entendimiento estrat6gico

EI  Plan  Estrategico  de  Tecnologias  de  lnformaci6n  permite  generar  valor  a  la  Entidad  a

traves de las estrategias de:

•     Fortalecer la implementaci6n de la estrategia Gobiemo en linea

•     Optimizar log procesos para hacer un mejor aprovechamiento de las Tecnologias de

la  lnfolrmaci6n y las Comunicaciones,  con el fin de atender los requerimientos de  los

procesos de la Entidad.

9.6.1     Mod®Io operativo

Estrategia lnstitucional

La   formulaci6n   del   plan   estrategico   y   de   Desarrollo   2026   de   la   ESE   HOSPITAL

PSIQUIATRICO  SAN  CAMILO  y  sus  SEDES  se  centra  en  alinear  su  operaci6n  hacia

unos  criterios  estrategicos,  y  del  analisis  de factores  externos  e  intemos  identificados,

integrando  elementos  resultantes  de  diferentes  ejercicios  con  los  actores  de  intefes  y

priorizando  las  acciones  resultantes,  de  manera  que  se tengan  prop6sitos  claros y  se

puedan alcanzar los objetivos definidos para este plan.

Se  definieron  a  partir de  analisis  realizados:  Ia  misi6n,  la  vision,  la  propuesta  de  valor,

los  principios  y  valores,   los  objetivos  estrat6gicos  de  largo  plazo,   los  cuales  fueron
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abordados  como  temas  estrategicos,  desarrollados  a  traves  de  analisis  prospectivos,

que permite planear de una forma Integral teniendo en cuenta diferentes perspectivas.

Las  lniciativas  estrategicas,  que  se  agrupan  en  programas  y  que  describen  el  camino

que deben tomar las  acciones que van  a  modificar las  politicas y  metodos del  Hospital

para  integrarse a  los  nuevos  paradigmas propuestos  por el  presente  plan,  siendo  el  de

especial consideraci6n la gesti6n de proyectos.

La  gesti6n  de  proyectos  en  el  proceso  de  planeaci6n  estrat6gica  implica  varios  retos

dado que se sabe que durante todo el tiempo que ha sido manejado por programas han

tenido   un   gran   6xito   y   ha   logrado   posicionar   al   Hospital   como   uno   de   los   mas

importantes en el area de  la Salud Mental.  Este nuevo enfoque obedece a  la  necesidad

de  alineaci6n de  las actMdades de  la organizaci6n  a  una  estrategia  entendida como el

elemento  diferenciador  que  le  permitifa  posicionarse  en  el  medio  como  un  hospital

ejemplar y que marca pautas para el sector de la salud.

Los objetivos estrategicos del area de sistemas con sus actividades en la vigencia 2026

Son:

1,   Garantizar    el     mantenimiento     preventivo    de     los    equipos     de     c6mputo

instjtucionales,  extendiendo  la  vida  dti[  de  los  mismos y  el  buen  servicio  a  los

u§uarios.

Metas

•     EjecutarAL 100% el plan de mantenimiento 2026 over plan Mantenimiento 2026).

2.   Garantizar la gesti6n documental institucional.

Mefas

•     Capacitar  al  personal  de  todos  los  procesos  en  el  uso  del  sistema  de  gesti6n  de

informaci6n documental MAT-MOBILE APLICATI0N TEAM

•     Lograr  que  el  10%  de  los  documentos  administrativos  sean  creados  y  almacenados

directamente en formato digital.

•     Realizar  copias   de   seguridad   del   sistema   de   gesti6n   doct/mental  -MAT-   MOBILE

APLICATION TEAM-, de forma peri6dica en servidor local del hospital.

3.   Renovaci6n del servicio de Hosting y correo electr6nico

Metas
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•     Gestionar  la   Renovaci6n  del   servicio  de   Hosting   que  soporte  el   correo  electr6nico

institucional.

•     Tener actualizado los correos institucionales, con nombre y dependencia.

4.   Ivlejoras en el flujo de informaci6n a trav6s del Software institucional

Metas

•     Ejecutar  herramientas de  analisis  de datos  para  identificar patrones  y tendencias  en  el

flujo de informaci6n.

•     Disefiar flujos documentales para  procesos administrativos como facturaci6n  y atenci6n

al  usuario.

•     Cumplimiento  de  las  resoluciones  expedidas  por  el  Ministerio  de  salud  y  protecci6n

social de Colombia.

5.   Garantizar la actualizaci6n Gestor del de Solicitudes

Metas

•     Capacitar al personal en el manejo de la herramienta gestor de solicitudes.

6.   Plataforma San Camilo Learning

•     Seguimiento de la plataforma san camilo Learning (MOODLE)

7.   Pagina Web lnstitucional ESE Hospital Psiquiatrico Sam Camilo.

•     Continuar  con  la  constante  actualizaci6n  en  la  pagina Web,  par medio  de  lNDICE  DE

TRANSPARENCIA   Y   ACCESO   A   LA   INFORMACION,   a   trav6s   de   la   Matriz   de

Cumplimiento

10.  DIFUSION

Una  vez  revisado,   actualizado,   aprobado  el   PETl   (Plan   Estrategico  de  Tecnologias  de   la

lnformaci6n),  es  importante seguir un  plan  bien  estructurado que  garantice que  la  informaci6n

llegue a todos los interesados de manera efectiva.  El referente del proceso sera el responsable

del   cumplimiento  de  cada   una  de   las  actividades   descritas  en   el   procedimiento,   ademas

realizafa   el   despliegue   y   la   comprensi6n   de   la   informaci6n   a   los   responsables   de   las

actividades  dejando  evidencia  de  la  reuni6n  de  difusi6n  respectiva.   La  oficjna  de  Sistemas

lntegrados de  gesti6n  tendra  bajo su  custodia  y control  documental  los  documentos  originales

impresos.
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9.    SEGUIMIENTO Y EVALUACION

EI PETl 2026 tend fa seguimiento a traves de indicadores de eficacia en cada una de las metas

propuestas  para  la  vigencia,  y  control  para  el  desarrollo  de  las  actividades  por  media  de  la

matriz de actividades. CODIGO:  ES-PLl-P®1-R®3  VERSION:01

ELABORAD0 POR:Li.|z-c_|n`6.Erw`ing|J7esidD=vilaWEBMASTERJanbrielRojasG6mez REVISADO POR:,ngM;n#'ffhaq- APROBADO POR:NthELANataliaSofiaOjedaOrtiz

Gesti6n Documental Coordinad  I sistemas Gerente

FECHA:  14/01 /2026 FECHA:  14/01 /2026 FECHA:  14/01/2026
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RESOLUCION  N° 11
14 de enero de 2026

"POP_M_EPIO DE LA CuAL SE ADOPTA EL PIAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGiAS

DE LA INFORMACION -PETI  -   DE  LA ESE HOSPITAL PSIQulATRICO SAN
CAMILO Y Su SEDE, PARA LA VIGENCIA 2026.'

La Gerente de la  Empresa Social del  Estado Hospital Psiquiatrico San Camilo,  nombrada
medfante   Decreto   379  del   22   de   nrarzo   de  2024,   expedido   por  el   Gobernador  de
Santander y posesionada con Acta No.  017 del 01  de abril de 2024, con efectos legales y
fiscales,  a  partir del  01  de abril de 2024,  en ejercieio de las atribuciones constitucionales,
legates,  estatutarias y en especial las conferidas en el Acuerdo No 003 del 06 de febrero
de 2006 y el Acuerdo No  17 del  19 de diciembre de 2018, expedidos por fa Junta Directiva
de le Entidad, y

CONSIDERANDO:

Que  la  Empresa  Social  del   Estado  Hospital   Psiqulatrico  San  Camilo,  es  una  entidad
prestadora de servicio de salud mental,  descentralizada del arden departamental,  dotada
de  personeria juridica,  patrimonio  propio y autonomia  administrativa,  de  conformidad con
lo  dispuesto  en  el  Decreto  0098  del   14  de  agosto  de  1995,   apor  medfo  de/  cua/  se
tra?sforma un H?spital Departamental en una Empresa Social del Estado". profendo por el
Gobernador de Santander y el Acuerdo de Junta Directiva N° 003 de 2006,  "Par mecto de/
C_ual  se  reforma  el  Estatuto  de  la  Empresa  Social  del  Estado  Hospital  Psiqui6trico  San
Camfro", expedido por fa Junta Directiva de la Entidad.

E: De_creto 1078 de 2015 apor medio del cual se expide el  Decreto Onico Reglamentario
del. Sector  de  Tecnologias  de  la  lnformaci6n  y  las  Comunicaciones"  c;orrfempl6  en  el
artioulo   2.2.9.1.2.2,   los   jnstrumentos   para   implementar   fa   Estrategia   ale   Gobiemo   en
Linea,  dentro de los ouales se exige fa elaboracich  par parte de cada entidad de un Plan
Estrategico de Tecnologias de fa  lnformaci6n y las Comunicaciones -PETl,  de un Plan de
Tratamiento   de   Riesgos  de   Seguridad   y   Privaciclad   de   la   lnformaci6n   y  el   Plan   de
Seguridad y Privacidad de la lnformaci6n.

Asi  mismo,  a  trav6s  del  Decreto  612  del  04  de  abnl  de  2018,  fij6  Ias  directrices  para  fa
integraci6n de los  planes institucioneles y estrat6gicos al  Plan de Acci6n  por parte de las
entidades del  Estado,  estableciendo en el  artioulo  1  °Adfo/char a/ Cap;}ftfro 3 de/  77ttto 22
de la  Parte 2 del  Libro 2 del  Decreto 1083 de  2015,  l]nico Reglamentario del  Sector de
Funci6n Pdblica, Ios siguientes articulos:

"2.2.22.3.74 Integraci6n de los planes institucionales y estrategicos al Plan de

^.Ofi6n.  Las  entidades  del  Estado,  de  acuerdo  con  el  ambito  de  aplicaci6n  del
Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n, al plan de Acci6n de que trata el articulo
7Z4 de la Ley 1 474 de 201 1 , debefan integrar los planes institucionales y estrategicos
que se relacionan a continuaci6n y publicario,  en su respectiva pagina web,  a mss
tardar el 31  de enero de cada afro: (. . .)

10. plan Estrategico de Tecnologias de la lnformaci6n y las Comunicaciones -PETI
11. plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la lnformaci6n
12.  Plan de Seguridad y Privacidad de la lnformaci6n".
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Por su parte, es importante precisar que el proyecto de Acreditaci6n en Salud emprendido

por  la  ESE  Hospital  Psiquiatrico  San  Camilo,  se  encuentra  regulado  por  los  pafametros
del  Manual de Acreditaci6n  en Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia Version 3.1.,
dentro del cual se define como intencionalidad del grupo de estandares de Gerencia de la
lrhormadi6n, aQue la organizaci6n obtenga cada vez mejores resultados en el desempeho
de  la  gesti6n  de  informaci6n.   Para  esto,   Ia  organizaci6n  desarrolla  un  plan  pa:a  I?
gerencia   de   la   informaci6n,   de  manera   sistematica  con  fundamento  en   el   ciclo  de
mejoramiento continuo de la calidad".

Finalmente,  se advierte que el  Estandar 143.  C6digo:  (G12) del Manual de Acreditaci6n en
Salud Ambulatorio  y  Hospitalario de  Colombia Versi6n  3.1.  indica que,  existe  un  proceso

para   planificar   la   gesti6n   de   la  informaci6n   en   la   organizaci6n,   el   cual   debe   estar
documentado,   implementado  y  evaluado  en  un  plan  de  gerencia  de  la  informaci6n,  y
debera  inc]uir criterios tales como:  la  identificaci6n  de las  necesidades de  la  informaci6n,
un   proceso   de   implementaci6n   basado   en   prioridades,   Ia   recolecci6n   sistematica   y

permanente  de  la  informaci6n  necesaria  y  relevante  que  permita  a  la  direcci6n  y  a  cada
uno  de  los  procesos,   la  toma  oportuna  de  decisiones,  el  uso,  flujo,   almacenamiento,
conservaci6n    y    depuraci6n    de    la    informaci6n,    la    recolecci6n    sistematica    de    las
necesidades,  las  opiniones  y  los  niveles  de  satisfacci6n  de  los  clientes  del  sistema  de
informaci6n,  cualquier difusi6n  en  el  sistema  de  informaci6n  es  recolectada,  analizada  y
resuelta,  la  seguridad  y  confidencialidad  de  la  informaci6n,  la  identificaci6n  de  espacios

gerenciales  y  t6cnicos  para  el  analisis  de   la  informaci6n,   la  definici6n  de  indicadores
corporativos  que  incluyan:  seguridad  del  paciente,   humanizaci6n,  gesti6n  del  riesgo  y

gesti6n  de  la  tecnologia,  la  comparaci6n  con  mejores  pfacticas  y  sistemas  de  medici6n,
evaluaci6n y mejoramiento del plan.

En ese arden de ideas, se hace necesario adoptar el plan estrat6gico de tecnologias de la
informaci6n -PETl- de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo, para la vigencia 2026.

En merito de lo anterior,

RESUELVE:

ARTicuL0  PRIMERO:  ADOPC16N:  Adoptar  el  Plan  Estrategico  de  Tecnologias  de  la
lnformaci6n  y  las  Comunicaciones  -PETI-  de  la  ESE  Hospital  Psiquiatrico  San  Camilo
para  la  vjgencia  2026,     el  cual  forma  parte  integrante  de  este  acto  administrativo  en
veintitres (23) folios unles.

ARTicuL0    SEGUNDO:    EI    PLAN    ESTRATEGICO    DE    TECNOLOGiAS    DE    LA
INFORMACION+ETl  para  la  vigencia  fiscal  2026,  forma  parte  integral  de  la  presente
resoluci6n,  por medio del Anexo T6cnico 01.

A#:#deTEE:CdiEJ#:£FaG,Li;MLEa¥:i°npYET,IV|+#££,:#poF;,#undme'#tlan

AARTicuLO CUARTO:  DIVULGAC16N:  La presente resolucich sera comunicada al correo
institucional  de  los  empleados,  contratistas  y  colaboradores  de  la  entidad  por  parte  el
profesional  vinoulado  al  proceso  de  gesti6n  de  fa  informaci6n  y  sera  publicada  en  fa
pagima web de la ESE  Hospital  Psiquiatrico San Camilo (www.hosDitalsancamilo.aov.co).

ARTicuLO  QUINTO:  AMBITO  RE  APLICAC16N:  El  presente  Plan  ESTRATEGICO  DE
TECNOLOGIAS  DE  LA  INFORMACIONPETl  2026,  es  de  obligatorio  oumplimiento  para
toclos  los  empleados,   contratistas,   colaboradores  y  personal  vinculado  a  la   Empresa
Social del  Estado  Hospital  Psitiuiatrico Son Camilo,  en  cualquier nivel,  en todas las areas
de la misma y sus sedes de aouerdo con los Convenios firmados.
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ARTICULO  SEXTO:  VIGENCIA:  La  presente  resoluci6n  rige  a  partir  de  la  fecha  de  su
expedici6n y deja sin efectos todos los actos administrativos que le sean contrarios.

Se expide en Bucaramanga,  a los  14 dfas del mes de enero de dos mil Veintis6is 2026.

COMUNIQUESE,  PUBLiQUESE Y COMPLASE

Revl§d A8pectos Tdenico8:
ProcesoAdmlnlstratlvo


