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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo evidenciar la ejecucion de las 23
actividades contempladas en el Plan de Accion 2025 de la Politica de
Participacion Social en Salud (PPSS) de la E.S.E. Hospital Psiquiatrico San
Camilo de Santander. Estas actividades se desarrollan en cumplimiento de la
Resolucién 2063 de 2017, la cual establece los lineamientos para garantizar el
derecho a la participacion social en salud, promover su fortalecimiento y propiciar
la apropiacion por parte de la ciudadania de los mecanismos y condiciones

necesarios para el ejercicio de este derecho.

La Resolucion 2063 de 2017 se enmarca en la garantia del derecho fundamental
a la salud, conforme a lo establecido en la Ley Estatutaria de Salud y en
articulacion con la Politica de Atencion Integral en Salud (PAIS), mediante la
implementacion de cinco ejes estratégicos orientados a fortalecer la participacion

ciudadana en el sistema de salud.

Cabe resaltar que las evidencias documentales y fotograficas correspondientes al
desarrollo de las actividades del Plan de Accion de la PPSS —como actas,
listados de asistencia, registros fotograficos y videos— se encuentran
debidamente archivadas en formato fisico y digital en la oficina de Informacion y
Atencion al Usuario (SIAU). De igual manera, algunas de estas actividades fueron
divulgadas a través de los canales oficiales de comunicacion de la institucion,

disponibles en los siguientes enlaces:

e https://www.facebook.com/hospitalsancamilobucaramanga?locale=es LA

e https://hospitalsancamilo.gov.co/

El desarrollo de estas actividades ha permitido fortalecer los procesos de
participacion ciudadana, contribuyendo a la transparencia y garantizando el El
desarrollo de estas acciones ha permitido fortalecer los procesos de participacion
ciudadana, promover la transparencia institucional y garantizar el ejercicio efectivo
de los derechos de los usuarios en el marco de una atencioén integral en salud.

vﬁv:?m www.hospitalsancamilo.gov.co g‘ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co K (607) 7008391 g Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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EJE1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL
DERECHO A LA PARTICIPACION.

LINEA: ElLa

e Meta de la linea de accién: Fortalecer la participacion ciudadana a traves
de una campana de comunicacidbn multidireccional maximizando la
utilizacion de los recursos financieros y humanos disponibles institucionales
con el fin de incrementar la conciencia y el compromiso de los ciudadanos

y organizaciones sociales en la politica de participacion

e Actividad: Desarrollar una campana de comunicacion multidireccional de
participacion ciudadana a través de redes sociales para invitar a la
ciudadania y organizaciones sociales a integrarse activamente en la PPSS
fomentando el compromiso y la colaboracion en los espacios de decision y

accion colectiva

e Evidencia: Campafa ¢Por qué es importante tu participacion en las

decisiones colectivas? en redes sociales institucionales

Enlace: https://www.facebook.com/reel/1521997962448580?locale=es LA

[ ;
y tambiénivelarpor la oportunidad, la

calidad'y el'buen trato en la atencignj®
ensalud 8
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LINEA: E1Lb

Meta de la linea de accion: Capacitar al personal del sector salud de la
institucion en los derechos fundamentales a la salud y a la participacion
social mediante programas de formacion continua utilizando herramientas
pedagdgicas didacticas y tecnolégicas innovadoras que garanticen la
intervencion efectiva de la comunidad en los procesos de salud y

participativos

Actividad: Capacitar al personal de la institucion en temas clave
relacionados con los derechos humanos participacién social en salud vy el
derecho fundamental a la salud mediante cursos virtuales promoviendo una
atencion respetuosa e inclusiva de los derechos de los usuarios del

sistema de salud

Evidencia: Acta de socializacibn mes de Junio del 2025

d
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SP. Gestion Documental

[cta No_ echa ugar »
29 Mes de Junio Plataforma San Camilo Leamning ora
INombre o tema de la reunién: Capacitacion sobre Derechos Humanosenel | Inicio Fin

IAmbito de la Salud 7:00AM|5:00PM

LLider de |a reunién: Karen Dayana Santos Pefia

[Objetivo de la reunion: Capacitar a los colaboradores de la institucion y sus sedes en el

freconocimiento, p 1on y p de los ds hos h en salud, para una|
fatencién segura, respetuosa y libre de discriminacion
Agenda de la reunién
No. Item
1 Capacitacion _sobre Derechos Humanos en el Ambito de la Salud
2 Realizacion la evaluacion de entendimiento

Desarrollo de la reunién

1. La E.S.E. Hospital Psiguiatrice San Camilo, cuenta con la plataforma San Camilo Leaming,
para realizar capacitaciones. Se socializa |a tematica relacionada con Derechos Humanos en
&l Ambito de la Salud

Derechos Humanos en el Ambito de la Salud

La promecién y proteccion de los derechos humanos en salud implica reconocer y garantizar
el respeta por la dignidad, |a integridad y el bienestar de todas las personas dentra del sistema
de salud. Estos derechos no se limitan al acceso a servicios médicos, sino que comprenden
condiciones adecuadas para llevar una vida sana y libre de discriminacion.

¢ Qué son los Derechos Humanos en Salud?

Son garantias universales que protegen a las personas en su interaccion con el sistema de
salud, sustentadas en principios como:

Universalidad

Equidad

No discriminacién

Dignidad
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SP. Gestion Documental

« Participacién ciudadana a través de veedurias y asociaciones de usuarios.
+ Canales de denuncia efectivos.
» Empoderamiento del paciente como sujeto de derechos.

Cierre Reflexivo

“El respeto por los derechos humanos en salud no es un favor, es una obligacién ética, legal

y moral.”
RESULTADOS CUESTIONARIO Y CUMPLIMIENTO :
EFICACIA DE LA CAPACITACION
% EFICACIA
(No. de colaboradores con calificacion superior a 164
70% en la prueba pos test ) * 100 99
(Total de colaboradores que asistieron a 166
Capacitaciones)
CUMPLIMIENTO DE ASISTENCIA A LA CAPACITACION
% CUMPLIMIENTO
Numero de Colaboradores Capacitados *| 100 166

88

Total de Colaberadores registrados 189

La eficacia de la capacitacién relacionada con Derechos Humanos en el Ambito de la Salud
se evalué mediante el porcentaje de colaboraderes que obtuvieron una calificacion superior al
70% en la prueba pos test. De los 166 colal d que asisti 166 a las

164alcanzaron este nivel, lo que representa aproximadamente un 99% de eficacia. Este

resultado indica que la mayoria de los participantes comprendieron y asimilaron correctamente
el contenido impartido.

En cuanto al cumplimiento de la asistencia, se observo que de un total de 189 colaboradores

registradas, 166 efectivamente pariiciparon en las sesicnes de capacitacion. Esto representa

ACTA DE REUNION

PR. Gestion de la TP. Administrativo

Informacién Cadigo: AD-GIT-GD-P- | Versién

04-R-06 05
8P. Gestién Documental Pagina4 de 17
un cumplimiento del 88% en la asi ia a las de derechos h en el

4mbito de la salud

En conclusion, los datos sugieren que la capacitacion ha sido efectiva en términos de
aprendizaje y participacion, proporcionando con los derechos humanos en el dmbito de la

salud, lo cual es crucial para mejorar la competencia y el desempefio en la organizacion.

Soporte de la realizacion en la plataforma san camilo leaming y certificados de curso

INFORME CAPACITACION EVALUACION DERECHOS HUMANOS EN EL AMBITO DE
LA SALUD PLATAFORMA SAN CAMILO LEARNING

N. Apelldols) Hombre Institucién Cuestio

Planta-Subdirector Administrativo Y

1| Albarracin Cogollo | Edgar Financiero 95

Proceso Contratado - Auxiliar

2| Alvarado Vega Dorian Smith | El i 100

Planta Ese Hosca- Auxiliar Area De La

3| ALVAREZ Patifio Angel Ramiro | Salud 100
Planta Ese Hosca- Médico Especialista
4|Aponte Vence Mario Javier |- Psiquiatra 100
Claudia Planta Ese Hpsc- Auxiliar
5| Arenas Benitez Patricia Administrativa 98

6| Arizmendy Leal Leidy Marcela | Procesos Contratados-Almacén -

Eduard Planta Ese Hpsc- Médico Especialista

7| Arauz Camargo Fabian - Psiquiatra -

www.hospitalsancamilo.gov.co @ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 7008391
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Proceso Contratado - Auxiliar
8| Amedondo Garcia Luz Karina | Enfermeria 95
Proceso Contratado -Auxiliar De
9| Avellaneda Jose David | Enferemeria 100
10| Ayala Delgado Paula Andrea | Procesos Contratados - Gim 95
Duvan Proceso Contratado - Auxiliar
11|Ayala Sanabria Albeyro Enfermeria 100
Briadam Proceso Contratado - Auxiliar De
12| Baez Semano Didier Enfermeria 100
Procesos Contratados- Tecnico li-
13| Ballesteros Vargas | Ludy Yamile |Financiera 9
14| Barajas Guzman Ludy Amparo | Proceso Contratado-Almacen 95
Planta Ese Hpsc- Ausiliar Area De La
15| Barrera Gomez Lina Maria Salud a7
Blanca Planta Ese Hpsc- Médico Especialista
16| Barrera Gonzalez Margarita - Psiquiatra 93
Romario Proceso Contratado -Auxiliar De
17| Bedoya Guevara Andres Enfermeria 100
Planta Ese Hpsc- Auxiliar
18| Benitez Ribero Alida Administrativo 97
19| Bemal Barreto Juan David | Proceso Contratado- Almacen 80
Proceso Contratado - Auxiliar
20| Blanco Sarmiento Buenaventura | Enfermeria 95
Marlon Procesos Contratados-Auxiliar
21| Bonfante Caceres Alberto Enfermeria &7

9 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
-
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LINEA: ElLe

Meta de la linea de accion: Realizar gestiones interinstitucionales para
capacitar a la comunidad en temas de planificacion presupuestaria y
control social en salud.

Actividad: Gestionar ante las entidades como el sena un curso en temas de

participacion social ciudadana para los colaboradores de la ese

Evidencia: No se logré efectuar la solicitud ante las entidades
interinstitucionales para la gestibn del curso en participacion social

ciudadana dirigido a los colaboradores de la ESE

LINEA: E1Lh

Meta de la linea de accion: Incorporar un enfoque diferencial en los
espacios de participacion en salud asegurando la accesibilidad e inclusion
de todas las comunidades especialmente las personas con discapacidad a
través de la implementacion de contenidos comunicacionales en lengua de

sefas y otras herramientas inclusivas

Actividad: Garantizar que los espacios de participacion en salud sean
accesibles para todas las personas incluyendo a aquellas con discapacidad
auditiva mediante el uso de contenidos en lengua de sefias en la cartilla de

deberes y derecho de los usuarios digital

Evidencia: Se realiz6 la actualizacién y socializacion de la cartilla de
deberes y derechos de los usuarios a través de redes sociales y la pagina
web institucional. Sin embargo, no se incluyé contenido en lengua de
sefas, por lo cual no se logré6 cumplir en su totalidad con el enfoque de
accesibilidad para personas con discapacidad auditiva.

Folletos actualizados

d
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Deberes y derechos adultos

| DERECHOS

derecho 3 que ta atendan bien, cON respen Y
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& Tienes derecho » shegi ws EPE. u méchcn y dinde reckir
atencion Sl Ny cAmBlos. no deben feciar 1

s capacidad para
Dedtin e por 1 s P e

“Tienes Gerecho s FECIDir o FEChSZar 3poys espirhural o moral,
ot el v regon o cresncia.

medicamentos y e
plan, de forma oporwuna y con caliaad.
8 Tlenes derecho 2 que te atendan a tlempa. £ hay un rewrasn,

| RS

L Tienes el Geber e reconocer 10 erecnos Y 1a IMIcad de
todas las personas.

2. Tienes e deter ge respetar al personal de atencion gue te
presta los serviclos de salud.

3. Tienes of deber de respetar y mamener un wmw cordial
numantzaco con oeros

RIGHTS

L T8 110 58w WRN FeEpact d Khcnes. and 1 v
Isten =0 you and provide support based on

professlonais

2. The right £0 the privacy of your medical records. You are the
‘one who decides who can access shem, unjess the law requires.
otherwise.

'pOtential benefies, fisks, nd any diECOMOrE it Migh Cause.

.Tha i 1 cecide whacheror ot 12 punicoms 1 8 tharpy
make this decision
VOUFSEIF QUE 10 INCADACIY. YOUT IEgal FEDIRSENtaLVES Can Make
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DERECHOS
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‘opiniones sobre s servicios de sahud mental que
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L Thenes derecho 3 Feckir 260y pars Enuender o s de
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un senAcio de saiud mental

T8 Tnes derscho 3 et inormacion o ¥ et

Depen,

an.
respuesta dara y a tempo.

. Tienes derecho a conocer y emender los cosos de los
‘servicios de calud menal que recies.

DEBERES

9. Tienes el eber ge seguir 1as recomendaciones del personal
08 s3I uranse 13 PrEIaCion del SEMACIo ¥ £ BSEANCIa an &l
nocpRal.
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RIGHTS

9. The right 10 request a copy of your medical records, ekher In
paer form or on a CD, you authorize , In accordance with the
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W The right w recelve Informadon and share feedback
regarding the mental heakth services avallable within the
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The nign w recetve ssieince In understanding ihe
e e et Bt
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‘ehroughout e process.
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provided

The ngnt to receive clear, smpe
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4 The rgte 10 ko how and where 1 make
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‘care you receive. You also have the right to a ciear and dmely
response.

. The right to understand the coss of the mensal heaith

DERECHOS

1 Tienes derecho u recibi sencitn en tn ger gl y
servicios y

7. Tienes cefecho 2 uato Igno Y echetunED cuando rectias
tencion 0 merval Nadie puEce Nacerts ana, hacene
e e st
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Gemro = InciRucion, s se presentan Guda score tu
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8 Tienes derecho » que s ivormacion  fa e e famala 2o
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oot e
‘Seslnes necesaras Para GAraNKZaF tu DIENEStar y
e
21 Tienes derecho acceder a la Informacion de los servicios:
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o presenciales (pagina web, WhatsApg y lineas elefonicac.
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DEBERES
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Poaras acceder a tws Derechos y Deberes en legua de seas en
i ciguienta ke
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=
g

RIGHTS

16. The righ 1o receive care In a ciean and safe em

‘Where you come From. Your pvacy and your
opinions are valld and mus: be respecied.

16, The rigt 10 reques:  second opinion from another docror
within the Instleution i you have doubrs about your diagnosis
of resement.

. Th i 0 v your o an tey ko ke
Piivate. Mo ne Can Shafe YOUr U3ta WRNOUL YOUT Consent,
e

20, The rigit 10 atherapeuric process with the appropriats time
and sessions o ensure your weil-being and Improve your
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i, Soch 3 1 e, whatzaDp e hore
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Hosmas pssquikiRics

an

De acuerdo con la Ley 229 de 2020.

Adultos

HOSAIAL PAQUATRICD.

In accordance with Law 229 of 2020.

2. ThE rigt 10 rECEIVE SMely Care. If there s 3 delay, you snould 5. The right 10 die with dignry.
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‘Services you receive.

Documant, and wi e 17eated as Quicity a poscie.
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Deberes y derechos Menores de edad

] DERECHOS

L Tienes. derecho 2 que todos te traten con respeta y amabill-
20 HO 1M 1 CNICARION METECES Ser SSCUCNACY b

2. Tienes derecho slempre  recibr Ia stencion que neceshas. 51
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5. Tenes defecho a Ia Privaciaad e tl IfOMacion si tienes
‘ene 12y 18 afos, tu Informacion medica es privada. Sin
‘embargo, ts padres o culdadores deben conocer w estado de
‘Salud Para ayudane.

& Tienes derecha a que el hospital o centro de salud sea un
Iugar Bmplo)y seguro para tl. Ningdn problema de dinero
Bapeiea debe IMped tu atencion.

7. Lo médicos, enfermerns y tus cubdsdores deben explicans:
de forma sencilla lo que paga con tu salud para que puedas
emenderio

£ Tienes derech a que t respeten por quién eres, nadle debe
wanan mal por tu forma de ser o de pensar. Tu vz y s
‘semimientos son Importantes.

| DEBERES

L Tienes e deber 0 Btar CON MESpED Y AMADNNSA B IS
médicos, enfermeros y 080 e personal de salucl. Estan ahi para
ayudare, y Un a0 cordkal Race 13 diferencia.

e et R e e e
NS aNeeS, Para hacer 105 TegiSeros

necesarios cin

7. Thenes el deber de ser solidario con quienes 1o neceshen. SI

VES 3 BguUIen RErVIGSD & PASANGD BOT UM MOMEntD GHICIL, Un

geso de apayo! recibido.

RIGHTS

1 You have the right t be reased kindly. You deserve o be

trEated With respect and istened 1o, No Matter Wnat.

2. You have the right to get the care you need. Evenif.
cnanges at the Hospial, you shoud still get the Care you need
‘WINOUE StOppINng.

. You have the right to get helpwhen you need k. You shoukdn't
ave to walk 100 long fOr your medicine Of 0 get the SUDOTt
Yyou need.

& You have the right to quick help In an emergency. if you're
B

really
frum.a docror or a counsedor.

. ¥OU Nave the Mgt o Keep Your health INFrmation piIvate, If
you're berween T2 and 12 years old, your heaith Information ks

Just for you, but your paremts can sl be told to help you.
6. ¥OU Nave the fight 0 De treated In a Nospial that Is clean and

Prablems shouldrt 0P you from geting the

Irses SHOU EXpiain things In SMple Words.
‘They should tallk toyou In a way tha you can underszand, 50 you
Konow what's happening.

8. You have the right 10 be weated with respect. No one should

e miean 1 you because of who You are or what you think. Your

feelings are Important.

DUTIES

nurses,
are there to help you, and
being friendly makes a big difference In how you feel.

2. You should be CONSIderate of Other patients. A mple Delo of
2 kind gesture can make waiting and everything eice easler for
everyone.

e e R s T
tell the doctors

of makes you
mmummmmmm-yu-n

4& You have the responsibility m take care of yoursel: eat
‘doctor's advice, and make good hables. Your

eathy, follow your
ieaith Is In your hands to0.

£ You need wm follow the Instructions from the medical staff. If
given teatment of advice, k's imporant to follow It so

you're
You can feel better.

6. You should arTive on time for medical appointments, and
s a,good Idea to be there 30 minutes early so all the paperwork
£an b Gone STootY.

% You should be there &0 SUDDOr: oehers who need k. IFyou see
someone feeiing HErvous or having 2 tough tme. a kind word or

‘small gesture can really heip.

. You should respect and take care of the hosphal or clinic.
These are snared places, and we all need to help Keep them
clean and In good condition for everyone.

DERECHOS

9. Thenes derecho a eleglr i quleres o no. recibir ayuds
‘espiftual. Tu OPINKN deDe sef fespetada.

0. Tlenes derecho & sequir aprendiendo, aunque estfs en
smamiemo o en & hosphal, tlenes derecho a seguir
‘ADMENIENGD Y eStucianao.

7L Tienes derecho a saber sobre tratamientos. Anves de recibir
un traamiento o pruebs médica, los doctores deben explicane
blen en qué consisze. Deben pediine pemiso arres de apiicario.

T2. Tienes el deber de st scompafiado por ts padres o
taores legales cuando ses necesario. Tu seguridad y blenestar
son prioridad.

3. TIenes Gerecho a un o amable, SIEMDre 000S 105 MEdkas.,
‘enfermercs y personal GeBen LT3ATe CON EEhato y Paciencia.

e
il familia prendan Sobre tu Salud Bara QUE PUETas sentine
mejor y Culgans bien.

. Tlenes derecho 3 tener teraplas y 3poyos necesarios. Debes
TeciDir 1025 135 terapiasy CuIdagos QUE te ayuden 3 estar mejor
 sentine blen.

DEBERES

9. Tienes & deber de SEQUF 15 NOMMAS 08 NOSPIAL NO Nacer

umummmwmumgmm
aclair, avica con antidpacion para que ows persona pueda
aprovechar ese espacio.

12. Tienes el deber ge asegurarte 0¢ QUE s PadIes o acudientes
presenten los documentos requeridos, coma Identficacion,
m dlinica © Ppara evkar rewasos en

15 Tienes e deDer que t Fed 0 aDOYD este INVONCTada en &l
tratamiento del paclente

V& Tines  geber e Hzar adeciagaMEnE 0S MG
encuestas, oficina e atencion al ucuara,
nﬂgnmmmwlalmum

RIGHTS

9. You can choose If you want spiritusl support. I you want
‘SOME0NE 0 DFaY With YOU OF D YOU, YOU Can 3K, DUt 'S your
cholce.

10. YOU Can Keep Iearming. even f YOuU're In the hospial. You can
SHIl Study O leam new things, even Whike YoU'Te geting

TL You Nave the righ 0 KINow BDOUt YOUT treatment. Before any
rapy or weatment, the doctors should explain what i Is and
nrn:unymm,m

T2. YoU Nave 0 g0 WIth yOur Daren«s If YOu Need to. For your
safety, your parents or guardians should De there to help when
needed.

T3 You have the right 10 be treated with patience. Everyone a:
the hospital should be Kind w0 you and not hurry you.

1A YOU C2n KEaim NoW t0 take Care Of YOUTSEIE, 'S Important for
you and your family 10 know how o siay heaithy.

15. YOU Nave the night 0 the therapy and Nelp you need. You
Should get any treatment £Nat can Nelp you feel Detter.

DUTIES

9. You have the responsibiliy t0 follow the Nosphal rules. Not
MaKkIng loud noises, Walting YOur tum, and Keeping quies neip
‘everyone get berter care.

0. You have the respansidiliy 0 COME WIth 3 tructad acuit

when needed. Your safery and well-being are the most
things.

L You Nave the responsiDiity 10 takE YOUT BppOINtMENtS

seriously. If you can't go, let them know ahead of time so
‘else Can use your

responsibility t make sure your parents
‘documents,

]
treatment. They can help you sty

DERECHOS

16. Thenes derecho a recibir apoyo psicologico y emocional de
fos mejores especialiszas. Sentree bien mentalmente es igual
e importante que fisicamente.

m Tienes dereca a una muerte digna.

18, Tienes derecho a saber cOmo y donde puedes hacer
pesiclones, quejas, reclamos, felickaciones, sugerencias scbre
13 Btencion en salud mental. Tambien tienes Gerecna a feciir
UNa Fespuesta clarm Y 3 Bempo.

18, Thenes derecho acceder a la Informacian de 1os servicios que
OFTEDE 1 Ingtucion Do Medeo de 1 Canahes 1o presencidies
(pagina web, WRatsApp y lineas telefonicas).

20. Tienes derecho a pedir una copla de tu historla clinica, ya
2@ en fisico o en un CD, sl ) Io aurorizas, renlendo en cuenta ef
Hineamiento Institucional.

e e e
planeel educariv ko solic

Podras acceder  tus Derechos y Deberes en legua de senas en
e siguiente link:

Lineas de Atencién al Usuario

m
crateot | IR ]
whatsaco | RO

m

[.mm-rmm

RIGHTS

16. YOU have the fight 10 foelings ar

Just 2 Important a5 ywubmy Iam-anewyuurmmm
B e

abie t01alk 0 SOMEone If you need

T7. You have the right to a peaceful end of life. When the tme
comes, you should be treated with respect and kindness.

18. You have the right o share your thoughts. You can tell the
hospital If you have any questons or Ideas, and they should
HSten and Fespon right away.

18, You can find out about hosphal services online. You can
learn what the hospital offers on the website or by using
WRatsADD and phone cals.

20, You can ask for a copy of your heaith records. If you want,
¥ou can 2K 1 get your health Information.

21 You can get a hosphal note for school. If your schoal needs:
Proof that you were In the hospital, you can ask for a note.

DUTIES

your Rights and Duses In Sign language at the

‘Customer Service Lines

m
chatsot [TEd ]
WhatsApp 4 HOURS.

el | (+57 36 T 229
e
"

B i Many ta Thrsdiy 700 .10 400 i
nd Friday 700 Am. 1 300 prm

ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \ (607) 7008391

HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

HashIAL PR AR

an

De acuerdo con la Ley 229 de 2020

Y DEBERES

Menores de edad

HosHiTAL Fiiguikinies

San

In accordance with Law 229 of 2020.

AND DUTIES

Minors

9 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
-
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

EJE 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

LINEA: E2La

Meta de la linea de accion: Crear una estrategia pedagogica en salud para

cualificar a los ciudadanos en los procesos de participacion en los temas

de derecho a la salud promoviendo la participacion activa en los

mecanismos establecidos en la institucion.

Actividad: Realizar talleres presenciales dirigidos a los usuarios del servicio

ambulatorio con el fin de fortalecer su comprensién sobre sus derechos en

salud promover la participacion activa en el sistema de salud y fomentar el

control social

Evidencia: Acta de capacitaciones,

fotograficas.

_ E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES
R ACTA DE REUNION
TP. Adminislmtiyu

I ) - .
SunCandp Y~ | PR GESTIONDELAINFORMACION 5z q 299 T Version 06
- 5P GESTIONDOCUMENTAL | Codigo: AD-GIT-GD-P-04-R06

HORA

. LLugar: Servicios i Tnicio: Fin:
Fecha: Mes de P b nicio: in:
ActaNo.36 hospitalarios de la ESE Hospital g.004 10:3
Agosto [Psiquidtrico San Camilo y sedes ™ am

lista de asistencia y evidencias

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

ACTA DE REUNION

[Nombre o tema de |a reunién: Socializacion de deberes y derechos de los usuanos

LLider de la reunién: Sistema de informacion y atencién al usuario

|Objetivo de la reunién: Divulgar los derechos y deberes de los usuarios atendidos en los diferentes
senvicios instituci el limiento de dicha i i6n a través de los diferentes
medios de comunicacién

AAGENDA DE LA REUNION

Item
Socializacion Deberes y derechos de los usuarios de adultos y menores de edad
Entrega de folleto de deberes y derechos
Evaluacion de Deberes y Derechos: Encuestas y Andlisis de Indicadores
Analisis de Indicadores y Cumplimiento de Metas

Compromises

=z
&

FNFS TN PN

DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA REUNION

1. La ESEE. Hospital Psiquiatrico San Camilo cuenta con la oficina de atencién al usuario la cual
pretende aportar y favorecer los medios mas adecuados de proteccion y promocion de los derechos y
deberes de los usuaries de la institucion.

¢ Qué son los derechos?

Se entiende por derechos a todas las leyes y nomativas disefiadas para proteger la libertad individual,
garantizande asi el bienestar de la sociedad o los mecanismos de accion para procuraria.

¢ Qué son los deberes?
Se entiende por deberes a los compromisos morales, sociales y legales que los ciudadancs adquieren

en funcién del ejercicio de sus derechos. Esto quiere decir que el ejercicio de todo derecho implica
también el cumplimiento de una serie de obligacicnes.

Los derechos son todos los mecanismos que protegen a los individuos.
Los deberes son las «que deben cumplir para poder ejercer sus derachos

<

/ | PR. GESTION DE LA INFORMACION [z TF- Administrafivo___
SP_GESTIONDOCUNENTAL | Codigo: AD-GIT-GD-P-04-R06
Evidencia Fotografica de Socializaciones Realizad

ATH, . . = . . . . B °
wvév;v www.hospitalsancamilo.gov.co ’g" ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 7008391 2 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.




HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

ACTA DE REUNION

AL NORTAL PRGUATAO AN CABLO Y U DES
 Gnster Ovoumere.

TP Administrativo

=~

arreer L

3 R
.‘z( !
qi
i
ne
5 i i |
! i
i H {
£ |
v cialnslaloiniele i
E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

ACTA DE REUNIGN

TP, Administrativo
Pagina1ge 19 | Version:
C

: 06

Tnicio:
00am

Acta No.37

lombre o tema de la reunién: Socializacién de deberes y derechos de los suarios

Lider de Ia reunion: Sistema de informacion y atencién al usuario

bjctivo de la reunion: Divuigar los derechos y deberes de los usuarios atendidos en los diferentes
ervicios institucionales, asegurando el entendimiento de dicha informacién a través de los diferentes
‘edios de comunicacion

AGENDA DE LA REUNIGN

No. Trem
1 Deberss y derechos de los usuanos _de adultos y menores de edad
2 Entrega e folleto ds deberes y derechos
3 Evaluacion de Deberes y Derechos: Encuestas y Andlisis de Indicadores
) Analisis de Indicadores y C de Metas
n =

DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA REUNIOH

1.La ESE Hospital Psiquidtrice San Camilo cuenta con Ia oficina de atencion al usuario la cual
pretende aportar y favorecer los medios més adecuados de proteccion y promocion de los derechos y
deberes de los usuarics de la insttucion.

£Qué son los derechos?

Se entiende por derechos a todas las leyss y nommativas disefiadas para proteger la fivertad individual,
‘garantizando asi el bienestar de a sociedad o los mecanismos de acein para procurarta.

£Qué son los deberes?
Se entiende por deberes a los compromisos morales, saciales y legales que los ciudadanos adquieren

en funcién del giercicio de sus derechos. Esto quiere decir que e sjercicio de todo derecho mpica
también el cumplimiento de una serie de obligaciones.

Los derechos son todos los mecanismos que protegen a los individuos.
Los deberes son las obil n cumpiir para poder ejercer sus dereches.

ACTA DE REUNION

5 5 TP. Administrativo
PR. GESTION DE LA INFORMACIO! TREA 61D | Vonke0E
Codig:

SP_GESTION DOCUMENTAL | 0:_AD-GIT-GD-P-04-R-06

Evidencia Fotografica de Socializaciones Realizadas

E.S.E. HOSPITAL

SAN CAMILO Y SUS SEDES
ACTA DE REUNION

TP, Adminraive
Ve 01

i

Chtgo ADGITGOP1IRGS

o

57 Geatin Dosumerts

£.5.6 HOSPITAL PSIQUATRICO SAN CAWILO Y SUS SEDES.

PR Gestisn 0e o kermaatn y Tecrobogle

cay

o Sk

www.hospitalsancamilo.gov.co i@i ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co

9 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
-




HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES
ACTA DE REUNION
TP. E.EHOSPITALPSIO(MWCOSAHCMOYSUSSEDE

¢ -
S Camilo

HORA
Lugar: Sewlclos i Tnicio: Fin:
[Fecha: Mes de : :
ActaNo.d0 iy tiibre 2025 |ie la ESE Hospltal Paiquiatrico San o | 10:30m
Icamilo

lombre o tema de la reunién: Socializacién de deberes y derechos de los usuarios

Lider de la reunion: Sistema de informacién y atencién al usuario

[Objetivo de la reunién: Divulgar los del\;chns y deberes de los usuarios alendldcs en los diferentes.
icios de dicha a través de los diferentes
fmedios de comunicacién

AGENDA DE LA REUNION

No. Ttem
1 Deberes y derechos de los usuarios_de adultos y menores de edad
z Enirega de follelo de deberes y derechos
3 Evaluacion de Deberes y Derechos: Encuestas y Andlisis de Indicadores
1 Andlisis de Ind VG
1 G

DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA REUNION

1. La ESE. Hospitl Poiquitico San Camilo,cuenta con la ofcina de atencion ol usuaro I eual
pretende aportar y favorecer los medios mas adecuados de proteccion y promocion de los derechos y
deberes de los usuarios de la insfitucion.

Qué son los derechos?

Se entiende por derechos a todas las leyes y nomativas disefiadas para proteger la libertad individual,
garantizando asi el bienestar de la sociedad o les mecanismos de accion para procuraria.

Qué son los deberes?

Se entiende por deberes a los compromisos morales, sociales y legales que los ciudadanes adquieren
en funcién del ejercicio de sus derechos. Esto quiere decir que el ejercicio de todo derecho implica
bién el cumplimiento de una serie de obligaci

Los derechos son todos los que protegen a los individuos.

ESE HOSPITAL PSIGUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES
ACTA D€ REUNION tp
s
ot Y [T =
Linta de Asistencias.

L3
X HOSPITAL O SAN CAMILO Y S
Zy! ACTA DE REUNION E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

Ban Camil PR GESTION DE LA INI \CTA DE REUNION

P GESTIO Giw Caomi 1 | PR. GESTION DE LA INFORMACION

| SP_GESTION DOC!
Servicle bulat: HORA
tivos . ;
ActaNoa1  rochol Mos do pitalarion. de 1a ESE Hospita] gioomm |  10:36m Evidoncia Fotogrifica de Soclalizaciones Realizadas
it San Camilo

[Nombre o tema de la reunion: Socializacion de deberes y derechos de los usuarios

arlo

[Lider de 1a rounion: Sistema de Informacion y atencion al

bjetivo de la reunién: Divigar os derechos y debeces de los usuarioe siandidos en (os diferent
sorvici licha avés de los s

[redios de comunicacisn

AGENDA DE LA REUNION
T

chos da 08 usuarios_de adullos y menores d
Entroga do folleto de debares y deracho:
Evaluacion de Deberes y Derechos Encuestas y Andlisis do
Analisis do y do Matan
G

Dabor

DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA REUNION

S.E. Hospital Psiquidtrico San Camilo cuenta con la oficina de atencién al usuario la cual

1 LaE
uadon de proteccion y promacion de los derechos y

protende aportar y favorecer los medios mas adec
deberes de los usuarios de la institucion

£Qué son los darechos?

Se entiende por derechos a todas 1as leyes y normativas disefiadas para proteger la ibertad individual,
garantizando as el bienestar de la sociedad o los mecanismos de accion para procuraria

£Qué son los deberes?

s adquieren
jorcicio da toda deracho Implica

omisos moral
hos. Esto quiere decir qu
o do obligaciones.

So entiend
o0 funcion del ejereicio
también ef cumplimiento de una

o 10dos los mecanismos que protegen a los
son las qua deben cumpl para podes

1 sus derechos

v_%;v www.hospitalsancamilo.gov.co ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 70083 2 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.




HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

Pagina 13 de 17 | Vers«
Codigo: AD-GIT-GD-P-04-R-06

SIS S48 A OUNYD NYS OOMIVINISE VAISON 353

LINEA: E2Lb

e Meta de la linea de accién: Fortalecer y promover la participacion social en
salud destacando el liderazgo y la participacion activa de ciudadanos y
grupos comunitarios mediante el reconocimiento de su esfuerzo entrega de

incentivos y apoyo en diversas modalidades

e Actividad: Reconocer el liderazgo y la participacion destacada de los
ciudadanos alianza de usuarios institucional mediante la entrega de
diplomas y otros incentivos simbdlicos y materiales resaltando su

contribucioén al fortalecimiento del sistema de salud

e Evidencia: Entrega de diploma de reconocimiento de la participacion

ciudadana a los miembro de la alianza de usuarios 2023-2025

ATH, . . = . . . . B °
wvév;v www.hospitalsancamilo.gov.co Lg" ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 7008391 2 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

SanC

LINEA: E2Lc

e Meta de la linea de accion: Impulsar y promocionar el uso y apropiacion de
las tecnologias de la informacién y comunicacion en el hospital para
visibilizar la participacion social y los derechos de los pacientes a través de

la creacion y difusion de contenidos multimedia.

e Actividad: Promover la participacion activa de la comunidad a través de las
redes sociales de la institucion mediante una camparfa de sensibilizacion

° Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
a

v’vﬁvqu www.hospitalsancamilo.gov.co “@‘4’ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \\ (607) 7008391
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San Camilo % |

con videos y testimonios se publicaran contenidos sobre los derechos de
los pacientes y la importancia de su participacion ademas se realizaran

encuestas interactivas para fomentar la participacion.

e Evidencia: Evidencia de la participacion activa de los miembros de alianza

de usuarios en las redes sociales institucionales.

Link de socializacion:
https://www.facebook.com/reel/11024083781292317?locale=es_LA

INNNNNSEs o

"'is

11U v0z COMo Laro e IMportante Pars [ alud mental de Auestra
comunkdad! menos

LINEA: E2Ld

e Meta de la linea de accion: Fortalecer las estrategias de comunicacion del
Hospital Psiquiadtrico San Camilo creando espacios en medios
institucionales y alternativos para visibilizar las experiencias exitosas de los

lideres de la alianza de usuarios y sus procesos participativos en salud

e Actividad: Documentar y visibilizar experiencias exitosas de los lideres de

la alianza de usuarios del Hospital Psiquiatrico San Camilo.

e Evidencia: Video testimonial por parte de un miembro de la alianza de

usuarios.

Link de socializacion: https://www.instagram.com/p/DVhGEcUCQnj/

@ www.hospitalsancamilo.gov.co E" ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \ (607) 7008391 2 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.




HOSPITAL PSIQUIATRICO

SanC

poiigue através de

LI ‘ o g O 1\ .
N v
"y
W’f.t‘éﬁogl\t’iempo
3 [- .

arolina_montanad? y 8 personas mas

LINEA: E2Le

Meta de la linea de accién: Promover la convocatoria de los espacios de
participacion en el sector salud reconociendo las dindmicas territoriales y
comunitarias a través de la creacion de una base de datos de los actores
sociales y pacientes participantes en la red de salud.

Actividad: Crear la base de datos de actores que identifigue a lideres
locales grupos de interés veedurias ciudadanas grupos de jovenes
organizaciones de mujeres movimientos sociales por la salud
organizaciones LGBTIQ+ organizaciones de adultos mayores
organizaciones campesinas indigenas y afros juntas de accion comunal

con comités de salud y otras poblacion

Evidencia: Base de datos

d

% www.hospitalsancamilo.gov.co g‘ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co K (607) 7008391 g Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.




HOSPITAL PSIQUIATRICO

SanC

REGISTRO DIARIO DE LIDERES LOCALES

PR. GESTION DE LA INFORMACION

gm SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
No Fecha Nombre TELEFONO TIPO DE LIDER LUG:J SSE:‘DAEZ;';RCE CORREO OBSERVACIONES
1 10-07-2025 Jans Yeison Galindovez | 1 4 Coordnader |
2 | 1607-2025 Martha Elena Villalba | | 1 Nueva EPS |
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

1: VERDURIAS _4: ORG.ADULTOS MAYORES
TIPO DE | 2: GRUPOS DEJOVENES ___5: ORG.CAMPESINAS Y AFROS
LIDERES | 3: ORG. MUJERES EN MOVIMIENTO __6: ACCION COMUNAL
7: ORG.LGBTIQ+ BALIANZA DE USUARICS 9: OTRAS POBLACIONES
LINEA: E2Lf
e Meta de la linea de accion: Promover la sensibilizacion sobre

importancia de la salud mental y fomentar la participacién de acciones

sociales.

e Actividad: Gestionar la participacion activa de la alianza de usuarios en las

diferentes ferias de emprendimiento institucional y fomentar la participacion

de la comunidad en acciones sociales con el apoyo de bienestar social.

e Evidencia: Acta de reunién sobre la invitacidén a la participacion y desarrollo

de la feria de emprendimiento institucional.

d

v’vﬁvqu www.hospitalsancamilo.gov.co g‘ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \\ (607) 7008391
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Acta de reunion

E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

ACTADEC

MITE

PR. GESTION DE LA INFORMACION

B,

Bigmaldel | Veriom 06

San Camilo E
SP. GESTION DOCUMENTAL

Cadigo: AD-GIT-GD-P-04R-05

PR GESTION DE LA INFORMACION

SP. GESTION €

COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS.

ACTANOS

Fecha: 29 de mayo del 2025

Hora: 09:00 am

Lugar: Sala de juntas Gerencia

Asistentes:
1. Judith Becerra Mejia Presidente Alianza de Usuarios
2. Gonzalo Escobar Herrera Vicepresidente Alianza de Usuarios
3. Maria Eugenia Pineda Secretaria de la alianza de usuarios
4. lida Maria Contreras Ramirez Revisor Fiscal Alianza de Usuarios
. Claudia Milena Benavides Blanco  Vocal Alianza de Usuarios
& Karen Dayana Santos Peiia Profesional SIAU
7. Andrea Carolina Montafia Amaya  Apoyo SIAU

ORDEN DEL DIA

Verificacién del quorum.
2. Revisién y aprobacién del acta anterior
3 i6 de PR,

trimestre 2025

4. Invitacién San Camilo Emprende
5. Proposiciones y varios

€. Compromisos

v barreras de acceso primer

productividad y Ia shciencia en e
acoeso al servicio.

Fuentes: encuestas de Barreras de acceso

. Invitacion San Camilo Emprende

Exipm

.E. HOSPITAL

E.S.E.HOSPITAL P SAN CAMILO Y SUS SEDES
ACTA DE COMITE
PR_GESTION DE LA INFORMACION

SP. GESTION DOCUMENTAL

s
g
g
i
i
3
g

Tista de asistencia
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g & |
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Desarrollo de la feria:
https://www.instagram.com/p/DLvZOeEpcgA/

SP. GESTION DOCUMENTAL

www.hospitalsancamilo.gov.co

L‘@é ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \ (607) 700839

Registro fotografico

SAN CAMILO Y SUS SEDES
ACTA DE COMITE
PR. GESTION DE LA INFORMACION

9 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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https://www.instagram.com/p/DLvZOeEpcqA/

HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

hsancamilo
Mezcla babyspoon « Bam llam | babyspoan + Bam Bam | babyspoce »

‘ hsancami llo #3 SAN CAMILO EMPRENDE#Y Lo vivimos. lo
IMOS... y 10 cekebramos juntos:

Qv

O Les guita  Maudiohab y 44 parsonas mbs

EJE 3 IMPULSAR LA CULTURA DE LA SALUD

LINEA: E3La

e Meta de la linea de accion: Generar impacto en los determinantes sociales
de la salud a través de la creacién y ejecucion de campanas de promocién
y prevencion en redes sociales para fomentar el empoderamiento y la

participacion ciudadana en salud publica

e Actividad: Disefio y ejecucion de campanas de promocién y prevencion en
redes sociales dirigidas a la comunidad para fomentar la participacion en

acciones de salud publica y desarrollo de capacidades en liderazgo y salud
e Evidencia: Publicaciones

Primer trimestre

ATH, . . = . . . . B °
wvév;v www.hospitalsancamilo.gov.co Lg" ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 7008391 2 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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Q o oA ® @ (=] @ @

Resultados de busqueda

4 omoeY

rrrrr Restabice
ubleaciones que »
M recentes «©

NO ES COSA
DE LOCOS,
ES COSA DE
TODOS.

|

oo acchina Montaha Linaa Ruiz v 1 personss m

https://www.facebook.com/photo/?fbid=1481083249780385&set=a.743026253586
092

Segundo trimestre

“?0!’ A ti hombre,
te dicen q'ue que tienes que
eres una

https://WWW.facebook.com/phoio/?fbid:1507357997152910&set:pcb.1507358020

486241

ATH, . . = . . . . B °
wvév;v www.hospitalsancamilo.gov.co Lg" ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 7008391 2 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.



https://www.facebook.com/photo/?fbid=1481083249780385&set=a.743026253586092
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1481083249780385&set=a.743026253586092
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1507357997152910&set=pcb.1507358020486241
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1507357997152910&set=pcb.1507358020486241

ESE Hospital Priquidtrico San Camilo
20 de mavo. &
PILDORAS DE HUMANIZACION
Pequenos gestos que transforman grandes historias.
£n un mundo cada vez mis acelerado, detenernos a mirar 3l otro con empatia. escuchar con
atencion y actuar con comp3sion... &5 revokuconaro.
2 Hoy te compartimos #PildoraDetumanizacion:
Receta para una atencion mas humana en salud mental,
@ Simate al camblo. Comparte. aphca y siembra humanidad.

o #

https://WWW.facebook.com/photo/?fbid:154859069320&set:pcb.1548590709

696305

’ Q. httpsy//www facebook com/nashtag

1sultados de busqueda

£ Hospital Psiquidtric San Camilo

#Humanizacon

Pucacones que vete »
Msrcientes e )
Ubicacin etiouetada -

Fecha de publicacén

Tercer Trimestre

ww www.hospitalsancamilo.gov.co ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \ (607) 70

@ @ =] e

. ES.E Hospital Psiquidtrico San Camilo

1 de punio @
PILDORAS DE HUMANIZACION
2 Hoy te compartimos #PildoraDeHurmanizacion
@ Samate al cambio, Comparte, apica y siembra humanidad.
#C

PILDORA DE

claridad y sin
Decir lo que
dafar al otro es un arte.

©O Tuy 4 persanas mis 1 vez compartic

b Me gusta Q) Comentar © Enviar A Compartic

ital Psiquiatrico San Camilo
o

#PildoraDeH. ion. pea gestos con gran impacto a nuestros pacientes,
familiares y trabajadores.

Porque la salud mental se n el del esf) de los otro, un
humor sano y un pensamiento flexible, que no significa ceder, sino adaptarse con humanidad.

-

“Gracias por confiar”,
“hiciste un buen trabajo”,
“te entiendo”.

Han Cumito 1

9 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
-


https://www.facebook.com/photo/?fbid=1548590693029640&set=pcb.1548590709696305
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1548590693029640&set=pcb.1548590709696305

HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

https://www.facebook.com/photo/?fbid=1600270241195018&set=pch.1600270254

528350&Ilocale=es LA

Tomate un momento hoy para ti, Lo mereces.

Dia Internacional del

de 1é (aunque ayudan )
rpo y mente, y priorizarte sin culpa.
una forma de amor propio.

AUTOCUIDADO

24DEJULIO

005

https://WWW.facebook.com/proﬁIme”/"10003'(§§6173§

902/search/?g=Hoy%20celebram

05%20el%20D%C3%ADa%20Internacional%20del%20Autocuidado%20%F0%9F

%92%99&locale=es LA

$ . E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo

27 de agosto - @

#Codigodelntegridad | JUSTICIA _.

La Justicia es |a base de una convivencia sana y equilibrada.
Ser justos significa actuar con imparcialidad, dar a cada persona lo que le corresponde y tomar

decisiones con honestidad y razén.

Ml En el Cédigo de Integridad, la justicia nos guia para construir un entorno donde prevalezcan la
igualdad, la equidad y el respeto mutuo.

@ Porque una sociedad justa comienza con nuestras acciones diarias.

#CodigoDelntegridad #Justicia #Valores

.
INTEGRIDAD

JUSTI
ClA

)

Num Lock Off

T
ATH q

as con igualdad,
iscriminaciones.

alidad, tomando
en la verdad y la
razén.

Gar o Y-

. . = )
W www.hospitalsancamilo.gov.co Ej ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 7008391

Ser justos significa
obrar conforme a
Ia razén y tratar a
las personas de
acuerdo con sus
méritos.

Asi cumplimos con
la ley y la ética.

EsJigmpo
) siepeginr

aralaSalu
Py

9 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
-



https://www.facebook.com/photo/?fbid=1600270241195018&set=pcb.1600270254528350&locale=es_LA
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1600270241195018&set=pcb.1600270254528350&locale=es_LA
https://www.facebook.com/profile/100036361733902/search/?q=Hoy%20celebramos%20el%20D%C3%ADa%20Internacional%20del%20Autocuidado%20%F0%9F%92%99&locale=es_LA
https://www.facebook.com/profile/100036361733902/search/?q=Hoy%20celebramos%20el%20D%C3%ADa%20Internacional%20del%20Autocuidado%20%F0%9F%92%99&locale=es_LA
https://www.facebook.com/profile/100036361733902/search/?q=Hoy%20celebramos%20el%20D%C3%ADa%20Internacional%20del%20Autocuidado%20%F0%9F%92%99&locale=es_LA

HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

https://www.facebook.com/profile/100036361733902/search/?q=%20%23C%C3%
B3digoDelntegridad%20&locale=es LA

1 P | E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo
B 31devio @

#PildoraDeHumanizacion, llevamos pequefios gestos con gran impacto a nuestros pacientes,
familiares y trabajadores. @

Porque la salud mental también se fortalece con el reconocimiento del esfuerzo de los otro, un
humor sano y un pensamiento flexible, que no significa ceder, sino adaptarse con humanidad.

e

Valida el esfuerzo del otro:
“Gracias por confiar”,
“hiciste un buen trabajo”,
“te entiendo”.

todo es blanco o e

adaptarse con humanidad|

O y 3 personas mas 3 veces compartido

https://www.facebook.com/profile/100036361733902/search/?q=%23P%C3%ADId
oraDeHumanizaci%C3%B3n&locale=es LA

? . E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo
31 de julio - @

@ #CodigoDelntegridad | RESPETO @

El respeto es la base de toda convivencia sana y justa. ©

Se... Ver mas

El respeto se
refieja en nuestras

demds. Es |a base
de una convivencia

sanay justa.
Escucho sin interrumpir y valoro las
opiniones de los demas.
Trato a todas las personas con
cortesia, sin importar sus diferencias.

Uso un lenguaje amable, incluso en
ded

o
?f‘?‘ﬁah‘é

q q = "3
www.hospitalsancamilo.gov.co Lg" ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 7008391 g Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.



https://www.facebook.com/profile/100036361733902/search/?q=%20%23C%C3%B3digoDeIntegridad%20&locale=es_LA
https://www.facebook.com/profile/100036361733902/search/?q=%20%23C%C3%B3digoDeIntegridad%20&locale=es_LA
https://www.facebook.com/profile/100036361733902/search/?q=%23P%C3%ADldoraDeHumanizaci%C3%B3n&locale=es_LA
https://www.facebook.com/profile/100036361733902/search/?q=%23P%C3%ADldoraDeHumanizaci%C3%B3n&locale=es_LA

HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

https://www.facebook.com/profile/100036361733902/search/?9=%23C%C3%B3di
goDelntegridad%20&Ilocale=es LA

7 | E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo
= 11 de agosto - @

@ Decélogo del Buen Trato &=

El buen trato es |a base de una convivencia sana y respetuosa. Este decdlogo recoge 10 principios
fundamentales para fomentar la empatia, el respeto y la cooperacién en cualquier entorno.

En un mundo que corre deprisa, detenernos a respetar, escuchar y cuidar al otro es un acto
revolucionario.

« ;Cudl de estos puntos es tu favorito?

#BuenTrato #Respeto #Empatia #Decalogo #ConvivenciaPositiva

agcatos0 =i

Escuchar con atencién, sin
interrumpir ni juzgar.

m- “POR FAVOR" ¥ " GRACIAS",
Yy
‘confidencialidad

Saludar siempre con
respeto y amabilidad.

paciencia y
idn ante conductas

i ificit
Usar un lenguaje claro, ke
sencillo y comprensible.

Mantener espacios limpios,
seguros y scogedores.

OFRECE DISCULPAS, roconocer

QuE te eqUIVOCAS te engrandece.

G0 | Esfgmee

sanionto ) | 9557 a'f“l TS

https://WWW.facebbok.com/profiIe/ 100036361733902/search/?q=Dec%C3%Allogo
%20del%20Buen%20Trato&locale=es LA

. ES.K Hosphal Pulquitrico San Camilo
1 4o apuiamive @8

LaisE - San Camilo, Santander y s
Secretarn de Educacion, los invita # parbieipar en e

@ Workshop en Salud Mental
“BANDERAS ROJAS: Identsics
Identfcacion de signos de ol

docebtes orentadores y comunwiad en general.
A Facha 10 de septiembre de 2023
Hore 800 am
Duracions 1 horny 30 mutos
Accesar excanes el codigo R disponible en ¢l afiche ofical.
@ Dipertos invitados
Or. Geraro Thtex Rinctn - Puiquintra, ESE HPSC
Dr. Heidh Celina Oviedo Acevedo - Priauistrs Infartl, ESE HPSC

Sueido.
Porque o1 tempo ¥ bromove: putor v

WORKSHOR EN SALUD MENTAL

BANDETAS, Tated

q q = "3
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https://www.facebook.com/profile/100036361733902/search/?q=%23C%C3%B3digoDeIntegridad%20&locale=es_LA
https://www.facebook.com/profile/100036361733902/search/?q=%23C%C3%B3digoDeIntegridad%20&locale=es_LA
https://www.facebook.com/profile/100036361733902/search/?q=Dec%C3%A1logo%20del%20Buen%20Trato&locale=es_LA
https://www.facebook.com/profile/100036361733902/search/?q=Dec%C3%A1logo%20del%20Buen%20Trato&locale=es_LA

San C’mndo@

https://www.facebook.com/profile/100036361733902/search/?q=%E2%80%9CBA
NDERAS%20R0OJAS&locale=es LA
P —

Y

VES DE LA / /
>REVENCION DEL

https://www.facebook.com/profile/100036361733902/search/?q=%20Septiembre%
20es5%20el%20mes%20de%20la%20prevenci%C3%B3n%20del%20suicidio

https://www.facebook.com/photo/?fbid=1559057498649626&set=pch.1559057518
649624

Cuarto Trimestre

-]
INTEGRIDAD

HUMANI
ZACION

Trato a todas las personas como seres
humanos, valorando y dignificando su
humanidad.

Comunico un mensaje de comprension y
confianza, tomando decisiones que
reflejen respeto, comprensién 3

v@’ﬂv)ﬁ www.hospitalsancamilo.gov.co igi ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co K (607) 7008391 g Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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https://www.facebook.com/profile/100036361733902/search/?q=%E2%80%9CBANDERAS%20ROJAS&locale=es_LA
https://www.facebook.com/profile/100036361733902/search/?q=%E2%80%9CBANDERAS%20ROJAS&locale=es_LA
https://www.facebook.com/profile/100036361733902/search/?q=%20Septiembre%20es%20el%20mes%20de%20la%20prevenci%C3%B3n%20del%20suicidio
https://www.facebook.com/profile/100036361733902/search/?q=%20Septiembre%20es%20el%20mes%20de%20la%20prevenci%C3%B3n%20del%20suicidio
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1559057498649626&set=pcb.1559057518649624
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1559057498649626&set=pcb.1559057518649624

San Camilo % |

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1680323393189702&set=pb.10003636
1733902.-2207520000&type=3&locale=es LA

(£ : > ; ‘ ® : o @

¢COMOTE
HASSENTIDO
ULTIMAMENTE?

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1663681098187265&set=pb.10003636
1733902.-2207520000&type=3&Ilocale=es LA

LINEA: E3Lb

e Meta de la linea de accion: Promover ejercicios participativos en las
actividades de promocién y prevencién de salud mental a nivel local a
través de una estrategia de comunicacién que incluya la participaciéon de la

comunidad y el uso de medios locales

e Actividad: Realizacion de actividades en el marco del dia de la salud
mental como ferias informativas talleres y charlas sobre la salud mental
utilizando medios de comunicacion locales y redes sociales para divulgar
los mensajes de promocién y prevencién en salud mental y fomentar la

participacion comunitaria

e Evidencia: Publicaciones del segundo simposio en salud mental.

v@% www.hospitalsancamilo.gov.co E" ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \ (607) 7008391 2 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1680323393189702&set=pb.100036361733902.-2207520000&type=3&locale=es_LA
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1663681098187265&set=pb.100036361733902.-2207520000&type=3&locale=es_LA
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1663681098187265&set=pb.100036361733902.-2207520000&type=3&locale=es_LA

CRONOGRAMA

CONDUCTAS ADICTIVAS:
Raiz de Patologias Duales en MENORES DE EDAD.

INVITADOS ESPECIALES

Sefiora Victoria Casallas, Primera Dama de Santander.

Dr. Hugo Armando Rodriguez Vera, Vicerrector Académico.

Dra. Marisol Pinzén Sierro, Secrefaria de Desarrollo Sociol de Sonfander.
Coro Polifénico de la Universidad Pontificia Bolivariona BGA.

Dra. Natalia Sofia Ojeda Ortiz | Gerente ESE HPSC

EXPERTOS

Ley 2460 de 2025 Liliam Patricia Cano Florez | Profesional ESE HPSC

Impacto neurodesarrallative del <onsume ¢ Dra. Andrea Patricia Vargas Sanabria | Neuropediatra

Potaligios doales en 1o infancia'y adolescencio
&

o etmndod de arasscnaiae;  Dr. Alexander Blanco Palomino | Psiquiatra Infontil

Intervencién psicologica en la fose oguda y de
consume: Estrategios clinicas pora lo srabizocon
¥ rehabilitocion temprona

Astrid Carolina Farfan Arias | Psicsloga Hospitalizacien KIDS
Karina Marcela Mantilla Ayala | Psicsloga Famarco KIDS

iy Somplicaciones neurolbgicas de las adicciones Dy, GabrielFernando Torres Ardila | Neurologo Adulto ESE HPSC
feraciones cognitivas a largo plazo asociadas ol

consumo de sustoncias

Bolivariana

(V % GOBERNACION DE Universidad
@ SANTANDER ! Pontificia

DG
DUALES.

universidad
“ Pontificia
Bolivariana

HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

CRONOGRAMA

TUBRE

Universidad Pontificia Bolivariana

CONDUCTAS ADICTIVAS:
Raiz de Patologias Duales en ADULTOS.

Auditorio Mayor Juan Pablo 11
Hora de Llegada: JLEL I
PP (100 PM |

INVITADOS ESPECIALES

Dra. Johana Patricia Mogollén Diaz | Psiquiatra Adulto ESE HPSC
Semillero Neurociencias y Comportamiento UPB.

Semillero Factores de Riesgo y Salud UPB.

| EXPERTOS

Traume Peicolégico Drogodependercia,y
patologa dual uevp peripectivas de
abordaje y tratamiento.

Riesgo suicida en lo pateloglo duak: desafios
clinicos y ferapéuticas en drogodependencia

Alcances, abordole e importancia del trabao
Sotial en las familas con pacientes con
patologio duol.

Wy www.hospitalsancamilo.gov.co ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 70083

Dr. Eduard Febién Arraut Camarge | Psiquiatra Adulto ESE HPSC

Dr. Tito César Quintero | Psiquiatra Adulto ESE HPSC

Janna Daniella Vesga Olarte | Trabajadora Social ESE HPSC

GOBERNACION DE universidad
SANTANDER L. Pontificia
- & Bolivariana

9 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
-




HOSPITAL PSIQUIATRICO

SanC

LINEA: E3Lc

Meta de la linea de accion: Fortalecer la atencion al paciente en el hospital
a través de la capacitacion del personal de primera linea en enfoque

diferencial para garantizar una Atencion inclusiva y respetuosa

Actividad: Capacitacion al personal de atencién de primera linea en
enfoque diferencial y derechos humanos para mejorar la Atencion y

servicio a los pacientes en el hospital.

Evidencia: Actas de socializacion.

d

% www.hospitalsancamilo.gov.co g‘ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co K (607) 7008391 g Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.




E.S.E. HOSPITAL P! SAN CAMILO Y SEDES

i) ACTA DE REUNION

[Fecha: marzo  [Lugar: E.S.E hospital

[acta No. 09 g
psiquiatrico san camilo

jombre o tema de la reun
Inciusion Efectiva”

|Lider de Ia reunién: Karen Dayana Santos Pefia
bietivo de la reunion: Garantizar el cumplmiento de la atencion preferencial y el enfoque diferencial
promovienda una atencion equitativa y humanizada por parte del personal, asegurando que cada usuarid

n: Atencién Preferencial y Enfoque Diferencial: Estrategias para una

Fecioa un trato adecuado segin sus necesidades especilicas.

HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

E.S.E. HOSPITAL SAN CAMILO Y SEDES

ACTA DE REUNION

San Camdilo i PR. GESTION DE LA INFORMACION
SP. GESTION DOCUMENTAL
Trato que comesponde, siempre respetando sus derechos y dignidad.

Ademés, se hizo hincapié en la importancia de seguir los protocolos establecidos para la atencién
preferencial, recordando que todas las personas, sin importar su condicion o situacion, merecen ser
tratadas con amabilidad y consideracion. El objetivo es reducir al minimo las situaciones de malestar
que puedan generar PQRS y, de esta manera, fomentar un ambiente de trabajo y atencin donde fa
calidad del servicio sea una prioridad

Se reiterd que la aplicacion de estos principios no solo mejora la experiencia del usuario, sino que
también contribuye al ambiente laboral positivo, fomentando la cooperacion y el compromiso de todos
o la prestacién de los servicios.

AGENDA DE LA REUNION

To. Tlem
1 Informacién sobre las poblationes perfenecientes  Ios grupos mencionades.

Tratamiento adecuado por parte Gel personal, garantizando un enfoque rESpetuoso y
adaptado a las necesidades especificas de cada poblacion

Seles enfregara a los vigiantes un carie pracico para su uso diario, en e cual se
3 destacaré informacion relevante sobre los servicios sociales y otros aspectos importantes
que s¢ han socializado.

DESARROLLO DE LA REUNION

Durante las socializaciones realzadas con el personal de los servicios de Consulta Externa A y B, del
programa infantil y los vigilantes, se abordd un tema de gran importancia debido a las quejas recibidas
a través de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) relacionadas con ¢l trato hacia los
usuarios. Este tipo de situaciones, que involueran reclamos por el trato recibido, fue discutido para

sensibilizar al personal sobre la importancia de un frato respetuoso y de calidad hacia los usuarios.

Se enfatizé la necesidad de que todos los colaboradores, tanto en los servicios de consuita como en el
4rea de vigiancia, comprendan y apiiquen los principios de respsto, empatia y cortesia en sus
interacciones diarias con los usuarios. Es fundamental que, en el marco de la atencién preferencial, se

garantice un servicio adecuado, donde cada persona, especialmente las més vuinerables, reciba el

Se socializa la siguiente infografia
bolabns
e Y| e

[r—

Se presento el material grafico que expone los principios de la atencién diferencial, los grupos

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SEDES
ACTA DE REUNION

PR. GESTION DE LA INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL

www.hospitalsancamilo.gov.co

&

Registro fotografico

que requieren prioridad en el servicio y las estrategias para identificar y atender a estas

ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co

E.S.E. HOSPITAL P: SAN CAMILO Y SEDES

ACTA DE REUNION
PR. GESTION DE LA INFORMACION

SP_GESTION DOCUMENTAL
Lista de asistencia
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SEDES

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SEDES

ACTA DE REUNION

TP. Administrativo

T
kS Eup) p -

San C’amd;i PR GESTION DE LA INFORMACION Ty T
- SP_GESTIONDOCUMENTAL | Cadize: AD-GIT-GO-P-04-R-06

ACTA DE REUNION
- A TP. Administrativo
PR. GESTION DE LA INFORMACION T et 08

Inicio: in
[Fecha: JUNIO | | jar: AMBULATORIO 2:00pm  [1:00pm

JActa No. 27

Inclusion Efectiva

ombre o tema de la reunin. Atencion Preferencial y Enfoque Diferencial. Estrategias para unal

LLider de la reunién: Oficina de atencién al usuario SIAU — Ivan Pinto

Dbjetivo de Ta reunion: Garariizar el cumplimiento de 1a alencian preferencial y ol enfoque diferencial
promoviendo una atencion equitativa y humarizada por parte del personal, asegurando que cada usuari
Feciba un trato adecuado segin sus necesidades especificas.

AGENDA DE LA REUNION

To. Ttem
1 5n sobre [as ientes a 105 grupos

Tratamiento adecuado por parte del personal, garanizando un enfoque respetuoso y
2

adaptado a las necesidades especificas de cada poblacion

Se Tes entregara a los pacientes un cantel prachico para su Uso diano, en ol cual 58
3 destacara informacién relevante sobre los senvicios sociales y otros aspectos importantes.
que se han socializado.

DESARROLLO DE LA REUNION

Durante las recientes jomadas de socializacién realizadas con los pacientes de los servicios de
Consuita Externa Ay B del Hospital Psiquiatrico San Camilo, se abrid un espacio importante de didlogo
y reflexion sobre el derecho que tienen todos los usuarios a recibir una atencion digna, humanizada y
con enfoque diferencial

Esta actividad nacié como respuesta a varias manifestaciones expresadas a través del sistema PORS
(Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias), en las cuales algunos usuarios compartieron su

inconformidad frente a actitudes poco amables, demoras injustificadas o situaciones que los hicieron

1

LINEA: E3Ld

SP. GESTION DOCUMENTAL | Cadigo: ‘AD-GIT-GD-P-04-R-06

Meta de la linea de accion: Conformar y consolidar espacios de

participacion en los cuales los miembros de la alianza de usuarios de la

instituciébn se capaciten en temas de promocién y prevencion

permitiendo su apropiacion de los programas y garantizando la

articulacion con otras entidades del sector.

Actividad: Se realizara una capacitacién a los miembros de la alianza

de usuarios de san camilo en temas de promocion y prevencion con el

objetivo de que se apropien de los programas y participen en su

desarrollo incluye presentaciones teéricas y practicas asi como

espacios de discusiébn para favorecer la colaboracion entre la

comunidad y las entidades del sector

Evidencia: Actas de capacitacion.

ATH, . . = . . . . B °
wvév;v www.hospitalsancamilo.gov.co Lg" ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 7008391 2 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

(/;7\ ACTA DE COMITE

o ) PR. GESTION DE LA INFORMACION

B
o3 SP. GESTION DOCUMENTAL Codigo: AD-GIT-GD-P-04-R-05

COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS
ACTA No8
Fecha: 22 de Agosto del 2025
Hora: 10:30 am
Lugar: Salén de Buenos Aires
Asistentes:

1. Judith Becerra Mejia Presidente Alianza de Usuarios

2. Gonzalo Escobar Herrera Vicepresidente Alianza de Usuarios
3. lida Maria Contreras Ramirez Revisor Fiscal Alianza de Usuarios
4. Claudia Milena Benavides Blanco  Vocal Alianza de Usuarios
5. Karen Dayana Santos Peiia Profesional SIAU
ORDEN DEL DiA
1. Verificacién del quérum.
2. Revision y aprobacién del acta anterior
3. Socializacion del taller habitos saludables promocién y prevencion
4. Proposiciones y varios

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Verificacion del quérum: Se cumple el total de participantes convocados para la
reunién, de manera virtual se coneetaron la sefiora Claudia Benavidez y los demas miem-
bros de manera presencial

™~

Revisidn del acta anterior y

Los miembros del comité no co-
mentarios respecio al acta 7, por lo que esta queda aprobada.

m

.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

ACTA DE COMITE
PR. GESTION DE LA INFORMACION

TP. Administrati
a7 de T

SP. GESTION DOCUMENTAL

ersi 6
igo: AD-GIT-GD-P-04-R-05
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

Saw Camilo

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

ACTA DE COMITE

PR. GESTION DE LA INFORMACION

TP. Administrativo

gmmi Pagina2de 1 Versi
" SP. GESTION DOCUMENTAL Cédigo: AD-GIT-GD-P-04-R-D!

06
5

3. Socializacion del taller habitos saludables promocién y prevencion

>

Alimentacion balanceada

La alimentacién es un pilar fundamental para mantener un estado éptime de salud. Una dieta

da debe incluir una binacién ad

da de macronutrientes (proteinas, carbohi-

dratos y grasas saludables) y micronutrientes (vitaminas y minerales).

Consumir diariamente frutas y verduras frescas de diferentes colores, ya que cada
color aporta nutrientes y antioxidantes distintos.

Incluir proteinas de buena calidad como pescada, pollo, hueves, legumbres y frutos
secos, que ayudan a mantener los misculos y reparar tejidos.

Preferir carbohidratos integrales como avena, amoz integral y pan de grano entero, que
proporcianan energia sostenida y mejoran la digestion.

grasas aceite de oliva, frutos secos, semillas), evi-
tando las grasas trans y los alimentos fiitos.

Reducir el consumo de aziicares refinados, bebidas azucaradas y alimentos ultra pro-
cesados, que contribuyen al sobrepeso, Ia diabetes y enfermedades cardiovasculares.

Mantener una hidratacién adecuada con agua como bebida principal (minimo 6 a 8
vasos al dia).

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

ACTA DE COMITE
PR_ GESTION DE LA INFORMACION TP. Ad

istrativo

A de Version:
SP. GESTION DOCUMENTAL Cadigo: AD-GIT-GD-P-04-R-05

@ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 700

Registro fotografico
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

EJE 4 FORTALECIMIENTO DEL CONTROL SOCIAL

LINEA: E4La

<

Meta de la linea de accion: Impulsar procesos de capacitacion y

formacion para el

desarrollo de capacidades ciudadanas que

posibiliten el ejercicio del control social en salud en los espacios de

control social en salud relacionados con la gestion publica.

Actividad: Se realizaran socializaciones trimestrales a los usuarios

sobre mecanismos de control social en salud cada taller buscara

fortalecer las capacidades ciudadanas para ejercer el control en la

gestion publica de salud promoviendo la participacion en mesas de

control y redes de vigilancia

Evidencia: Actas de socializacion.

E.S.F. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SEDES
ACTA DE REUNION

PR. GESTION DE LA INFORMACION
SP_GESTION DOCUMENTAL

TP Administrativo
Pagnalde? | Version 06
| Codigo: ADGIT-GO P04 R 106

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SEDES

ACTA DE REUNION

TP. Administrativo

PR.GESTION DE LA INFORMACION PignatdeZ Version 06

(o
San C’mﬂoi

SP. GESTION DOCUMENTAL | Cédigo: AD-GIT-GD-P-04-R-06

San emi
HORA

echa: Abril N Inicio: Fin
lActa No. 14 Lug: Ambulatorio 000 110

INombre o tema de |a reunion. Sociaizacin control social en salud

Lider de la reunion: Oficina de atencion al usuano SIAU — Ivan Pinto
|OBjetivo de la reunion: Realizar sotiaizaciones Grgias a 105 Usuanos del Hospital PSiqUATIco San
[Camilo sobre los mecanismos de control social en salud, con el fin de fortalecer las capacidades|
[ciudadanas para ejercer viglancia sobre la gestidn piblica, promover la participacién acfiva y el us
[decuado de los canales institucionales disponibles.

AGENDA DE LA REUNION

No.

Item
Explicar la importancia del control social en salud, destacando el derecho y deber de
participar activamente.
Enfiega de folleio, que conliene detalles sobre los mecansmos de conlrol social en saiud.
2 |los derechos y deberes de los usuarios, y los canales disponibles para ka parficipacion
activa

Presentar los mecanismos de particpacion disponibles, como el derecho de peticion y las

3 | asociaciones de usuarios

Wostrar como uliizar los Canales Ge COMUNICacion y 0 Mecanismos. para ejercer el

¢ control social.

DESARROLLO DE LA REUNION
1. CONTROL SOCIAL EN SALUD: UN COMPROMISO CIUDADANO CON LA TRANSPARENCIA Y

LA PARTICIPACION

Durante la jomada de socializacion realizada en el Hospital Psiquidtico San Camilo, se llevd a cabo

una capacitacin dingida a los usuarios sobre los mecanismos de parficipacion y control social en

salud, con el objetivo de fortalecer sus capacidades ciudadanas para ejercer viglancia activa sobre k2

<

. . = s
dww www.hospitalsancamilo.gov.co Ei ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 7008391

estan pubica

Se explicé que el control social es un derecho y deber de todos los ciudadanos, respaldado por la
Constitucién Politica y nommativas como Ia Ley 100 de 1993 y ¢l Decrelo 1767 de 1994, y se

los distintos. de ipacion tanto indivi

(como el deracho de paicién

y la tutela) como comunitarios (como la asociacién de usuarios y las veedurias). Ademas, se

los canales insii . coma la pégina web, el comeo del SIAU, las lineas

de atencion y las redes sociales.

2. M i de

€l control social en La E.5.E. Hospital Psiquidtrico San Camilo cansituye un principio fundamental del
Estado Social de Derecho y representa tanto un derecho como un deber de todos los ciudadanos. Es
¢l mecanismo mediante el cual la ciudadania, de forma individual o colectiva a través de

redes sociales &

puede participar en |3 vigilancia de la gestion pablica,

resutados y jiendo i6n de los recursos y bienes publicos.

En el sector salud, esta participacion se encuentra regulada por el Decreto 1757 de 1994, que
establece los Mecanismos de Participacion Social en Salud dentro del Sistema General de Seguridad

Social. Su propésito es garantizar que todas los actores del sistema —incluidos los usuarios- ejerzan

derechos, yvigi los senicios de salud

Fundamento Legal

£l control social y la participacién ciudadana se respaldan en la Constitucién Politica de Colombia,

especialmente en los articulos 2 y 38, asf como en normativas clave como la Ley 91 de 1989, la Ley

9 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SEDES

ACTA DE REUNION

TP. Administrativo
3de2 Ve 06

gmwi\/ PR. GESTION DE LA INFORMACION

ersi
SP_GESTION DOCUMENTAL D-GIT-GD-P-04- R-06.

HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SEDES

ACTA DE REUNION
- A tr
PR GESTION DE LA INFORMACIGN e L
5P GESTIONDOCUMENTAL | Codigo: AD-GIT-GD-P04R06

1100 de 1993 y el mencionado Decreto 1757 de 1994.

3. Mecanismos de Participacion Ciudadana

Los mecanismos pusden clasificarse en dos grandes fipos:

Mecanismos de tipo ciudadano:

Derecho de peticién

Accion de tutela

Voto popular

Plebiscito

Referendo

» Revocatoria del mandato

Consulta popular

Mecanismos de tipo comunitario:

Veedurias ciudadanas

Comités de Participacion Comunitaria en Salud (COPACOS)

Asociaciones de usuarios

+ Redes comunitarias organizadas

Parficipacion en la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo

El Hospital Psiquidtrico San Camilo promueve activamente el control soci, faciitando miltiples

ION

PR. GESTION DE LA INFORMACION

Ul

6n efectiva de los usuarios:

Correo El Onis i it gov.co

Linea fija: +57 (607) 700 8391 Ext. 160

Linea WhatsApp (solo mensajes): +57 317 3635024
Pagina Web Oficial: hittps://hospitalsancamilo.gov.co

‘Ademas, el hospital dispone de espacios y hemamientas que fortalecen esta labor, entre ellas:

Manual del Usuario

Cartilla de Derechos y Deberes

Sistema PQRSF (Peticiones, Quejas, Reclamas, Sugerencias y Feiicitaciones)

Asociacion de Usuarios

Encuestas Permanentes de Satisfaccion

Datos Abiertos y Politicas Institucionales disponibles para consulta pablica

Para mayor informacion y acceso a estos mecanismos, se invita a la ciudadania a visitar la seccion

oficial de participacién en el portal institucional:

P) i o, gov.cofparic ial

El control social no es un acto de protesta, sino un acto de responsabilidad.
Participar es construir, vigilar es proteger, y ejercer nuestros derechos es fortalecer la democracia.
Invitamos a toda la comunidad a ser parte activa de este compromiso colectivo por una salud publica

mas justa, transparente y humana.

TP. Administrativo
Pagina 5 de 2 Version: 06

AL go: Al
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

REGISTRO SOCIALIZACION SIAU

TP. ADMINISTRATIVO
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E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

PR. Gestion de la Informacion y Tecnologia

| Nombre o tema de la reunion

Condrol  Secal

Obtetlvo de la reunion

Proceso responsable
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LISTADO DE ASISTENCIA INFORMACION OTORGADA AL PACIENTE — FAMILIA Y/O CUIDADOR
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Version:01
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

Evidencia Fotogréfica

LINEA: E4Lb

e Meta de la linea de accion: Mejorar el acceso a la informacion por parte
de la ciudadania a través de la ampliacion de los canales de
comunicacién no presenciales de las instituciones para facilitar el
ejercicio del control social ciudadano.

e Actividad: Se realizaran videos informativos sobre los canales no
presenciales de la institucién para facilitar el acceso a la informacién y
servicios institucionales y promover el ejercicio del control social
ciudadano a través de plataformas digitales

e Evidencia: Videos socializacion en las diferentes redes sociales

institucionales.

ATH, . . = . . . . B °
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https://www.facebook.com/hospitalsancamilobucaramanga/videos/1414327649571425?locale=es_LA
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Saw Camilo

https://www.facebook.com/hospitalsancamilobucaramanga/videos/13087796535
52168?locale=es LA
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

LINEA: E4Lc

Meta de la linea de accién: Posicionar el control social como elemento
esencial y basico de la democracia y la transparencia en salud incluyendo

el reconocimiento a veedores y sus redes.

Actividad: Se disefiara e implementara una estrategia para la entrega de
reconocimientos a la alianza de usuarios por su compromiso y participacion

en el periodo 2023 2025 durante la renovacion que se realice.

Evidencia: Evidencia del reconocimiento en la renovacién de la nueva

alianza de usuarios.

b E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo
1 de diciembre de 2025 - @

@ Participacion que construye comunidad

El pasado 26 de noviembre la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo, realizé la Asamblea de
Renovacion de la Alianza de Usuarios en la institucién y sus sedes, un espacio clave para seguir
fortaleciendo la participacion social en salud.

Durante la jornada, los asistentes eligieron de forma democrética a los 5 representantes que
integraran la nueva Junta Directiva, quienes asumiran la mision de escuchar, acompafiar y canalizar
las voces de nuestra comunidad usuaria para aportar al mejoramiento continuo de nuestros
servicios.

@ Agradecemos a todas las personas que participaron con compromiso y sentido de pertenencia.

Juntos seguimos construyendo un servicio mas humano, seguro y orientado al bienestar de cada
persona.
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LINEA: E4Ld

e Meta: Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion

ciudadana en el andlisis de informacién para que esta contribuya a que las

HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

autoridades realicen un manejo transparente de los asuntos y recursos

publicos.

e Actividad: Se programara una capacitacion para usuarios sobre el analisis

de informacion relacionada con la transparencia dentro del programa de

recursos en el hospital

Evidencia: Actas de capacitacion

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SEDES
ACTA DE REUNION

PR. GESTION DE LA INFORMACION

TP. Administrativo
Pagina 1 de 2 Version: 06

formacion para que puedan interpretar de manera activa en la gestion de

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SEDES

/”;».r_}) ACTA DE REUNION

=y A A TP. Administrativo

San l:i PR. GESTION DE LA INFORMACION Pigmazdsl Version:
= SP_GESTION DOCUMENTAL | Cédigo: AD-GIT-GD-P-04-R-06

y el acceso a los datos relevantes para la ciudadania.

SP. GESTION DOCUMENTAL ‘ Cédigo: AD-GIT-GD-P-04-R-06
[ HORA
[Fecha: Abril . Inicio: Fin
Acta No. 16 Lugar: Ambulaterio | Il oy
[Nombre o tema de la reunion- Socializacion Transparencia en salud

[Lider de la reunién: Oficina de atencion al usuario SIAU - Ivan Pinto

[Objetivo de Ia reunion: Realizar socializaciones a los pacientes del Hospital Psiquiatico San Camilo en|
fel area de consulta extema ayudandolos a entender y participar en la gestion de recursos, promoviendo I

fransparencia y el acceso a la informacién publica

AGENDA DE LA REUNION

No. Item
Se realiza un acercamiento verbal breve con los usuarios para exphcar e objetivo de la

socializacion y Ia importancia de conocer la gestion institucional

Se distrbuyen materiales mpresos a Ios USUATOS con contenido relevants sobre

2 transparencia, derechos, deberes y acceso a la informacion piblica.

Se brinda Un momente para 1a aclaracion de conceplos fundamentales sobre 1a gestion de
3 .

recursos y acceso a la informacion piblica

Se lleva un control interno donde se consigna 1a informacion de Ios Usuarnos a quienes se
4

les entregé el material, con el fin de evidenciar el cumplimiento de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION
1. Socializacién para explicar ol objetive y Ia importancia de conocer la gestion institucional,

transparencia en salud en el Hospital Psiquidtrico San Camilo: Sensibilizacion y Participacion

Ciudadana

La socializacion en el Hospital Psiquidirico San Camilo fiene como objetivo sensibilizar a los usuarios
sobre Ia importancia de la transparencia en la gestién publica y cémo pueden interpretar e intervenir
activamente en la gestion de los recursos del hospital. Esta capacitacion es parte del compromiso

institucional con la Ley 1712 de 2014 sobre el acceso a la informacion publica, garantizando la

. . )
www.hospitalsancamilo.gov.co Ej ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘(607) 70

Durante la socialzacién, los participantes recibirén folletos informativos que les proporcionardn las
herramientas necesarias para comprender y participar en los procesos relacionados con la gestion de
recursos, ya que el propésito principal es sensibilizar y brindar informacion atil que fomente la

participacion activa y el ejercicio del derecho a la informacion.

La ESE Hospital Psiquisrico San Camilo es una entidad publica descentralizada del orden

con Ia y el acceso a la informacion piblica. En
cumplimiento de Ia Ley 1712 de 2014, que regula el derecho de acceso a la informacion publica, y en

concordancia con los principios de la Constitucién Politica de Colombia, la entidad ha implementado un

sistema integral de gestion de la i i la y de los

datos relevantes para la ciudadania.

Informacion de la Entidad

La entidad ha dispuesto en su portal web oficial los siguients yrecursos

« Mision, Vision, Funciones y Deberes: Informacion detallada sobre el propdsito, objetivos y
responsabilidades de la institucion.
- Estuctura Organica y Organigrama: Representacion grifica de la estructura jerarquica y

funcional de la entidad.

« Mapas y Cartas Descriptivas de los Procesos: D que describen los

internos y flujos de trabajo

- Directorios Institucionales: Listados actualizados de servidores publicos, empleados,

9 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

_ E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SEDES £.SE. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SEDES
P ACTA DE REUNI = ACTA DE REUNION
S } TP. Administrati e
GunCamio Y~ | PR GESTION DE LA INFORMACION v 2
ersian: 06 o Camito Y
= P_GESTION DOCUMENTAL ADGIT-GD-P04-R06 g P eSO
Contratistas y enfidades relacionadas, Decreto 1273 de 2000

Normas, Formularios y Protoclos de Atencion: Documentacion que regula los procedimientos y

cenicios ofrecidos a 12 ciudadania, Contratacién y Gestién de Recursos

+ Procedimientos para la Toma de Decisiones: Descripeion de los procesos seguidos para la La entidad ha establecido mecanismos transparentes para la gestion de sus recursos y procesos de

adopcion de decisiones en las diferentes reas de la insfitucion

+ Mecanismos de Presentacion de Solicitudes, Quejas y Reclamos: Canales habilitados para que

|a ciudadania express inquistudes o sugerencias Plan Anual de Adquisiciones: Documento que detalia las compras y adquisiciones previstas

para cada vigencia.

Calendario de Actividades: Cronograma de eventosy actividades institucionales programadas.

+ Informacién sobre Decisiones que Afectan al Piblico: Publicacion de decisiones relevantes que Publicacion de Contratos en SEGOP: Los contratos celebrados son publicados en el Sistema
mpactan ala comunicad. Electrénico para la Contratacion Publica (SECOP), garantizando la transparencia en las
4 contrataciones.

- Entes y Autoridades que Vigilan i los organ de supervisar y

I Ejecucién de Contratos: Informacion sobre el cumplimiento y avance de los contratos
controlar [a gestién institucional
celebrados.

Publicacion de Hojas de Vida: enladi 6n de los perfiles del

v i Manual de Contratacion, Adquisicion y Compras: Documento que establece los procedimientos
personal directivo y técnico.
y criterios para la adquisicién de bienes y servicios

Normativa Aplicable Publicacién de Procesos de Gontratacion: Detalle de los procesos de contratacion en curso,

incluyendo pliegos de condiciones y resultados.
La entidad se rige por un conjunto de normativas intemas y extemas que regulan su funcionamiento y

operaciones: Planeacion y Presupuesto

T

La entidad los siguientes n y gestion financiera:

Normativa Intema: Conjunto de normas y politicas desarrolladas por la institucion para regular

sus procesos intemos.
+ Plan Operativo Anual: Documento que establece las metas y actividades a realizar durante el

Normativa Extemna: Legislacién nacional y departamental aplicable, incluyendo leyes, decretos o fcal
afio fiscal

resol afectan 6
¥ resoluciones que alectan su operacion - Presupuesto General Asignado: Informacién detallada sobre los recursos financieros asignados

+ Agenda Regulatoria: Planifieacion de las acciones normativas a seguir, en conel
4

3

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SEDES
ACTA DE REUNION E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SEDES

ACTA DE REUNION
PR. GESTION DE LA INFORMACION
SP_GESTION DOCUMENTAL

Para cada vigendia

Datos Abiertos y Gestion Documental

En cumplimiento con la Ley 1712 de 2014, la entidad ha implementado una estrategia de datos

abiertos, que incluye:

+ Registros de Activos de 6n: Inventario de los ¥ dat por la

) Qué aprenderis en esta capacitacidn?
institucion.

+ indice de Informacion Clasificada y Reservada: Listado de Ia informacion que, por razones

legales o de seguridad, no puede ser divuigada al péblico.

Politicas Institucionales

La entidad ha adoptado diversas politicas que guian su gestion y operaciones: im0 puedes prticipar actvamente?
oo
+ Poltica de Talento Humano: Garantiza un proceso sistematico y transparente en la gestion del .
0 bk
personal. e
o

Politica de Atencién Centrada en el Usuario: Asequra que los pacientes reciban tratamiento

bajo condiciones de seguridad y respeto por sus derechos.

Politica de Seguridad del Paciente: Adopta buenas précticas de seguridad y humanizacion

centradas en el paciente y su familia.

Poliica de Humanizacion: Brinda atencion integral y personalizada, satisfaciendo las

necesidades y preferencias del paciente y su familia.

Politica de Responsabilidad Social: Fortalece el impacto institucional positivo en la comunidad.

Politica de Gestion Integral HSEQ: Promueve el bienestar de los colaboradores mediante

www www.hospitalsancamilo.gov.co ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 70083 2 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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HOSPITAL PSIQUIATRICO
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Evidencia Fotogréafica

LINEA: E4Le

e Meta de la linea de accién: Implementar una estrategia de formacion en
control social para funcionarios y ciudadanos del sector salud.

e Actividad: Se realizara una capacitacion virtual en control social dirigida a
los funcionarios de la ESE dentro del marco del programa de formacién de
san camilo learning.

e Evidencia: Acta de socializacion.
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E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

ACTA DE REUNION

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

TP. Administrativo

PR. GESTION DE LA INFORMACION

Pagina 1 de 17 Versién: 06

SP.GESTION DOCUMENTAL | Cédigo: AD-GIT-GD-P-04-R-06

ACTA DE REUNION
; 5 TP. Administrs
PR. GESTION DE LA INFORMACION ST T Vs

[Fecha: Mes de

ActaNedT lyoviembre

HORA
L ugar: . o[ Ticio: Fin:
gar: Plataforma San Camilo Leamnigl "o | P

a
'SP. GESTION DOCUMENTAL | Cédigo: AD-GIT-GD-P-04-R06

INombre o tema de la reunién: socializacién del control social al personal de |a institucién

Lider de la reunion: Sistema de informacion y atencion al usuario

generan procesos més abierlos, pariicpativos y orientados al mejoramiento confinuo,

(bietivo de f reunian: Fortalecer los conocimientos del personal nstuconal sobre el cotrl socal
de ciudadana, y rendicion de cuentas, promoviendo la

lparticipacion de los usuarios

o
Fpropiacién de Ia normatua vigents y el rel 4l fancionari o a garantia del aceese a 1 mfommacion y fa

AGENDA DE LA REUNION

No. feomn én de una gestion
1 Socializacién del concepto e importancia del control social
§ Nomativa legal vigente de "(:’D‘éﬁ“::;')"" ciudadana 2. Asimismo, se sociaiizé la igente en Colombia q el ejercicio del control
1 social, mencionando la Constitucién Politca de 1991 y las principales disposiciones normativas,

DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA REUNION

La E.S.E. Hospital Psiquidtrico San Camilo, cuenta con la plataforma San Camilo Lear

salud:

de salud.

las entidades piblicas, favoreciendo la confianza entre la ciudadania y las instituciones.

g, para
realizar capacitaciones. Se socializa la tematica relacionada con la tematica de control social en

Se presents el objetivo de la socializacion, orientado a fortalecer los conocimientos y competencias del

talento humano frente al control social como herramienta clave para mejorar la calidad de los servicios

clara, espacios de participaciény de vigk dad:

respeto, objetividad y buena fe.

se realizé la 6n del control social, definiéndolo como el derecho y deber
que tienen los cudadanos de vigis, supenvisar y hacer seguimiento a 1a gesion piblca, a uso - las pincipales & on y conrol social, ks
adecuado de los recursos del Estado y al delas funciones Se explcs que como veedurias ciudadanas, audiencias pilblicas. mesas de participacin, rendiciones de cuentas y
este mecanismo permite garantizar i eficientes y por parte de

E.SE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

v ACTA DE REUNION
SWM\% PR. GESTION DE LA INFORMACION JTdPE' T ] Versor 05
# SP_GESTION DOCUMENTAL Codigo: AD-GIT-GD-PDI-R06
En relacion con e ol de 05 TUNCionaInas, e generd Un espacio e TelexIon sobre 1

identifcar oportunidades de mejora en la atencin

Posteriomente, se abord la importancia del control social en la gestién piblica, destacando que su
implementacién cortribuye a promover la transparencia administrativa, prevenir précticas de
comupcién, detectar imegularidades, mejorar la eficiencia en los procesos y fortalecer la rendicion de
cuentas. Se resalté que cuando la ciudadania participa activamente en la vigilancia de los senicios, s

En un tercer momento, se explicd fa refacion entre participacién ciudadana y control social, sefialando
que la participacién permite a los ciudadanos inerveni en la foma de decisiones pdblicas, mientras
que el control social les faculta para supenvisar que dichas decisiones se cumplan de manera
adecuada, Se enfatizd que ambos conceplos son complementarios y fundamentales para I3

entre ellas: la Ley 850 de 2003 sobre veedurias ciudadanas, la Ley 1757 de 2015 sobre
promocion y proteccian de la participacion democratica, la Ley 489 de 1998 relacionada con la
rendicién de cuentas y la Ley 1712 de 2014 sobre transparencia y acceso a la informacisn
piblica. Se explicé c5mo estas normas obligan a las entidades de salud a garantzar informacisn

De igual manera, se describleron los derechos y deberes de los ciudadanos en el ejercicio del control
social, resaltando el derecho a acceder a informacién piblica, participar en audiencias, conformar
veedurias y realizar seguimiento a los senvicios, asi como el deber de actuar con responsabildad,

solictudes de informacian, explicando su aplicacien praciica dentro del sector salud y su uflidad para

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES
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institucional de apoyar estos procesos, destacando acciones concretas como brindar informacién clara
y oportuna, responder adecuadamente a las solictudes de los usuarios, publicar informes de gestion,
faciltar a participacion comunitaria v promover una cultura de transparencia en cada servicio. Se
enfatizo que el control social no debe perublrse como un mecanismo de sancion, sino como una

de mejora

Como ejercicio prictico, se analizé un ejemplo aplicado a la gestion en salud, relacionado con
, mediante la

organizacion de una veeduria ciudadana, la solicitud de informacion piblica y la realizacion de

demoras enla ion de citas médicas xpl

audiencias, es posible generar soluciones conjuntas, oplimizar los procesos y garanizar fa rendicién
de cuentas

Estos resultados evidencian que, previo al desarrollo completo del proceso formativo, el personal ya
presentaba una base de conocimiento favorable sobre la temética; sin embargo, se identificé la
necesidad de fortalecer la participacién para lograr mayor cobertura insfitucional

Post test
EFICACIA DE LA CAPACITACION POSTE
% EFICACIA
(No. de colaboradores con calificacién | * | 100 163 100
superior a 70% en la prueba pos test )
{Total de colaboradores que asistieron a 163
Capacitaciones)

CUMPLIMIENTO DE ASISTENCIA A LA
CAPACITACION

Numero de Colaboradores Capacitados | * | 100 % CUMPLIMIENTO
3. Pretés y Post test = )
Pretes Total de Colaboradores registrados 206
EFICACIA DE LA CAPACITACION PRETES
{No. 55 eotaboradorss con 1= Rk EFICACIA o Posterior a la capacitacion, se registrd la asistencia de 163 colaboradores, observandose un
ualmnaumnsupenaram'/nenla %8 ineremerto en la_ partcipacion respecto 3 Ia_medicién nical. De esie fotal, ol 100% (163
prucba pos fest :
(Touldewlabonqu\le 147 obtuvo al 70%, una eficacia del 100%.

on a Cay

CUMI PIJMIENT DE ASISTENCIA A LA CAPACITACION

% CUMPLIMIENTO
Namero de Colaboradores *1 100 147
Total de Colaboradores 206 m
I
En la medicién inicial se contd con la parti 6n de 147 asistentes a la

Frente al cumplimiento de asistencia, el indicador aumentd al 79%, evidenciando una mejora de 8
puntos porcentuales en comparacion con el pre test

Se concluye que la estrategia formativa cumplid satisfactoriamente con los objetivos propuestos,
evidenciando un alto nivel de 6n y apropiacién de los idos. Se continuar

con este tipo de espacios educativos y mantener acciones que favorezcan una mayor cobertura de

de los cuales 144 obtuvieron calificaciones superiores al 70%, alcanzando una eficacia del 98%.
En cuanto al indicador de cobertura, de un total de 206 colaboradores registrados, asistieron 147, lo
que representa un cumplimiento de asistencia del 71%.

con el fin de alcanzar al 100% del personal institucional

ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 70083

9 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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Lista de Asistencia

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES
ACTA DE REUNION

INFORME CAPACITACION SIAU
TEMA:CONTROL SOCIAL PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA E.S.E hospital
psiquiatrico san camile
Habilitado del Pre-Test il del 4al 15 de
Pos-Test Habilitado del 16 al 30 de noviembre
PLATAFORMA SAN CAMILO LEARNING

[ oo
e | conm socu raea
N Apelidas) Nombre. Institucén Funcirarion do £5.6 “”I:‘::"::“‘
e
e
Planta-Subdirectar
Administrativa Y
1 | Amaracin Cogalle | Eagar Financier - =
Gestion Integral-Auxiliar -
2| Alquichire Alquichire | Wendy Stephanne | Oficina Juridicaadm - 100
Procsso Contratad -
3| Avarado Vesga Dorian Smith Auxiliar Enfermeria 100 100
Flanta Ese Hpsc- Auliar
4| Avarez Patifo Ange! Ramiro Area De La Salud 55 5
Procasos Contratados-
5| Amado Aljandra Apoyo Planeacion il 95
Planta Ese Hpse- Médico
&| Aponte vence Mario Javier Especialists - Psiquiatra - 100
Planta Ese Hpse- Auxilar
7| Arenas Bentez Claudia Patrica Adminsirativa - 50
Procesos Contratados-
8| Arizmendy Leal Leydy Marcela Almacan - =
Procsso Contratada -
8| Amedondo Garda | Luz Karina Auxiliar Enfermeria 2 il
Froceses Contratados-
10| Avellaneda Martinez | Victor Eduard Aux Enfermeria 100 5
Proceses Contratados -
11| Ayala Delgado Pauia Andrea Gim - -
Proceso Contratada -
12 ayais sanabria Duvan Albeyra Auxilisr Enfermena 100 100
6
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Procesos Contratados-
13 | Ballesteros Vargas Ludy Yamile Tecnico li - Financiera - 80
Prtoceso Contratados-
14 | Baguerc Porras Jonathan Harley Axuliar Enfermeria 100 -
Procesos Contratados-
15 | Barajas Bautista Angie Suley Seguridad Del Paciente 85 85
Proceso Contratado-
18 | Barajas Guzman Ludy Amparo Almacen 80 -
Planta Ese Hpsc- Médico
17 | Barrera Gonzalez Blanca Margarita ialists - Psiguiatra - -
Planta Ese Hpsc- Auxliar
18 | Benitez Ribero Alida Administrativo 81 100
Procesos Contratados-
19 | Bermudez Zarate Mayger Javier Auxiliar De Enfermeria 86 100
Proceso Contratado-
20 | Bernal Barreto Juzn David Almacen 80 95
Proceso Contratado -
21 | Blanco Sarmiento Buenaventura Auxiliar Enfermeria 86 100
Procesos Contratados-
22| Bonfante Caceres Marion Alberto Auxiliar Enfermeria 100 100
Planta Ese Hpsc- Auxliar
23 | Bravo Bibiana Milena ‘Area De La Salud 80 100
24 | Breton Pinto Maria Juliana Planta - Enfermera 100 100
Procesos Contratados-
25 | Caballero Sanguino | Juliana Andrea Trabajdora Sodial - -
Proceso Contratado -
26| Cacerss Carvajal Jonhatan Ferney Auxiliar De Enfermeria - 100
Procesos Contratados-
27 | Caceres Monsalve Juan Camile Auxiliar Enfermeria - 20
Planta Ese Hpsc- Auxliar
28 | Caceres Monsalve Luisa Femanda Area De La Salud - 71
Planta Ese Hpsc- Auxiliar
29| Caceres Pasz Luz Marina Area De La Salud 100 100
Proceso Contratado -
30| Caceres Parada Elisabeth Auxiliar Enfermeria 100 100
Planta- Auxiliar Area De
31| Cadavid Pino Michelle Ines La Salud 100 93

A-
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EJE 5 GESTION Y GARANTIA DE LA SALUD CON PARTICIPACION EN EL
PROCESO DE DECISION

LINEA: E5SLa

e Meta de la linea de accién: Garantizar la participacién de la poblacion en la
identificacion priorizacion presupuestario y atenciones en salud a través de
la estacion participativa

e Actividad: Se realizaran dos capacitaciones dirigidas a los usuarios sobre
planificacion y presupuestario participativa que garanticen la participacion
activa de los usuarios en la toma de decisiones relacionadas con los
problemas de salud de su entorno

e Evidencia: Acta de capacitacion.

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SEDES

ACTA DE REUNION E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SEDES
Paginadde? Version: 06

- , — — !
PR GESTION DE LA INFORMACION TP Adminisirativo ¢ v ACTA DE REUNON —
Pagna de2 | Version 05 PR GESTION DE LA INFORMAGION 1P, Administrativo
SP_GESTION DOCUNENTAL D-GIT-GO-POI-R05 San Camilo
i 5P GESTIONDOCUMENTAL | Codige: AD.GIT GO 0R 06
Runque o Tospial o 5@ oblgado a mplemenar presupuesio pariipale, segan o establece ol

[HORA
Fecha:  Octubre l Decreto 025 de 2005, se promueve |a particiacion aciva de la comunidad mediante la entrega de
Bcta No. 37 025 Lugar: Ambulatorio ficio F'“ material informativo, el registro en actas de asistencia y la apertura de espacios de didlogo,
o003

ombre o tema de la reunion oy = Durante Ia jomada, se explicd que la planeacién paricipativa permite a la ciudadania influir en

Tder de Ta reurton: Oficina de atencion al usuario STAU— Juana Fuentes decisiones sobre polficas y proyectos de salud segin sus necesidades, y que la presupuestacion

[Dbjetivo de Ta reunién: ET objetivo de la socializacion es informar a [a comunidad sobre cémo I
ién participativa permite que los ciudad: influencien las politicas y proyectos del Hospital
Psiquiatrico San Camilo. Se explicara el proceso del presupuesto participativo, donde la ciudadania

s un mecanismo para priorizar recursos con base en el consenso social. Ademas, se
invité alos participantes a confinuar interactuando con a insftucin a través de la pagina web y redes

sociales oficiales, reforzando asi su rol como actores clave en la construccion de una atencion en salud

i - i X X més incluyente y equitativa
decide como se asignan los recursos a proyectos prioritarics. Ademas, se promovera |a transparencia

Bl uso de canales de comunicacién como la pagina web y redes sociales para seguir La 6n ciudadana en la gestion pablica representa un principio fundamental del Estado Social
Bctivamente. de Derecho, que promueve el ejercicio de |a democracia directa y fortalece la relacion entre las

¥ la ciudadania. En el sector salud, esta paricipacion adquiere un valor esencial

tratarse de decisiones que afectan drectamente Ia vida, Ia dignidad y el bienestar de las personas

AGENDA DE LA REUNION
No. Item En este contexto, la planeacion y io i surgen como legitimos
Se dara una breve presentacion sobre ef objetvo de [ reunian, y un folleto destacando fa que permiten a fos ciudadanos intervenir actvamente en la construccion de polticas, programas y
1 i ia de la ipacion ciudadana en la ificacion y asignacion de recursos del proyectos que respondan a sus necesidades reales.
hospital.

o ” . .
Se socializaran os planes como el Plan Anficorrupcion y fa Rendicion de Cuentas, y Concepto de Planeaciony F Particip

2
©omo estos reflejan la participacién ciudadana. La planeacién participativa es entendida como un proceso deliberativo mediante el cual la sociedad
B Se recordardn los canales disponibles (pagina web, redes sociales) para continuar civil tiene la posibilidad de incidir en el rumbo de las politieas piblicas, definiendo de manera conjunta
participando. con las instituciones las prioridades en materia de salud, bienestar y desarmollo social. Este ejercicio s
. Se abiira un espacio de Gidlogo con la comunidad para escuchar preguntas, sugerencias realiza a través de espacios de didlogo, consulta y formulacién de propuestas que reflejan las
y comentarios sobre la gestion del hospital y como mejorar la participacién. aticas y aspi del i

_ Por su parte, la presupuestacién participativa consfituye un mecanismo mediante el cual la ciudadania,
DESARROLLO DE LA REUNION . - )
en articulacién con las entidades del Estado, define y asigna un porcentaje de los recursos publices a

PLANEACION Y PRESUPUESTACION PARTICIPATIVA EN EL SECTOR SALUD programas o proyectos considerados prioritarios, en coherencia con los lineamiientos del Plan de
Desarrollo. Este proceso garantiza |a transparencia en el uso de los recursos, fomenta la equidad
En cumplimiento de los principios de ion ciudadana y ional, la ESE social y fortalece la confianza insfitucional

Hospital Psiquidtrico San Camilo realiza jomadas de socializacion con los usuarios, enfocadas en
sensibilizar sobre |a planeacién v presupuestacion participativa.

AT . . . . . . ) o
W www.hospitalsancamilo.gov.co E2d ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 70 =] g Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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San Camilo

ApTicacion en ol Hospital Pl!qumr co San Camilo

Si bien la Empresa Social del Estado Hospital Psiquidtrico San Camilo, en virtud de su creacion
mediante el Decreto No. 025 del 4 de febrero de 2005, no se encuentra legalmente obligada a

procesos de —dado su cardcter descentralizado, con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa—, ha decidido adoptar
voluntariamente estos mecanismos como muestra de su compromiso con la transparencia, la inclusion
social y la mejora continua de sus servicios.

A través de espacios de participacion y escucha activa, el hospital ha promovido encuentros con
usuarios, familiares, veedores ciudadanos, organizaciones sociales y otros actores del sector salud, a
fin de identificar necesidades prioritarias, plantear altemativas de solucion y construir de manera
colectiva estrategias que mejoren la calidad del servicio y el acceso efectivo a la atencion en salud
mental.

Capacitacion y Sensibilizacion Ciudadana

Uno de los pilares fundamentales para el éxito de la planeacion y presupuestacion participativa es la
capacitacion de los ciudadanos. En este sentido, el Hospital Psiquidtrico San Camilo ha implementado
procesos de formacién dirigidos a los usuarios y actores sociales, con el propésito de fortalecer sus
competencias en temas como gestion publica, formulacion de proyectos, control social y mecanismos
de participacion

De igual manera, se han estrategias de que buscan
empoderar a la ciudadania frente a su derecho a participar, promoviendo una cultura democratica
basada en la corresponsabilidad y el didlogo abierto. Estas acciones permiten que fa comunidad no
s0lo conozea los canales institucionales disponibles, sino que también se sienta motivada a ejercer un
0l activo y propositivo frente a la gestion de los servicios de salud

Instrumentos de Gestion Institucional

San Camilo ha
social, entre os que se

ol Hospital Psiq

con la

Como resultado de estos procesos
diversos planes que reflejan el

\ Nombre o tema de la reumén
Ob,etlvo de la reunion
L Proceso responsable

Lista de Asistencia
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E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SEDES
AC N

San Camilo PR, GESTION DE LA INFORMACION

featacan

+ El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC), orientado a garantizar la
transparencia, la rendicion de cuentas y 1a lucha contra la comupeion

La Politica de Participacion Soclal en Salud, que establece directrices para la inclusion
pormanente de la ciudadania en la formulacién, ejecucion y seguimiento de los servicios

La Rendicion do Cuentas o la Cludadania, como un espacio de didlogo social donde se
presentan los resultados de la gestion institucional y se recogen sugerencias para el
mejoramiento continuo,

Canalos de Participacion y Comunicacion

E hosptal ha clapuesto una cals de haramiertae nifucionsles que faclian e interaccidn constarte
con la comunidad. Entra i !

da consulta y

Pagina web bt <0,
“Participa”
+ Rades sociales
Facebook: @hospialsar
Instagram: @hsancamilo
YouTube: Hospital San Camilo
Canales directos de atencion al usuario
Correo institucional. siaug@hospitalsancanilo gov. co
o Toléfono: +57 (607) 700 8391 Ext. 160
WhatsApp de atencién: +57 317 363 6024

on la seccion

Evaluacion y Seguimionto

La evaluacion del impacto de la participacion ciudadana se realiza mediante encuestas de satisfaccion,
macanismos de evaluacion virtual en la pagina web y la sistematizacion de las propuestas recogidas
durante los encuentros de planeacién. Estos instrumentos permiten hacer seguimiento a los
compromisos adquiridos por la institucién y garantizan una mejora continua basada en el sentir y el

pensar de la comunidad
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LINEA: E5Lb

e Meta de la linea de accion: Implementar los dispositivos que permitan a la
ciudadania participar en la gestion del sector salud en los niveles
territoriales e institucionales.

e Actividad: Se convocara a la alianza de usuarios a participar en ejercicios
de rendicion de cuentas fomentando la participacion activa de la poblacion
en general lideres organizaciones sociales y veedurias en la gestion del
hospital se implementaran metodologias participativas para garantizar una
participacion efectiva en la toma de decisiones.

e Evidencia: Acta de socializacion

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES ACTA DE COMITE
ACTA DE COMITE "\i PR. GESTION DE LA INFORMAGION 1P Ad
p -
@ - - TP. Administrativo Sau Camilo - Pigina 1 de 1
g PR. GESTION DE LA INFORMACION Pz ldel Version 08 - SP_GESTION DOGUMENTAL | _Cadigo: AD-GIT-GD-P-D4-R-05
e Camilo SP_GESTIONDOCUMENTAL | _Codizo: AD-GIT-GD-P-04R05 En el marco del comité de alianza de Usuarios, se socializs | informacion correspondiente

ala Audiencia Pblica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2024, la cual se realizara
el prixime 23 de mayo de 2025 a partir de las 3:00 am., en el Auditorio Buenos Aires de
Ia institucion. El evento también serd transmitido en vivo por el canal oficial de YouTube
del hospital.

COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS
ACTANo 4

Fecha: 26 de abril del 2025
Hora: 09:00 a.m.

Lugar: Sala de juntas Gerencia . N .
Se destacs que este espacio tiene como propésito promover la transparencia y fortalecer

Asistentes: L " -
el dialogo entre la institucion v la ciudadania, dando a conocer los principales logros,
1. Judith Becerra Mejia Presidente Alianza de Usuarios avances y refos de la gesfion insitucional, bajo el liderazgo de la gerente, doctora Natalia
2. Gonzalo Escobar Herrera Vicepresidente Alianza de Usuarios. Ojeda
3. Maria Eugenia Pineda Secretaria de |a alianza de usuarios
4. lida Maria Contreras Ramirez Revisor Fiscal Alianza de Usuarios « Objetivos especificos del reglamento intemo de rendicion de cuentas:
5. Claudia Milena Benavides Blanco  Vocal Alianza de Usuarios Durante Ia reunion, se os objetivos fficos del interno, los
6. Karen Dayana Santos Peiia Profesional SIAU cuales guian la preparacién y desarrollo de la rendicion de cuentas:
Invitada: o Establecer procesos y plazos para la recopilacion, preparacion y
1. Margarita Maria Pinto Oficina de planeacion presentacién de I informacion
= Definir roles y i de los funcienarios y equipos
ORDEN DEL DiA del proceso.
o Promover la inclusién activa de la ciudadania
1. Verificacién del quérum. © Generar confianza mostrando compromiso con una gestion transparente y
2. Revisién y aprobacion del acta anterior responsable.
3. Rendicién de cuentas vigencia 2024 o Rendir cuentas sobre la gestion institucional del afio 2024,
4. Compromisos o Fases de la rendicién de cuentas:

DESARROLLO DE LA REUNION Antes de fa audiencia piblica:
+ Diseiio y aplicacion de la encuesta sobre temas de interés.

1. Verificacion del quérum: Se cumple el total de participantes convocades para la . C ia mediante publicacion en medios de icacion masiva, con al
reunion, de manera virtual se conectaron la sefiora Claudia Benavidez, lida Maria menos un mes de antelacién.
Contreras. + Publicacion de! informe de rendicion de cuentas 2024 en el sitio web
2. Revision del acta anterior y aprobacion: Los miembros del comité no presentaron htps://hospi nes-de-
comentarios respecto al acta #3, por lo que esta queda aprobada. gestion/
3. Rendicién de cuentas vigencia 2024 Durante la audiencia piblica:
2

pr
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

ES.E HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

ACTADE COMITE
TP Administiativo ESE HOSPITAL PSIGUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES
& 1 PR GESTION DE LA INFORMACION Yt al =y T P
& 'SP GESTIONDOCUMENTAL | Cedige: ADGIT-GDPOLR05 TP Admintrative
+ Fecha: 23 Ge mayo de 2025 S O PR GESTION DE LA NFORMAGKN |y G0 1T Vi 30
+ Hor800am =

+ Lugar: Autoro Buencs Ares
« Transmisidn: Canal de YouTube del Hosptal
+ Pamcipactn de un moderador para conduc 13 agenda, lectua del
reglaments, control de Sempos & mtervenciones.
+ Evakuacdn por parte de a Oficina de Control ntemo.
Después de a audenca piblica
. forme de la a%

dias hibles.
Parsops
parbopacin dsponties
* Ervio de preguntas af corres: @hospalsancamio gov co uso del formato No
2
 Plazo para envir preguntas: hasta dos (2) dias hibies antes de 5 audencia
. E a fenaizar

Por (o, se extendis b enatacn formal 3 08 edegrantes de b Akarza de Usuanos
ara asiste y parkcpar
venal Se resatd la y
Garartes del contral socal en b gestén rsttuconal

4 Compromiso

Los miembeos de 1a Afanza de Usuarios se comprometen 3 asst, de manera presencal
© vitual, segin su dspondiidad. 3 fa rendicion de cusntas camespondente 3 ka vgenca
2024 de a E S E Hospital ger

Se levanta ol acta y sesiin sendo 10:00am
CONVOCATORIA: 32 agenda ef primo comié
Anexos: Listado de Asstencsa (AP-SIT-GD-P-04-R-10

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES
I LISTADO DE ASISTENCIA

San Camilo i :
 Nombre o tema de la reunion

Objetivo de la reunién
Proceso responsable

Dirigido por | Waren Dayana Santos Peha

Version: 66
ont sdiga: AD-GIT- =
as n|
[ !
CORREO TELEFONO FIRMA
T P & . o ==
Iolidey 220 o or; ook Sl AL
Ao lole cx Vol
p = 3

LINEA: E5Lc

Meta de la linea de accion: Definir los mecanismos que permitan la
participacion de la poblacién en la toma de decisiones en la inversion
publica

Actividad: Se socializaran con la alianza de usuarios los proyectos de
gestion que la gerencia tiene para la vigencia en curso promoviendo la
participacion de lideres organizaciones sociales veedurias y la sociedad en

general en la toma de decisiones sobre la inversion publica.

ATH, . . = . . . . B °
v_vt_‘v'\i;v www.hospitalsancamilo.gov.co Lg" ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 7008391 2 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.




e Evidencia: Acta de socializacion.

HOSPITAL PSIQUIATRICO

Saw Camilo

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES
TR ACTADE C?MITE
(5h - " TP, Administratr
G i// PR GESTION DE LA INFORMACION |5 e Pt
¢ SP_GESTIONDOCUMENTAL | Cédigo: AD-GIT-GD-P-04R-05

COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS
ACTA No 4

Fecha: 25 de abril del 2025
Hora: 09.00 am.
Lugar; Sala de juntas Gerencia

Asistentes:
1. Judith Becerra Mejia Presidente Alianza de Usuarios
2. Gonzalo Escobar Herrera Vicepresidente Alianza de Usuarios
3. Maria Eugenia Pineda Secretaria de la alianza de usuarios
4. lida Maria Contreras Ramirez Revisor Fiscal Alianza de Usuarios
5. Claudia Milena Benavides Blanco  Vocal Alianza de Usuarios

6. Karen Dayana Santos Peia Profesional SIAU

Invitada:

1. Margarita Maria Pinto Oficina de planeacién

ORDEN DEL DiA

1. Verificacion del quérum.

2 Revisién y aprobacién del acta anterior
3. Rendicién de cuentas vigencia 2024

4. Compromisos

DESARROLLO DE LA REUNION

San Camilo

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

(’tn\ ACTA DE COMITE
Chh - - Admi
/| PR.GESTION DE LA INFORMACION Pigmaldel

. Verificacién del quérum: Se cumple e fotal de parficipantes convocados para la

reunion, de manera virtual se conectaron la sefiora Claudia Benavidez, lida Maria

Contreras.

N~

comentarios respecto al acta #3, por lo que esta queda aprobada
Rendicién de cuentas vigencia 2024

Ll

Revisién del acta anterior y aprobacién: Los miembros del comité no presentaron

En el marco del comité de alianza de UsUanos, se Socializé | informacion comespondients
a la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2024, la cual se realizara
el préximo 23 de mayo de 2025 a partir de las 8:00 am., en el Auditorio Buenes Aires de
Ia institucion. EI evento también serd transmitide en vivo por el canal oficial de YouTube
del hospital.

Se destacs que este espacio tiene como propésito promover a transparencia y fortalecer
el dialogo entre la institucion y la ciudadania, dando a conocer los principales logros,
avances y retos de la gestion institucional, bajo el liderazgo de la gerente, doctora Natalia
Ojeda

« Objetivos espacificos del reglamento intemo de rendicion de cuentas:
los objetivos fficos del
cuales guian fa preparacion y desarrollo de la rendicién de cuentas:

Duwrante la reunion, se

interno, los

o Establecer procesos y plazos para la recopilacion, preparacien y
presentacion de |a informacion.

= Definir roles y jlidades de los y equipos
del proceso.
o Promover la inclusién activa de la ciudadania.
o Generar confianza mostrande con una gestion vy

responsable.
= Rendir cuentas sobre la gestién institucional del afio 2024.
« Fases de la rendicion de cuentas:
Antes de la audiencia piblica

Disefio y aplicacion de |a encuesta sobre temas de interés.
. G mediante en medios de
menos un mes de antelacion.

masiva, con al

Publicacion del informe de rendicion de cuentas 2024 en el sitio web
i https d

gestion/
Duwrante la audiencia publica

SP._GESTION DOCUMENTAL | Cédigo: AD-GIT-GD-P-04-R05

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES
_ LISTADO DE ASISTENCIA

AT . .
Wy www.hospitalsancamilo.gov.co
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= e = Pégina | de 1| Vers
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Nombre o tema d

Comité # 4 Alianza de usuarios MPSC

"~ Socializar y analizar 1o
Objsivodeta munién =~ correspondientes al primer trimestre et are o proceso de rendicion de cuentas institucion:
Proceso re ' ; Sistema de y atencion al usuario
1 T
Ne NOMBRE Y APELLIDOS T A CORREO TELEFONO
|
Zeel ol 1k 2D o

Eree o ASh e g

STy Sav @ npsc S o — -

Dando cumpiimiento & lo dispuesto en (s Ley 1581 de 2012 "Por of cual se dctan d
“Autorizacion” del Decreto reglamentario
ESE

les pars a proteccion do datos

aposeonms genmra sonsles” y oo
1377 de 2013 *Por of cusl se .mmum.“mmzuw con i e de este ocumento de maners tore

v y sen
28ld POt 10 que quiers 1a reCOKCCON. NSNS, SITSCENIMIENID, SUPIMIGN ¥ U40 O personmos
el Capnii 1 Aricio el ey 1581 o 2012 lmnlwmuemumnwnu-ucmnmmmm
£.3na oy 1581 de 2017 Los daton personiies y senebiesy podr, s venet

S0 sus sk 3ain 15 SeAMA0 a1 of S0 NV~ ArCLS 8 O 10y 1581 96 3012

@ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 700

§ resisirados o e
riculo 17— 18, y Gesarolla s Cansios

aron 6000 10 senalado on Captulo

‘para hacer ofectivos os

segun o articuto
- Aticuion 20 - 28 G0 1a 1oy 1581 08 2013, L8 eredsd restta o
s de 105 cuentns aamc y axtmnos
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LINEA: E5Ld

HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

Meta de la linea de accién: Fortalecer los escenarios para la participacion

en la toma de decisiones en salud garantizando el funcionamiento de los

mecanismos y espacios de participacion social establecidos en el decreto

1757

Actividad: Garantizar el funcionamiento del comité de ética del hospital

fomentando la participacién de la comunidad y los actores sociales en las

decisiones sobre los asuntos éticos y de gestion en el sector salud.

Evidencia: Socializacion los diferentes comités participantes del SIAU.

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

E.5.E. HOSPITAL PSIGUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

Posy ACTA DE COMITE
{ - . _
43/ ! | PR. GESTION DE LA INFORMACION TP. Administrativo
SanCamilo Y Bagalds 1 Versn:|
. - SP. GESTION DOCUMENTAL ‘ Codigo: AD-GIT-GD-P-04-R-

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ACTA NoA

Fecha: 16 de Enero del 2025
Hora: 2:00 pm
Lugar: Salén de subdireccion cientifica

Asistentes:

Sun Comils i
: 5P, GESTION DOCUMENTAL

ACTA DE COMITE
PR. GESTION DE LA INFORMACICN

TP
Paginaide1 | Version:06
codigo: AD-GIT-GD-P-04-R-05

1. César Enrique Esparza Diaz
2. Augusto Cesar Daza

3. Judith Becerra Mejia

4. Maria Eugenia Pineda

5. Ana Patricia Cruz Arenas

6. Diana Carolina Suarez

7. Karen Dayana Santos Pefia

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacion del quarum.

Subdirector cientifico (g)
Representants comité de ética
Representante alianza de usuarios
Representante alianza de usuarios
Representants COPACO
Representants comité de ética
Profesicnal SIAU

2. Revisién y aprobacion del acta anterior.

3. on del
noviembre

de ori i corr

4. Socializacion de los resultados del cuarto trimestre: encuestas de
satisfaccion, PQRSF.

5. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Verificacion del Quérum: Se procede a Ia verificaeion del quérum, y se cumple

con el total de participantes miembros del comité.

. . = )
www.hospitalsancamilo.gov.co L‘@A’ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘(607) 700

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ACTANO.2

Facha: 24 de fedrer del 2025
Hora: 11:30am.
Lugar: Salon de subdiraccion clentfca

Aslstentas:
1. Cesar Enriqus Esparza Diaz Subdirector cientTico [2)
2. Cesar Augusto Daza Representants Comité e eica
3. Judith Becerra Majla Representants de |05 USUANos
4. Ana Patricla Cruz Arenas Representants COPACO
5. Waren Dayana Santos Pefa Profesional SIAL
& Andrea Carclina Montafia Amays  Apoyo SIAU

'ORDEMN DEL Dla

1. Verffcacion del quorum.

2. Revisitn del acta anteror y aprogacion.

3. Socilizackn de PORSF, bameras oe acces0 mas de enero 2025

4. Froposicknes y varlos.

5. Compromisos.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Varificacion del Guorum: Se procede 3 (@ verficacion del quarm, y &2 cumgle can
&l minima de partcipantes para la realizacion del presents comie. De manera presen-
cial aslsten & representante del comite de edca, César Augusto Daza: el subdrector
clentffico, César Enrique Esparza. De manera virtual asiste i3 representante de los
uslsarios, Judith Becera; y Iz representante osl COPACO, Ana Patrca Cruz.

9 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
-




HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES
ACTA DE COMITE

PR. GESTION DE LA INFORMACION TP.
Tde 1 Version 06
Tédigo: AD-GIT-GD-P-04-R05

SP. GESTION DOCUMENTAL

San Cmily E
E 'SP. GESTION DOCUMENTAL

ACTA DE COMITE

PR_GESTION DE LA INFORMACION

Version: 06

Cédigo: AD-GIT-GD-P-04-R-05

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ACTANo.3

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

A No.4
Fecha: 20 de Marzo del 2025 Fecha: 28 de abril del 2025
Hora: 03:00 p.m. Hora: 0B-00am.
Lugar: Salén de subdireccion cientifica Lugar: Salén de subdireccion cientifica
Asistentes: Asistentes:
1. César Enrique Esparza Diaz Subdirector cientifico (e) 1. César Enrique Esparza Diaz Subdirector cientifico (e}
2. Judith Becerra Mejia Representante de los usuarios 2. Judith Becerra Mejia Representante de los usuarios
3. AnaPatricia Cruz Arenas Representante COPACO 3. Ana Patricia Cruz Arenas Representante COPACO
4. Diana Carolina Suarez Representante Comité de ética 4. Diana Carolina Suarez Representante Comité de ética
5. Karen Dayana Santos Peiia Profesional SIAU 5. Cesar Augusto Daza Representante de los psiquiatras
6. Karen Dayana Santos Pefia Profesional SIAU
ORDEN DEL DIA
ORDEN DEL Dia
1. Verificacién del quérum.
2. Revision y aprobacion del acta anterior. 1. Verificacion del quérum
3. Socializacién y aprobacién de los deberes y derechos 2025 2. Revision y aprobacion del acta anterior
4. Proposiciones y varios. 3. 6n y aprobacion de los deberes y derechos 2025
5. Compromisos 4. Socializacién de PQRSF, encuestas de satisfaccion y barreras de acceso primer
trimestre del 2025
DESARROLLO DE LA REUNION 5. Proposiciones y varios
1. Verificacion del Quérum: Se procede a la verificacion del quérum, y se cumple con . Compromisos

el minimo de participantes para a realizacion del presente conité. De manera presen-
cial asisten el subdirector cientifico, César Enrique Esparza. De manera virtual asiste
Ia representante de los usuarios, Judith Becerra; y |a representante del COPACO, Ana

Patricia Cruz yla jefe de enfermeria Diana Carolina Suarez. elm
cial asisten el subdirector cientifico, César Enrique Esparza, Ia representante de los

DESARROLLO DE LA REUNIGN

1. Verificacion del Quorum: Se procede a la verificacian del quorum, y se cumple con

imo de participantes para la realizacion del presente comité. De manera presen-

E E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES
TA DE COMITE

AC
PR. GESTION DE LA INFORMACION

.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES
ACTA DE COMITE
PR GESTION DE LA INFORMACION

San Camilo E
E 'SP. GESTION DOCUMENTAL

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ACTANO.S

Pignaidel | Verson 0
Cadigo: AD-GIT-GD-P-04-R-05

TP Admi
Péginaidel | Version: 06
Cédigo: AD-GIT-GD-P-04-R-05

SP. GESTION DOCUMENTAL

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ACTANo 6

Fecha:

9 de Junio del 2025

Fecha: 15 de mayo del 2025
Hora: 0900 am.
Lugar: Salén de subdireccién cientifica

Hora: 3:00 pm.
Lugar: Salon de subdireccin cientifica

Asistentes: Asistentes:
1. César Enrique Esparza Diaz ‘Subdirector cientifico () 1. Karen Dayana Santos Pefia Profesional SIAU
2. Judith Becerra Mejia Representante de los usuarios ORDEN DEL DiA
3. Raquel Huerfabas. Representante COPACO 1. Verificacion del quérum
4. Diana Carolina Suarez Representante Comité de ética 2. Revision del acta anterior y aprobacion.
5. Cesar Augusto Daza Representante de los psiquiatras 3. Socializacion de PQRSF, barreras de acceso mes de mayo 2025
6. Karen Dayana Santos Pefia Profesional SIAU 4. Proposiciones y varios.
5. Compromises.
ORDEN DEL DA DESARROLLO DE LA REUNION

1. Verificacion del Quérum: Se procede con la verificacion del quérum, y se determina

Verificacién del quérum
que no se cumple con el minimo de participantes necesarios para llevar a cabo el

2. Revision y aprobacion del acta anterior
3. Socializacitn de la nueva cartila de deberes y derechos de los usuarios adaptada a la comité. Por lo tanto, se procedera con la reprogramacion de la reunion.
norma Cierre de la Reunion: Se levanta el acta y sesion siendo las 9:30 p.m.
4. Socializacion de los nuevos canales de agendamiento de citas médicas Fecha de proximo comité: 17 de Julio del 2025
6. Invitacion a rendicién de cuentas vigencia 2024
6. Compromisos
3 [
DESARROLLO DE LA REUNIGN
1. Verificacién del Guérum: Se procede ala verificacion del quérum, cumpliéndose con
el nimero minimo de participantes requerido para la realizacion del presente comité. {
Gesar Enrique Esparza Diaz Karen Dayana Santos Peia
Subdirector cientfco (o) Sacrotaria

A-

r : : = )
Www www.hospitalsancamilo.gov.co L‘@A’ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 700839
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES
ACTA DE COMITE n

—— > ACTA DE COMITE
Sm(hrdb;\i‘f PR-GESTION DE LA INFORMACION = ;r:ej ?"m'""‘\;:;m 3 L® o PR. GESTION DE LA INFORMACION TP, Administrative
- o SanCamilo a1 de 1 Versidn: 06
¥ SP. GESTION DOCUMENTAL AD-GIT-GD-P-D4-R-05 = SP. GESTION DOCUMENTAL Codigo: AD-GIT-GD-P-04-R05
COMITE DE ETICA HOSPITALARIA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
Ne ACTANo 8
Fecha: 24 de Julio del 2025 Fecha: 22 de Agosto del 2025
Hora: 2:00 p.m. Hora: 09:00am.
Lugar: Sala de Juntas de gerencia Lugar: Sala de Juntas de gerencia
Asistentes:
Asistentes:
1. Laura Lucia Fonseca Gonzalez  Subdirectora cientifica

1. Laura Lucia Fonseca Gonzalez  Subdirectora cientifica 2 Judith Becerra mejia Representants e ios usuaro

2. Judith Becerra Mejia Representante de los usuario 3. Raquel Husrfabas Repressntants COPACO

3. Cesar Augusto Daza Representante de los psiguiatras 4. Cesar Augusto Daza Representante de los psiquiatras

4. AnaP: Cruz Arenas. Representante COPACO 5. Diana Carolina Suarez Representante Comité de ética

5. Karen Dayana Santos Pefia Profesional SIAU 6. Ana Patricia Cruz Arenas Representante COPACO
ORDEN DEL Di& 7. Karen Dayana Santos Pefia Profesional SIAU

1. Verificacion del quérum. Invitada
2. Presentacion de la nueva subdirectora cientifica Paula Andrea Ayala Representante de la sede Barancabermsja

3. Revision del acta anterior y aprobacién.
4. Socializacion de PQRSF y encuestas de satisfaccion segundo trimestre del 2025 ORDEN DEL DiA
5. Proposiciones y varios

1. Verificacion del quérum.
6. Compromisos. ) .
2. Revisidn del acta anterior y aprobacion.
3. Socializacion de las barreras de segundo timestre 2025
DESARROLLO DE LA REUNION 4. Proposiciones y varios.
. - I . . 5. Compremisos.
1. Verificacion del Quérum: Se procede a |a verificacion del quorum, constatandose
que se cumple con el nimero minimo de partici ios para la
del presente comité. Asisten de manera presencial la Subdirectora Cientifica, Laura DESARROLLO DE LA REUNION
Fonseca, y el representante del servicio de Psiquiatria, César Augusto Daza. De forma 1. Verificacién del Quérum: Se procede con Ia verificacion del quérum, confimando
virtual participan Ana Patricia Cruz, representante del COPACO, y Judith Becerra, re- a ple con el ndi i requerido para la valida realiza-

presentante de los usuarios.
2 i6n de la nueva subdi ientifica: La profesional del SIAU presenta
 la nueva Subdirectora Cientfica, la Dra. Laura Lucia Fonseca Gonzalez, médica,

1

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES £ HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES
ACTA DE COMITE N ACTA DE COMITE
A PR. GESTION DE LA INFORMACION TP. Administrativo PR. GESTION DE LA INFORMACION TP, i
San ama;i aide 1 Version 05 San mi Pignaidel | Versién b8
~ 5P GESTION DOCUMENTAL Codigo: AD-GIT-GD-POER05 = SP. GESTION DOCUMENTAL Cadigo: AD-GIT-GD-P-04-R05

. COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
COMITE DE ETICA HOSPITALARIA ACTANo 10
ACTANe3 Fecha: 22 de Octubre del 2025

Fecha: 18 de septiembre del 2025 Hora: 02:00 pm
Hora: 03.00 pm Lugar: Sala de Juntas
Lugar: Salén de Buenos Aires Asistentes:
Asistentes: T Lauwal seca Gonzalez
7. Judith Becerra Mefia Representante ds los usuaros
1. Laura Lucia Fonseca Gonzalez  Subdirectora cientifica _
3. Diana Carolina Suarez Representante Comits G6 ghica
2. Judith Becerra Mejia Representante de los usuario e e
3. Cesar Augusto Daza Representante de los psiquiatras 5. Ana Pairicia Cruz Arenas Represeniantc COPACO
4. Diana Carolina Suarez Representante Conité de ética S Foren Deyana Sanies P T SAD
5. AnaPatricia Cruz Arenas Representante COPACO ORDEN DEL DIA
6. Karen Dayana Santos Pefia Profesional SIAU 1. Verfeacién del qubrum
2. Aprobacién del orden del dia
. 3. Revisién del acta anterior y aprabacién.
ORDEN DEL DIA 4. Compromisos del eomité anterior
‘ i 5. Socializacién de PORS, encuestas de satisfaceion tercer trimestre del 2025
1. Veriicacion del quérum. 6. Socializacién de resultados comprensidn de deberes y derechos
2. Revision del acta anterior y aprobacion. 7. Proposiciones y varios.
3. Socializacion de PORS mes de Agosto del 2025 5. Compromisas.

4. Socializacion del indicador d iempo de respuestas de PQR
5. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNIGN

1. Verificacion del Quérum Se procede con Ia verificaeion del quérum, confirmando

DESARROLLO DE LA REUNION as ple con el ni requerido para la valida realiza-
1. Verificacion del Guérum: Se p con I verficatién del quérum, confimando cién del comité, los miembros del comité asisten de manera virtual
. . L NOWBRE CARGO PARTICIPO ASISTIO
que se cumple con el niimero minimo de participantes requerido para la valida realiza-

cién del comité, los miembros del comité asisten de manera virtual | Taura Lucia Fonseca Gonzalez | Subdirectora cientifica | Bl | ‘

2. Revision del acta anterior y i & de ética hos- 1
vitalaria aprueba el acta del comité #3

www www.hospitalsancamilo.gov.co ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 70083 9 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

ACTA DE COMITE

HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

PR. GESTION DE LA INFORMACION

SP_GESTION DOCUMENTAL

Cédigo: AD-GIT-GD-P-04-R-05

Fecha
Hora:

Lugar: Auditerio de Subdireccién cientifica

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ACTA No 11

27 de Noviembre del 2025
02:00 pm

i rwzoi

ACTA DE COMITE

PR. GESTION DE LA INFORMACION

SP. GESTION DOCUMENTAL

Asistentes:
1. Laura Lucia Fonseca Gonzalez Subdirectora cientiica
2. Diana Carolina Suarez Representante Comité de éfica
3. Cesar Augusto Daza Representante Comité de &tica
4. Ana Patricia Cruz Arenas Representante COPACO
5. Karen Dayana Santos Pera Profesional SIAU

Invitados

1

Angic Suley Barajas Bautista

Profesional Seguridad del Paciente

ORDEN DEL DiA

1.
2.
3.
4.
5.
6.
T.
8.

Verificacién del quérum.
Aprobacion del orden del dia

Revisitn del acta anterior y aprobacion.

Compromisos del comité anterior

Socializacién y analisis PQR R-2025-5736 ICBF
Socializacién de informe de tercer trimestre de Barreras de acceso del 2025

Proposiciones y varios.
Compromisos.

DESARROLLO DE LA REUNION

Asistencia

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

ACTA N

Fecha: 23 de Diciembre del 2025

Hora:

03:00 pm

Lugar: Auditorio de Subdireccién cientifica
Asistentes:

012

1

Laura Lucia Fonseca Gonzalez

Subdirectora cientifica

Diana Carolina Suarez Repressntante Comits de &lica
Cesar Augusto Daza Representante Comi de 2tica
Ana Patricia Cruz Arenas Repressntante COPACO
Raquel Huerfabas Representante COPACO

Vheimy Lizeth Mance

n

Repressntante d= 1os usuarios

. Yubely Andrea Rojas Penuela

Repressntante dz 108 Usuanios

[ I I ) I R N

Karen Dayana Santos Pena

Profesional SIAU

ORDEN DEL Dia

LR

~

. Verificacion del quérum.

Presentacié
Aprobacién del orden del dia

de los nuevos miembro del

. Revisidn del acta anterior y aprobacion.

Compromisos del comité anterior

trimestre.

. Propesiciones y varios.

8. Compromisos

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

ACTA DE COMITE

PR GESTION DE LA INFORMACION

Pigina 12de 1

SP. GESTION DOCUMENTAL

Cédigo: AD-GIT-GD-P-04-R-05

Asistencia virtual

San Canlo ‘r |

ombre o tema de la reunion
bietivo de la reunion

comité de la alianza de usuarios

. Socializacién de los resultado de compresion de deberes y derechos y PAR cuarto

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO ¥ SUS SEDES

Geston

roceso responsable

. PROCESO /

¢ NOMERE Y APELLIDOS E"'g:’ -~
PERTENEGE

Ve L s [#ups

T

2 Gulfargebopaa Iy 54

3 Kaw Qayam Sanfes P

4

5

]

7

8

9

10

"

2

1]

LISTADO DE ASISTENCIA

o€ la Informacion

SP_Gestion Documental

COMITE #1 Enica hosptalara
Socializar resultados del cuarto trimestre: encuestas de satisfaccion, PORSF
Sistema de nformacin y atencin a usuand Dirigido por

CORREQ

TP. Administrativo

Pigina | de |

Fecha

Karen Dayana Santos Pefia

TELEFONO

I AII0Y

i

P . 2
Gy,

ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 70083

9 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
-
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| ES.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

ACTA

DE COMITE

=

PR GESTION DE LA INFORMACION

Pagina 12de1 | Version

SP_ GESTION DOCUMENTAL

Codigo: AD-GIT-GD-P-04R05

| Nombre o tema de la reunién COMITE #2 Etca hospitalaria
Objetivo de la reunion

Proceso responsable

Registro fotografico

HOSPITAL PSIQUIATRICO

Saw Camilo

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES
LISTADO DE ASISTENCIA
PR Gestion de la Informacion
SP_Gesfién Documental

TP. Administrativo
| Pigina 1 de | Versidn: 06
| Cénigo: AD-GIT-GD-P-04-R-10

Fecha | 24022026

| Socializar PQR y barreras de acceso mes de enero del 2025
Sistema de nformacion y atencén al usuario | Diigido por

Karen Dayana Santos Pefia

PROCESO |
A CORREO TELEFONO
PERTENECE oy 21
> : & x
5% @ hac qoie 2 8o | e

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMIL!

0O Y SUS SEDES

8an Camilo i

ACTA DE COMITE
PR. GESTION DE LA INFORMACION TP. Administrativo
jina 11 de 1 ersion. 06
SP. GESTION DOCUMENTAL Codigo: g

Registro fotografico

Patricha Cruz DIANA SUAREZ

Judith Becerra Mejia

Karen Dayana Sant

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES
D CTA DE COMITE
PR. GESTION DE LA INFORMACION TP. Ad

Pagina 25 de 1

SP. GESTION DOCUMENTAL

Codigo: AD-GIT-GD-P-04-R-05

-
\Pf;vvg www.hospitalsancamilo.gov.co

Registro fotografico

i E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

PR. Gestion de la Informacion
SP_ Gestién Documental

LISTADO DE ASISTENCIA

TP. Administrativo
[“Pagina1de1 | Version 06
[ Cédigo: AD-GIT-GD-P-04-R-10

Nombre o tema de la reunion COMITE #2 Etica hospitalaria Fecha 20032025 ‘
Objotivo de lareunion | Socializar y aprobar la actualizacion de deberes y derechos de los usuarios
[Prosssc responsatle | Sitoma da niormacion y stencn i suario | Dirigido por | Karen Dayana Sankos Pena
PROCESO / T
N NOMBRE Y APELLIDOS e CORREO TELEFONO FIRMA
|- PERTENECE | . | 5
|7 K npeelgmen Diay 5L cnt /|5 beretihenSospithioemitapzn T07C_| 7
2 | Kaen Dayana Sankss siay 198 hsc govCa SERESEY
3 1
-
-
—t
7 |
' i |
(-2 ! ! ‘
B |
® | g 1
"
12 |
1|

. E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES
A LISTADO DE ASISTENCIA

PR. Gestion de la Informacion
SP. Gestién Documental

Nombre o tema de la reunién Comité #4 participacion social y atencion al usuano

Ohjetivo de Ja reumnida cormespondientes al primer trimestre del a0

PROCESO /

NOMBRE Y APELLIDOS ENTIND AL

CORREO

QuE
PERTENECE |

Por o cul e Sctan duposisnes gececais cars b prlacrsin e don
cubl 5 regarmera ey 1561 o 2092 con s e e sle

| Sistema de informacion y atencion al usuaio | Dirigido por |

TP, Administrativo
| Pagina 1 de | Versién: 06
| Codigo: AD-GIT-GD-P-04-R-10

Fecha 28042025

| Socializar y analizar los resultados de 1as encuestas de satisfaccién, PORSF y las barreras de acceso

Karen Dayana Santos Pefa

o s 15 st e ke IV AT

@ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 700

9 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
-
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

Saw Camilo

—E3E. HOSPITAL P T E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES
(g [PR GESTION DE LA INFORMACION TP. Administrativo €% » LISTADO DE ASISTENCIA - i
Camilo i‘ Pégina 10 de 1 Version: 06 / i . inistrativo
ol ® SP. GESTION Codigo: AD-GIT-GD-P-04-R-05 San Camilo S Qusinte b koo [ Paginaide1 | Version 06 |
SP_ Gestién Documental | Cédigo: AD-GIT-GD-P-04-R-10 |
Nombre o tema de la reunion | COMITE # Etca hospialaria Fecha | 22082025
| Objetivo de la reunion Soclalizar las _barreras de acceso segundo trimestre del 2025
Registro fotogréfico Pr y stencion al usuano | Dirigido por Karen Dayana Santos Pefia
| PROCESO! |
w NOMBRE Y APELLIDOS T AL CORREO
| | PERTENECE | |
| 1 Hudidt Becens  Heyo Unsorrar | redm yeramparh lotreil 1
2 toen Dayam Snke €| S | siac@ s gaice |
3 [lovo Fovia Gonidier [Sbuetin [ Qhoebpse @ Ko o |
4 |
: |
. {
7
8

Con compromiso institucional,

PSIC. KAREN DAYANA SANTOS PENA
Profesional SIAU

E mail: Siau@hospitalsancamilo.gov.co

E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo

www.hospitalsancamilo.gov.co L@

"y
ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 7008391

9 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
-




