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RESOLUCION No. 007
(13 de Enero de 2026)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACIONES DE LA ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO, PARA
LA VIGENCIA 2026

La Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Psiquiatrico San Camilo, nombrada
mediante Decreto 379 del 22 de marzo de 2024, expedido por el Gobernador de Santander
y posesionada con Acta No. 017 del 01 de abril de 2024, con efectos legales y fiscales, a
partir del 01 de abril de 2024, en ejercicio de las atribuciones constitucionales, legales,
estatutarias y en especial las conferidas en el Acuerdo No 003 del 06 de febrero de 2006,
y

CONSIDERANDO:

Que la Empresa Social del Estado Hospital Psiquiatrico San Camilo, es una entidad
prestadora de servicio de salud mental, descentralizada del orden departamental,
dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 0098 del 14 de agosto de 1995, “Por medio
del cual se transforma un Hospital Departamental en una Empresa Social del Estado”,
proferido por el Gobernador de Santander y el Acuerdo de Junta Directiva N° 003 de
2006, “Por medio del cual se reforma el Estatuto de la Empresa Social del Estado
Hospital Psiquiatrico San Camilo”, expedido por la Junta Directiva de la Entidad.

Al respecto, la Ley 909 de 2004. “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
pablico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.”, en
el Titulo VI, denominado “De la Capacitacién y de la Evaluacion del Desemperio”,
Capitulo | “La Capacitacién de los Empleados Publicos’, articulo 36, establece:

“Articulo 36. Objetivos de la Capacitacién.

(-

2. "Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica. las unidades de personal formularén los planes v programas de
capacitacion para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas
establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacién del desempefio”

()

Paragrafo. Con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién %
desarrollo de los empleados en el desempeiio de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberén
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas
vigentes y las que desarrollen la presente Ley. (Subrayado fuera de texto)”
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De otra parte, el Decreto 1083 de 20151, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”, en el articulo 2.1.1.1, senala que el
objeto de la presente norma, tiene como fin compilar en un solo cuerpo normativo los
decretos reglamentarios vigentes de competencia del sector de la funcion publica,
incluidos los relacionados con las capacitaciones aplicables, entre otras, a las entidades
territoriales y entidades descentralizadas, dentro de la cual, se encuentra la ESE
Hospital Psiquiatrico San Camilo.

Sobre el particular, en el articulo 1.2.1.1 de la norma en mencion, consagra que “La
Escuela Superior de Administracion Publica, ESAP es un Establecimiento Publico, de
carécter universitario, cuyo objeto es la capacitacion, formacion y desarrollo, desde el
contexto de la investigacién, docencia y extension universitaria, de los valores,
capacidades y conocimientos de la administraciéon y gestion de lo ptblico que
propendan a la transformacion del Estado y ciudadano’.

Asi las cosas, es claro que la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo, para lograr sus
objetivos, necesita fortalecer los saberes, actitudes, habilidades, destrezas vy
conocimientos de sus servidores publicos, mediante el componente de capacitacion
(Plan Institucional de Capacitacion —PIC-), el cual se encuentra incluido en la Matriz
Estratégica de Talento Humano -METH- en las rutas de la felicidad, del crecimiento y
del servicio.

Sobre el particular, se advierte que la gerencia de la entidad expidié la Resolucion No.
020 del 27 de enero de 2025, “Por medio de la cual se adopta el plan institucional de
capacitaciones de la ESE Hospital Psiquiétrico San Camilo, para la vigencia 2025”, la
cual debe ser actualizada anualmente, de acuerdo con el plan institucional de la entidad.

Ahora bien, se precisa que la entidad profirio la Resolucion 004 del 13 de enero de
2026, “Por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico de Talento Humano de la
ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo, para la vigencia 2026, estableciendo en el
articulo segundo que se estructuren los planes institucionales y estratégicos, que hacen
parte integrante del plan de accion de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, dentro del cual se encuentra el Plan de Capacitacion
Recurso Humano servidores de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo, para la
vigencia 2026.

En ese orden de ideas, con el fin de darle cumplimiento a lo dispuesto en las normas
antes relacionadas, se hace necesario adoptar el Plan de Capacitacién Recurso
Humano servidores de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo, para la vigencia 2026.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Institucional de Capacitacién para los
empleados de la Empresa Social del Estado Hospital Psiquiatrico San Camilo, para la
vigencia 2026, el cual forma parte integrante de este acto administrativo en treinta y tres
(33) folios dtiles.

| Modificado y adicionado mediante el Decreto 648 del 19 de abril de 2017
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ARTICULO SEGUNDO: El Plan Institucional de Capacitacion, est4 a cargo de la Oficina e

T
de Talento Humano y se desarrollara de acuerdo a las actividades de capacitacion.

ARTICULO TERCERO: E| presente acto administrativo, se publicara en la pagina web
de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo (www.hospitalsancamilo.gov.co).

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion
y deroga las disposicicnes internas que sean contrarias.

Expedida en Bucaramanga, a los trece (13) dias del mes enero de dos mil veintiséis
(2026).

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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Gerente .
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1. INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitacion del ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo constituye una
herramienta estratégica orientada al fortalecimiento de las competencias, conocimientos y
habilidades del talento humano, en coherencia con |a mision institucional y las necesidades del
servicio de salud mental. A través de este plan, la entidad busca promover la actualizacion
permanente del personal, el mejoramiento continuo del desempefio laboral y la calidad en la
atencion integral a los usuarios, garantizando procesos formativos alineados con Ia
normatividad vigente, los lineamientos del sector salud y los objetivos institucionales. Asimismo,
el Plan de Capacitacién se concibe como un medio fundamental para fomentar una cultura

organizacional basada en la humanizacién del servicio, el enfoque diferencial y el desarrolfo
integral de los servidores publicos.

2. JUSTIFICACION

El Plan Institucional de Capacitaciones 2026 de la ESE Hospital psiquiatrico San Camilo, se
constituye como una herramienta estratégica para el fortalecimiento de las competencias
laborales de los servidores piblicos, orientada al mejoramiento continuo del desemperfio
institucional y la prestacién de servicios con calidad, eficiencia y enfoque en el ciudadano. Su
formulacién responde a la necesidad de contar con servidores pliblicos integros, competentes v
actualizados frente a los cambios normativos, tecnolégicos y sociales que impactan la gestion
publica.

Este plan se encuentra alineado con el Plan Nacional de Formacién y Capacitaciéon 2020-2030
y los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, los
cuales promueven el desarrollo de capacidades bajo el enfoque de servidores puablicos 4.0,
fortaleciendo habilidades digitales, competencias blandas, innovacion, ética publica y gestién
del conocimiento.

La implementacién del Plan Institucional de Capacitaciones 2026 permitira identificar y cerrar
brechas de conocimiento y habilidades, mejorar la productividad laboral, fortalecer 1a cultura
organizacional y promover el aprendizaje continuo, impactando positivamente en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionaies.

Asi mismo, el plan contribuye al desarrolio integral de los servidores publicos, favoreciendo su
adaptacion a los retos del entorno, el trabajo colaborativo y la toma de decisiones oportunas, lo



que se traduce en una gestién plblica mas eficiente, transparente y orientada a resultados, en
concordancia con los principios de la funcion administrativa

3. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias laborales, técnicas, comportamentales y digitales de los servidores
publicos durante la vigencia 2026, mediante la implementacién de programas de capacitacion
alineados con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030, con el fin de mejorar

el desempefio institucional, la calidad del servicio y el cumplimiento de los objetivos
esiratégicos de la entidad.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar y fortalecer los conocimientos y habilidades de los servidores publicos,
orientados a la mejora continua del desempefio en sus funciones y responsabilidades.

e Promover el enfoque de servidores publicos 4.0, fortaleciendo competencias digitales,
innovacion, gestion del cambio y uso eficiente de las tecnologias de la informacion.

e Garantizar la actualizacién permanente de los servidores publicos frente a los cambios
normativos, técnicos y procedimentales que inciden en la gestion publica.

= Fortalecer las competencias comportamentales y éticas, promoviendo la integridad, el
trabajo en equipo, la comunicacién efectiva y el compromiso con el servicio al
ciudadano.

» Contribuir al cierre de brechas de conocimiento identificadas mediante diagnosticos de
necesidades de capacitacién, evaluaciones de desempefioc y requerimientos
institucionales.

» Impulsar una cultura de aprendizaje continuo y gestion del conocimiento que favorezca
la innovacién, la mejora de procesos y el logro de resultados institucionales.

» Apoyar el desarrollo integral del talento humano, promoviendo la adaptacién a los retos
del entorno y el fortalecimiento de la eficiencia y eficacia en la gestién publica.

4. ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitacién tiene como alcance la planificacion, ejecucion,

seguimiento y evaluacion de las acciones de formacion y capacitacién dirigidas a los servidores



7

publicos de la entidad durante la vigencia correspondiente, con el fin de fortalecer sus
competencias laborales, técnicas, comportamentales y digitales, en coherencia con los
objetivos estratégicos institucionales y la normatividad vigente.

El plan aplica a todos los servidores publicos de la entidad, independientemente de su
modalidad de vinculacién, nivel jerarquico o dependencia, de acuerdo con las necesidades del

servicio y las prioridades institucionales definidas a partir del Diagndstico de Necesidades de
Capacitacion.

4.1 Enfoque diferencial

El Plan Institucional de Capacitacién se formula e implementa bajo un enfoque diferencial,
garantizando el acceso equitativo a los procesos de formacién y fortalecimiento de
competencias de todos los servidores publicos. Para ello, la entidad reconoce las
particularidades asociadas a género, edad, discapacidad, pertenencia étnica, condiciones de
vulnerabilidad y responsabilidades de cuidado, incorporando estrategias pedagégicas flexibles,
ajustes razonables y modalidades de capacitacion inclusivas que permitan la participacion

efectiva, el aprendizaje significativo y el desarrolio integral del talento humano, en igualdad de
condiciones.

5. PARTES INTERESADAS

Las partes interesadas del Plan Institucional de Capacitaciones 2026 son los actores internos y
externos que influyen o se ven impactados directa o indirectamente por la formulacion,

ejecucion y evaluacion del plan, y que contribuyen al fortalecimiento del talento humano y al
logro de los objetivos institucionales,

5.1 PARTES INTERESADAS INTERNAS

e Servidores plblicos de la entidad: Beneficiarios directos del plan, quienes fortalecen
sus competencias laborales, técnicas, comportamentales y digitales para mejorar su
desemperio y aportar al cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Alta Direccion y Gerencia: Responsables de aprobar el plan, asignar recursos y
garantizar su alineacion con los planes y politicas institucionales.
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s Talento Humano: Encargada de Ia formulacion, coordinacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion del Plan Institucional de Capacitaciones.

» Lideres de proceso y jefes de dependencia: Identifican necesidades de capacitacion,
facilitan la participacién de los servidores publicos y promueven la aplicacién de los
conocimientos adquiridos en los puestos de trabajo.

« Comité Institucional de Gesti6n y Desempefio (MIPG): Instancia de seguimiento y
articulacién del plan con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

« Oficina de Control Interno: Realiza seguimiento, evaluacion y recomendaciones para
el mejoramiento continuo del plan.

5.2 PARTES INTERESADAS EXTERNAS

¢ Departamento Administrativo de la Funcién Publica: Entidad rectora que establece
lineamientos, politicas y directrices en materia de formacién y capacitacién para el
sector publico.

+ Entidades de formacién vy capacitacion: |Instituciones publicas o privadas,
universidades, escuelas de administracion publica y proveedores de capacitacion que
apoyan la ejecucion del plan.

* Usuarios: Beneficiarios indirectos, quienes reciben servicios con mayor calidad,
eficiencia y enfoque humanizado como resultado del fortalecimiento de competencias
de los servidores publicos.

6. POLITICAS

El Plan Institucional de Capacitaciones 2026 se formulard Yy ejecutara en concordancia con el
Plan Nacional de Formacion y Capacitacién 2020-2030, los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica y los objetivos estratégicos de la entidad.

La programacion de las capacitaciones se fundamentara en la identificacién de necesidades
reales de formacion enviadas por las diferentes areas de la entidad, requerimientos de los
procesos, cambios normativos y prioridades institucionales.

La participacion en las actividades de capacitacion se garantizara bajo principios de igualdad,
equidad y no discriminacion, brindando oportunidades de formacién a todos los servidores
publicos, procesos contratados, de acuerdo con las necesidades del servicio.



La ejecucion del plan pricrizara el uso eficiente y racional de los recursos financieros, técnicos y

humanos, privilegiando estrategias de capacitacion internas, virtuales y alianzas
interinstitucionales cuando sea posible.

El Plan Institucional de Capacitaciones contara con mecanismos de seguimiento y evaluacion

que permitan medir su impacto, efectividad y contribucién al cumplimiento de los objetivos
institucionales y al mejoramiento continuo.

Los resultados de las evaluaciones del plan serdn insumo para la actualizacién y

fortalecimiento permanente de las estrategias de capacitacion, en coherencia con el Modelo
Integrado de Planeaci6n y Gestién (MIPG).

Las acciones de capacitacion promoveran los valores del servicio publico, la ética, Ia
transparencia, la responsabilidad y la orientacion al ciudadano

7. PROCESOS RELACIONADOS

El Plan Institucional de Capacitaciones 2026 se articula con los diferentes procesos
institucionales, garantizando su coherencia con la planeacion estratégica, la gestion del talento
humano y el mejoramiento continuo de la entidad.

8. REQUISITOS LEGALES APLICABLES

o Constitucién Politica de Colombia establece la capacitacion como un derecho laboral en
Colombia. “Articulo 53. La ley correspondiente tendra en cuenta por lo menos los siguientes
principios minimos fundamentales: Igualdad de oportunidades para los trabajadores;
remuneracion minima vital y movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo;
estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas
laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles;
situacion mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacién e interpretacion de
las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades establecidas

por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a Ia seguridad social, la capacitacion, el
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adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al
trabajador menor de edad”.

Decreto Ley 1567 de Agosto 5/1998, por medio del cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Ley 1960 de 2019: "Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-Ley 1567 de
1998 y se dictan otras disposiciones” Art. 3°literal g) del articulo 6°del Decreto 1567 de
1998, quedara asi: “g) profesionalizacién del servidor piblico. Los servidores publicos,
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado, podran acceder a los
programas de capacitacion y bienestar que adelante la entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se
dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa”

Ley 1952 de enero 28 de 2019 Por medio de la cual se expide el codigo general

disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario.

Ley 909 de Septiembre 23/2004, Por medio del cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia piblica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacién no formal en
la Ley General de Educacion.

Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de 2005) Por el cual se
establecen las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos

niveles jerarquicos de las Entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de
2005.

Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”.
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¢ Resolucion 104 de marzo de 2020 por medio de la cual el Departamento Administrativo de
la Funcién Pdblica en conjunto con la Escuela Superior de Administracién Publica,
actualizaron el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030.

e Sentencia C-527/17 expediente RDL -027. Ademas, estan los documentos que orientan la
formulacion de los planes institucionales de capacitacién en el sector publico.

e Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitaciones enfocado desde el plan
nacional de formacion y capacitacion 2020-2030.

e Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano (MIPG): define la capacitacion como un

instrumento para fortalecer el desempefio, el compromiso y los resultados institucionales

e Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030 Establece los lineamientos para
que las entidades formulen sus planes y programas de capacitacién institucionales para la

profesionalizacion de los servidores publicos, ligado al desarrolio de la identidad y la cultura
del servicio publico y de una gestién publica efectiva.

o Circular Externa 100-023 del Departamento Administrativo de Ja Funcion Publica, Asunto
Desarrollo de planes institucionales de capacitacion 2022, atendiendo a los lineamientos del
Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2030.

9. DESCRIPCION DE PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

El Plan Institucional de Capacitaciones de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo, es un
instrumento de gestion del talento humano que orienta la formulacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las acciones de formacién y desarrollo dirigidas a los servidores publicos de la
entidad durante la vigencia establecida. Su propésito es fortalecer las competencias laborales,
técnicas, comportamentales y digitales, en coherencia con los objetivos esiratégicos
institucionales y las politicas nacionales de capacitacion para el sector publico.

El plan se formula con base en el diagnéstico de necesidades de capacitacién, identificado a
partir de las evaluaciones de desempefio, requerimientos de los procesos, cambios normativos,
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prioridades institucionales y lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion

Publica, en el marco del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2030
10. DEFINICIONES

e Plan Institucional de Capacitaciones (PIC): Instrumento de gestioén del talento humano
mediante el cual la entidad planifica, ejecuta, hace seguimiento y evallia las acciones de
formacién y capacitacion dirigidas a fortalecer las competencias de los servidores publicos,
en coherencia con los objetivos estratégicos institucionales ¥y la normatividad vigente.

» Capacitacién: Proceso sistematico y planificado orientado al desarrollo, actualizacién y
fortalecimiento de conocimientos, habilidades y actitudes de los servidores publices, con el
fin de mejorar su desempefio laboral y la calidad del servicio.

» Diagnostico de Necesidades de Capacitacién (DNC): Proceso mediante el cual se
identifican las brechas de competencias de los servidores publicos, a partir de
evaluaciones de desempefio, requerimientos de los procesos, cambios normativos y
prioridades institucionales, que sirven de base para la formulacion del Plan Institucional de
Capacitaciones.

» Competencias Laborales: Conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y
valores que permiten a los servidores publicos desempefiar de manera efectiva sus
funciones y responsabilidades.

« Servidores Pablicos 4.0: Enfoque que promueve el desarrollo de servidores ptblicos con
competencias digitales, capacidad de innovacién, adaptacion al cambio, pensamiento
critico y orientacién al ciudadano, en el marco de la transformacion digital del Estado.

o Formacion: Proceso de aprendizaje orientado al fortalecimiento integral del servidor
publico, que puede incluir aspectos técnicos, profesionales, comportamentales y éticos, de
acuerdo con las necesidades institucionales.

¢ Gestion del Talento Humano: Conjunto de politicas, procesos y practicas orientadas a
atraer, desarrollar, retener y fortalecer las capacidades de los servidores publicos para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Transferencia del Conocimiento: Aplicacién préactica y difusion de los conocimientos
adquiridos durante las capacitaciones en los puestos de trabajo, con el fin de generar valor
agregado a la gestion institucional.
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e Evaluacién de la Capacitacién: Proceso mediante el cual se mide la efectividad, impacto
y resultados de las acciones de capacitacion, en términos de aprendizaje, desempefio y
contribucion a los objetivos institucionales.

* Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG):Marco de referencia para la gestion
publica en Colombia que integra politicas, procesos y practicas orientadas ai mejoramiento

del desempefio institucional, dentro del cual se articula el Plan Institucional de
Capacitaciones

11. SISTEMA NACIONAL DE CAPAGITACION

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica establecié como uno de sus principales
objetivos “enalfecer al servidor pablico y su valor”, reconociendo al talento humano como el
activo mas importante con el que cuentan las entidades del Estado y como el principal factor

critico de éxito para facilitar la gestién institucional y el logro de los objetivos y resultados.

Mediante el Decreto Ley 1567 de 1998, se definio el marco institucional de la politica de
formacién y capacitacion para el sector publico, creando el Sistema Nacional de
Capacitacién, el cual establece los lineamientos generales para el desarrollc de las

competencias de los servidores pblicos y se estructura a partir de los siguientes componentes:

« Conjunto de reglas juridicas y técnicas, relacionadas con la definicion, alcance y
funcionamiento del Sistema Nacional de Capacitacion.

* Actores institucionales, responsables de orientar, coordinar, regular y ejecutar las
actividades relacionadas con la formacién y capacitacion de los servidores piblicos.

* Lineamientos de politica, materializados a través del Plan Nacional de Formacién y
Capacitacién, y instrumentos de aplicacién en las entidades publicas, como los
Planes Institucionales de Capacitacion.

» Recursos disponibles, tanto financieros como técnicos y humanaos, y los responsables
de la implementacién y ejecucién de los Planes Institucionales de Capacitacion en cada
entidad, de conformidad con los lineamientos establecidos por la Funcién Pablica.

» Conjunto de principios, objetivos y definiciones conceptuales, que orientan la

formacién y la capacitacién de los servidores publicos en el sector ptiblico.
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En este contexto, el Plan Institucional de Capacitacion de la ESE Hospital Psiquiatrico San
Camilo, se articula con el Sistema Nacional de Capacitacion, contribuyendo al fortalecimiento

del talento humano, al mejoramiento del desempeiio institucional y a la prestacién de servicios
con calidad, eficiencia y enfoque en el ciudadano.

Estructura plan nacional de capacitacién

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION

Decreto Ley 1567/98
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Fuente: Decreto Ley 1567 de 1998

11.1 EJE 1: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION EN EL SERVIDOR
PUBLICO

Este eje tiene como propésito fortalecer las capacidades de los servidores publicos para
generar, gestionar, compartir y aplicar el conocimiento institucional, promoviendo la innovacion

como herramienta para el mejoramiento continuo de los procesos, la toma de decisiones y la
calidad del servicio publico.

La gestion del conocimiento se orienta a reconocer, documentar y aprovechar el saber

individual y colectivo de los servidores publicos, asegurando la transferencia de experiencias,
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buenas practicas y lecciones aprendidas, con el fin de preservar el conocimiento institucional y
reducir la dependencia de las personas.

Asi mismo, este eje impulsa el desarrollo de competencias asociadas a la innovacién publica,
tales como el pensamiento creativo, la solucién de problemas, el uso de metodologias
innovadoras y la implementacién de mejoras en los procesos, en coherencia con la
transformacion digital del Estado y el enfoque de servidores publicos 4.0.

11.2 EJE 2: CREACION DEL VALOR PUBLICO

Este eje tiene como propésito fortalecer las competencias de los servidores piblicos para
generar valor publico a través de una gestién eficiente, transparente y orientada a resultados,
que responda de manera efectiva a las necesidades y expectativas de la ciudadania.

La creacion de valor publico se fundamenta en el fortalecimiento de capacidades relacionadas
con la planeacion estratégica, la gestién por procesos, la toma de decisiones basada en
evidencia, la rendicién de cuentas y la mejora continua, promoviendo el uso adecuado de los
recurses publicos y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Asi mismo, este eje impulsa una cultura de servicio centrada en el usuario, el respeto por lo
publico, la ética, la legalidad y la participacion, orientando la actuacién del servidor publico
hacia la generacion de confianza, legitimidad y satisfaccion social.

Las acciones de capacitacién asociadas a este eje contribuyen al fortalecimiento del
desempefio institucional, al mejoramiento de la calidad de los servicios publicos y a la
consolidacion de una gestion publica eficaz, eficiente y orientada al bienestar colectivo, en
coherencia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) y el enfoque de servidores
publicos 4.0

11.3 EJE 3: TRANSFORMACION DIGITAL

Este eje tiene como propésito fortalecer las competencias digitales de los servidores pablicos,
promoviendo el uso estratégico, seguro y eficiente de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, en coherencia con la modernizacion del Estado y el enfoque de servidores
publicos 4.0.
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La Transformacion Digital se orienta a desarrollar capacidades relacionadas con la apropiacion
de herramientas tecnoldgicas, la gestion de la informacion, la automatizacién de procesos, el

uso de datos para la toma de decisiones y la innovacion en la prestacion de los servicios
publicos.

Asi mismo, este eje impuisa el fortalecimiento de competencias en gobierno digitai, seguridad
de la informacion, proteccién de datos personales, interoperabilidad y adopcion de nuevas

tecnologias, contribuyendo a mejorar la eficiencia institucional, la transparencia y la calidad del
servicio al ciudadano.

Las acciones de capacitacion asociadas a este eje fomentan una cultura organizacional abierta
al cambio, la innovacién y el aprendizaje continuo, facilitando la adaptacion de los servidores

publicos a los retos del entorno digital y generando mayor valor publico, en articulacién con ei
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

11.4 EJE 4: PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO

Este eje tiene como propésito fortalecer en los servidores publicos los principios de probidad,
integridad, transparencia y responsabilidad en el ejercicio de la funcién publica, promoviendo

una cultura organizacional basada en el respeto por lo publico, la legalidad y el cumplimiento de
los deberes éticos.

La probidad y la ética de lo publico se orientan a consolidar comportamientos integros, la
prevencion de la corrupcién, la adecuada administracion de los recursos publicos y la toma de

decisiones responsables, en concordancia con los valores del servicio publico y la normativa
vigente.

Asi mismo, este eje busca fortalecer el conocimiento y la apropiacién del Cédigo de Integridad,
el régimen disciplinario, la gestién de conflictos de interés y los principios de buen gobierno,
contribuyendo a generar confianza ciudadana y legitimidad institucional.

Las acciones de capacitacién asociadas a este eje fomentan una actuacién ética, transparente
y comprometida de los servidores publicos, impactando positivamente el desempefio
institucional y la prestacion de servicios con calidad, en coherencia con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) y el enfogue de servidores publicos 4.0.
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12. BENEFICIARIOS Y OBLIGACIONES

El Plan Institucional de Capacitaciones de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo, esta
dirigido a todos los servidores publicos de la entidad, independientemente de su modalidad de
vinculacion, nivel jerarquico o dependencia, de acuerdo con las necesidades del servicio y las
prioridades institucionales definidas en el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion.

Son beneficiarios del plan:

Los servidores publicos de los niveles directivo, asesor, profesional, técnico y
asistencial.

Los servidores publicos vinculados en las diferentes modalidades previstas por la
normatividad vigente.

Las areas y procesos institucionales que se fortalecen mediante el desarrollo de
competencias del talento humano.

La ciudadania (estudiantes docencia y servicio) y los usuarios del servicio, como

beneficiarios indirectos de la mejora en la calidad, eficiencia y oportunidad de la gestién
publica.

12.1 OBLIGACIONES

Los servidores puablicos beneficiarios del Plan Institucional de Capacitaciones de la ESE

Hospital Psiquiatrico San Camilo, deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

3.

Participar de manera activa y responsable en las actividades de capacitacion
programadas en la plataforma san camilo learning o capacitaciones previamente
programadas de forma presencial, de acuerdo con las necesidades del servicio y las
disposiciones institucionales.

Cumplir con los horarios, metodologias y lineamientos establecidos para el desarrolio de
las acciones de capagcitacion.
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3. Aplicar en el ejercicio de sus funciones los conocimientos y habilidades adquiridos,
contribuyendo al mejoramiento del desempefic individual y de los procesos
institucionales.

4, Compartir y transferir el conocimiento adquirido con los demas servidores piiblicos
cuando asi se requiera, fortaleciendo la gestion del conocimiento institucional.

5. Cumplir con los mecanismos de evaluacion y seguimiento definidos por la entidad para
medir la efectividad de las capacitaciones en la plataforma san camilo learning o
capacitaciones previamente programadas de forma presencial.

Hacer uso adecuado de los recursos institucionales destinados para la capacitacion.

7. Acatar las politicas, normas y directrices relacionadas con el Plan Institucional de
Capacitaciones y con la gestién del talento humano.

Asi mismo, la entidad se compromete a garantizar la planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion del Plan Institucional de Capacitaciones de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo,

asegurando el acceso equitativo, la calidad de las acciones formativas y la adecuada
asignacion de los recursos.

13. METODOLOGIA

La metodologia del Plan Institucional de Capacitacién se fundamenta en un enfoque

sistematico, participativo y orientado a resultados, alineado con los objetivos estratégicos de la
institucion y las necesidades reales de los servidores publicos.

14. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Se identifican las brechas de conocimientos, habilidades y competencias mediante: Analisis de
perfiles de puesto, evaluaciones de desempefio, encuestas y entrevistas a servidores publicos,
revision de cambios normativos, tecnoldgicos y organizacionales.

15. PLANIFICACION
Con base en el diagnéstico se elabora el Plan Institucional de Capacitacién, que incluye:

» Objetivos generales y especificos
e Programas y actividades de capacitacién

» Modalidades (plataforma san camilo learning, presencial, virtual o mixta)
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e Cronograma anual

* Recursos humanos, técnicos y financieros

e Poblacion objetivo

16. DISENO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION

Se estructuran los contenidos formativos considerando: Competencias técnicas y transversales,

metodologias activas de aprendizaje, materiales didacticos adecuados, enfoque practico y
aplicable al puesto de trabajo.

16.1 Ejecucion

Se desarrollan las actividades de capacitacion conforme a lo planificado, garantizando:

Participacién activa de los servidores plblicos y procesos contratados, uso eficiente de
recursos, registro y control de asistencia.

16.2 Evaluacion

La capacitacién se evalia en diferentes niveles: Satisfaccion de los participantes, aprendizaje

adquirido, aplicacion de conocimientos en el puesto de trabajo, impacto en el desempefio
institucional.

16.3 Seguimiento y mejora continua

Se realiza un seguimiento permanente para: Verificar el cumplimiento del plan, identificar
oportunidades de mejora, actualizar contenidos y metodologias, retroalimentar futuros planes
de capacitacion.

16.4 Mejora continua

Los resultados del seguimiento y la evaluaciéon constituyen insumo para la actualizacion y
fortalecimiento del Plan Institucional de Capacitaciones, permitiendo la adopcién de acciones
de mejora y el ajuste permanente de las esirategias formativas.
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17. ESTRATEGIA DEL COMPONENTE DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

La estrategia del componente del Plan Institucional de Capacitacion se orienta al
fortalecimiento integral de las competencias de los servidores publicos, mediante acciones de
formacion alineadas con los objetivos estratégicos institucionales, el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion 20202030 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).

Esta estrategia se fundamenta en la identificacion de necesidades reales de capacitacion, a
partir del Diagnostico de Necesidades de Capacitacién, garantizando la periinencia,
oportunidad y aplicabilidad de las acciones formativas en los puestos de trabajo.

La entidad implementara estrategias de capacitacion bajo modalidades presenciales, virtuales y
mixtas, priorizando el uso de herramientas tecnoldgicas, plataformas de aprendizaje y

metodologias activas que faciliten el aprendizaje significativo, el intercambio de experiencias y
la transferencia del conocimiento.

Asi mismo, se promovera el enfoque de servidores publicos 4.0, fortaleciendo competencias
digitales, innovacion, gestion del cambio, ética publica y orientacion al ciudadano, con el fin de
mejorar el desempefio institucional y la calidad del servicio.

La estrategia contempla el uso eficiente de los recursos disponibles, el aprovechamiento de la
oferta institucional y externa de capacitacion, la articulacién interinstitucional y la medicion del
impacto de las acciones formativas, como insumos para la mejora continua del Plan
institucional de Capacitacion.

1. INDUCCION: La E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo, continGa fortaleciendo la
integracion del empleado a la cultura organizacional, creando identidad y sentido de
pertenencia por la entidad, desarrollar habilidades gerenciales y de servicio ptiblico y a
suministrar informacioén para el conocimiento de la funcion publica y del organismo en el
que se presta sus servicios, a través de la Plataforma San Camilo Learning.

2. REINDUCCION: Esta dirigido a reorientar la integracién del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquier de los asuntos a los

cuales se refieren sus objetivos, y se impartiran por lo menos cada dos (2) afios, o en el
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momento en que se produzcan dichos cambios. A estos programas tienen acceso los
empleados con derechos de carrera administrativa, de libre nombramiento y remocion,
provisionales y temporales, a través de la Plataforma San Camilo Learning.

18. DOCUMENTOS QUE SOPORTAN ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Las actividades de capacitacién desarroliadas en el marco del Plan Institucional de

Capacitacion se soportan en documentos que permiten evidenciar su planeacion, ejecucion,

seguimiento y evaluacién, garantizando la trazabilidad, el cumplimiento normativo y la mejora
continua del proceso

e Estudio de necesidades de capacitacion Cédigo: AD-TH-P-03-R-04 version 01
necesidades de capacitacion.

e Cronograma CODIGO: ES-PLI- P-01-R-03 VERSION:01

o Informe de la plataforma San Camilo Learning, acta, indicadores establecidos en el plan
institucional de capacitaciones.

e Certificados cuando apliquen de las capacitaciones realizadas a los servidores y
colaboradores de la entidad.

19. PROGRAMACION POR EJES TEMATICOS

Se realizara algunas capacitaciones sugeridas por la funcién Publica y ESAP de acuerdo a la

oferta brindada por la ESAP (hiips./sirececd.esap.edu cofinicic); Funcién Publica u otras

entidades que permitan realizar algunas capacitaciones propuestas.
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gestion del conocimiento y la innovacién en el servidor publico

Fuente: Plan Nacional de Formacién y capacitacién 2020-2030
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19.1.1 Capacitaciones sugeridas por el plan nacional de formacién y capacitacién 2020-
2030

Gestion del Conocimiento en la Administracion Pidblica

« Conceptos basicos y principios de la gestién del conocimiento

« Importancia estratégica del conocimiento en el sector publico

+ Tipos de conocimiento: tacito y explicito

« Ciclo de la gestion del conocimiento (creacién, captura, almacenamiento, transferencia y
uso)

Cuiltura Organizacional y Aprendizaje Institucional

» Cultura de aprendizaje continuo en el sector publico
» Trabajo colaborativo y comunidades de practica

« Gestion del cambio y resistencia organizacional

« Liderazgo para la gestion del conocimiento

Herramientas y Tecnologias para la Gestién del Conocimiento

« Sistemas de informacion y repositorios institucionales
« Uso de plataformas digitales colaborativas
« Documentacién de procesos y lecciones aprendidas

» Buenas practicas en la gestion documental

innovacion en la Gestion Piblica

+« Conceptos y tipos de innovacion publica
e Innovacion orientada al ciudadano
¢ Mejora continua de procesos

e [nnovacién en servicios publicos
Creatividad y Pensamiento Innovador

= Técnicas de creatividad aplicadas a la gestion publica
» Design Thinking en el sector publico

« Resolucién innovadora de problemas



o Generaci6n y evaluacion de ideas innovadoras
Gestién de Ideas y Proyectos Innovadores

« Sistemas de gestién de ideas institucionales
« Formulacién y priorizacién de proyectos de innovacion
» Metodologias agiles aplicadas al sector publico

» (Gestion de riesgos en proyectos innovadores

Transferencia del Conocimiento

» Buenas practicas y lecciones aprendidas
= Mentoring y coaching institucional
» Gestion del conocimiento intergeneracional

« Continuidad del conocimiento en procesos criticos
Innovacién Digital y Transformacion Piblica

« Gobierno digital y transformacion digital
o Uso de datos para la toma de decisiones
« |nnovacién tecnologica en la administracion publica

« Automatizacion y mejora de tramites
Etica, Transparencia e Innovacion

+ Innovacion con enfoque ético

s Uso responsable de la informacion

« Transparencia y acceso a la informacion puiblica

» Proteccion de datos y seguridad de la informacion

Medicién del Impacto de la Gestién del Conocimiento e Innovacion

» Indicadores de gestién del conocimiento
« Evaluacion del impacto de la innovacion
« Resultados institucionales y valor piblico

« Mejora continua basada en evidencias
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19.2 EJE 2: CREACION DEL VALOR PUBLICO
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Fuente: Plan Nacional de Formacion y capacitacion 2020-2030

19.2.1 Fundamentos de la Creacion de Valor Publico
Concepto de valor publico

importancia del valor puablico en la gestién publica
Diferencias entre valor publico y valor privado

Enfoque de resultados y bienestar ciudadano

19.2.2 Enfoque Estratégico del Valor Piblico

Marco estrategico del valor publico (Modelo de Mark Moore)
Misién institucional y generacion de valor piiblico

Alineacién de politicas publicas con necesidades ciudadanas



Toma de decisiones orientada al vaior publico

19.2.3 Gestion Publica Orientada a Resultados
Gestion por resultados en el sector publico

Indicadores de desempefio y valor puiblico

Medicién de impactos sociales

Uso de evidencias para la toma de decisiones

19.2.3 Ciudadano como Centro de la Gestion Publica
Enfoque de servicio al ciudadano

Identificacion de necesidades y expectativas ciudadanas
Experiencia del usuario en los servicios publicos
Participacion ciudadana y co-creacion de valor publico
19.2.4 Disefio y Mejora de Servicios Publicos

Disefio de servicios centrados en el ciudadano
Innovacioén en servicios plblicos

Simplificacién y mejora de tramites

Calidad y accesibilidad de los servicios publicos

19.2.4 Etica, Transparencia y Confianza Publica
Etica publica y valor pablico

Transparencia y rendicion de cuentas

Integridad institucional
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Construccién de confianza ciudadana

19.2.5 Innovacién y Valor Publico

Innovacion puablica para generar valor

Soluciones innovadoras a problemas publicos

Uso de tecnologias para crear valor publico
Innovacién social en el sector piiblico

19.2.6 Gestion del Conocimiento para el Valor Piblico
Uso del conocimiento institucional para generar valor
Buenas practicas y lecciones aprendidas
Aprendizaje organizacional y mejora continua
Gestién de datos e informacién publica

19.2.7 Articulacién Interinstitucional y Alianzas
Coordinacion entre entidades piiblicas

Alianzas publico-privadas y sociales

Trabajo colaborativo para crear valor publico
Gobernanza y redes institucionales

19.2.8 Evaluacion y Medicién del Valor Piblico
Indicadores de valor publico

Evaluacion de politicas y programas publicos

Impacto social y territorial

27



Retroalimentacion para Ia mejora continua

19.3 EJE 3: TRANSFORMACION DIGITAL

19.3.1 Fundamentos de la Transformacion Digitafl

s Concepto y alcance de la transformacion digital

e Transformacién digital en el sector publico

< Beneficios para la gestién institucional y el ciudadano
« Madurez digital en las entidades publicas

19.3.2 Gobierno Digital

+ Gobierno electronico y gobierno digital

» Servicios publicos digitales

+ Interoperabilidad entre instituciones

+ Normativa y estandares de gobierno digital

19.3.3 Cultura Digital y Gestién del Cambio

e Cultura organizacional digital
o Liderazgo digital en el sector publico
o Gestion del cambio y adaptacion tecnolégica

= Competencias digitales del servidor publico
19.3.4 Diseiio de Servicios Digitales Centrados en el Ciudadano

» Experiencia del usuario (UX) en servicios publicos

» Simplificacién y digitalizacion de tramites

» Accesibilidad e inclusién digital

= Co-creacion de servicios digitales con la ciudadania

19.3.5 Innovacion y Tecnologias Emergentes

 Innovacion digital en la gestion puablica
» Uso de inteligencia artificial en el sector pdblico
+ Automatizacion de procesos



= Tecnologias emergentes aplicadas a servicios publicos

19.3.6 Gestién de Datos y Toma de Decisiones

Gestion y calidad de datos piiblicos
Gobierno de datos

@

Uso de datos para politicas publicas

L

Analitica y visualizacién de informacién
19.3.6 Ciberseguridad y Proteccion de la Informacién

e Seguridad de Ia informacion en el sector publico
= Proteccién de datos personales

» Riesgos digitales y buenas practicas de ciberseguridad
» Concientizacién y responsabilidad del servidor publico

19.3.7 Herramientas Digitales para la Gestién Ptiblica

Plataformas digitales institucionales

Herramientas colaborativas y trabajo remoto

Gestion documental electronica

Firma electrénica y expediente digital

79.3.8 Transformacién de Procesos Institucionales

Digitalizacién y automatizacién de procesos

Mejora continua de procesos con tecnologia

*

Gestion por procesos y transformacion digital

;]

Reduccion de tiempos y costos administrativos
19.3.9 Evaluacion y Sostenibilidad de la Transformacién Digital

+ Indicadores de madurez digital
» Medicion de resultados e impacto digital
» Sostenibilidad de los proyectos digitales

» Mejora continua y actualizacion tecnolégica
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19.4 EJE 4: PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO

HABITO
PRACTICA SABER
La habilidad (Lo teor

"
uerar hacerlo
"o REoe L

Fuente: Plan Nacional de Formacién y capacitacion 2020-2030

19.4.1 Fundamentos de la Etica Pablica

¢ Concepto de ética y ética publica

* Principios y valores del servicio ptiblico

e Importancia de la ética en la funcion publica
e Etica, legalidad y legitimidad institucional

19.4.2 Probidad Administrativa

» Concepto y alcance de la probidad
e Deberes y responsabilidades del servidor publico
» Uso adecuado de los recursos publicos

» Conducta intachable y vocacién de servicio
19.4.3 Marco Normativo y Régimen de Responsabilidades

* Normativa sobre ética y probidad en la administracién publica
» Responsabilidad administrativa, civil y penal

= Consecuencias del incumplimiento ético
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» Obligaciones legales del servidor puiblico

18.4.4 Conflicto de Intereses

¢ Concepto y tipos de conflicto de intereses
» [dentificacién y prevencion de conflictos
e Declaracion de intereses

= Manejo ético de situaciones de conflicto
19.4.5 Transparencia y Acceso a ia Informacién Publica

» Principios de transparencia
e Derecho de acceso a la informacion publica
» Obligaciones de los servidores publicos

¢ Buenas practicas de transparencia institucional

19.4.6 Lucha contra la Corrupcién

» Conceptos y tipos de corrupcién
e Factores de riesgo en la gestion plblica
» Mecanismos de prevencién y control

* Rol del servidor publico en la lucha anticorrupcion

19.4.7 Etica en Ia Toma de Decisiones Pablicas

¢ Dilemas éticos en la gestion pablica

» Toma de decisiones con enfoque ético
e Analisis de casos y situaciones reales

» Responsabilidad y rendicién de cuentas

19.4.8 Integridad Institucional

o Sistemas de integridad publica
¢ Codigos de ética y conducta
e Cultura organizacional basada en valores

» Compromiso ético institucional
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19.4.9 Denuncia y Proteccion al Denunciante

e Mecanismos de denuncia ética
¢ Proteccion del denunciante
¢ Confidencialidad y debido proceso

» Responsabilidad institucional frente a denuncias
19.4.10 Etica y Servicio al Ciudadano

¢ Trato digno y respetuoso al ciudadano
« Etica en la atencion y prestacion de servicios publicos
e lgualdad, imparcialidad y no discriminacion

+ Construccion de confianza ciudadana

20. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento al Plan Institucional de Capacitaciones — PIC se realizara a ftravés del
cumplimiento del Cronograma CODIGO: ES-PLI- P-01-R-03 VERSION:01, de capacitaciones
programado para la vigencia 2026, y segun lo establecido en el presente plan, igualmente con
la matriz de indicadores de procesos y una evaluacién con frecuencia trimestral y de forma

anual a través de los lineamientos dados por funcién publica a través de la herramienta FURAG
- MIPG y Matriz GETH —- MIPG.

INDICADORES:

1. Cumplimiento del Plan de Capacitacién: (No. de actividades de capacitacion
ejecutadas / No. de Actividades Programadas) * 100.

2. Eficacia de la Capacitacion: (No. de funcionarios con calificacion superior a 70% en la
prueba pos test /Total de funcionarios que asistieron a Capacitaciones) * 100

3. Cumplimiento de asistencia a la capacitacién: (No. De servidores capacitadores/total
de servidores y colaboradores citados) * 100
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Dar cumplimiento a los indicadores de acuerdo a la matriz CODIGO ES-GIM-GC-P-03-
R-02 de gestion integral del mejoramiento.

e Andlisis de indicadores de procesos matriz CODIGO: ES-GIM-GIC-P-9-R-4 de gestion
integral del mejoramiento
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