AD-GIT-GD-P-04-R-08 Version 07

RESOLUCION N° 132
(26 de septiembre del 2025)

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONVOCA A LA RENOVACION DE INTEGRANTES DE
LA ALIANZA DE USUARIOS Y DESIGNACION DE LOS REPRESENTANTES A LOS
DIFERENTES COMITES DE LA ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS
SEDES

La Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Psiquitrico San Camilo, nombrada
mediante Decreto 379 del 22 de marzo de 2024, expedido por el Gobernador de
Santander y posesionada con Acta No. 017 del 01 de Abril de 2024, con efectos legales y
fiscales, a partir del 01 de abril de 2024, en ejercicio de las atribuciones Constitucionales,
legales, estatutarias y en especial las conferidas en el Acuerdo No 003 del 06 de febrero
de 2006 y el Acuerdo No17 del 19 de diciembre de 2018, expedidos por la Junta
Directiva de la Entidad, y

DE CONSIDERANDO:

Que la Empresa Social del Estado Hospital Psiquidtrico San Camilo, es una entidad
prestadora de servicio de salud mental, descentralizada del orden departamental, dotada
de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, de conformidad con
lo dispuesto en el Decreto 0098 del 14 de agosto de 1995, “Por medio del cual se
transforma un Hospital Departamental en una Empresa Social del Estado”, proferido por
el Gobernador de Santander y el Acuerdo de Junta Directiva N° 003 de 2006, “Por medio
del cual se reforma el Estatuto de la Empresa Social del Estado Hospital Psiquiatrico San
Camilo”, expedido por la Junta Directiva de la entidad.

Que el Articulo 49 de la Constitucion Politica establece que “/la atencién de la salud y el
saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del estado. Se garantiza a todas
las personas el acceso a los servicios de promocién, proteccién y recuperacion de la
salud. (...) los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de
atencién y con participaciéon de la comunidad. (...)"

Que el Decreto 780 de 2016, Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion
Social, en su articulo 4.1.1 estableci6 la derogatoria integral de los decretos
reglamentarios que traten las mismas materias, con fundamento en el articulo 3 de la Ley
153 de 1887, y que, en ese marco, el Decreto 1757 de 1994 fue compilado en el citado
Decreto Unico (Libro 2, Parte 10, Titulo 1), por lo cual sus disposiciones sobre
participaciéon social —incluidas las relativas a Alianzas, Asociaciones de Usuarios—
deben citarse hoy como los articulos 2.10.1.1.10 2 2.10.1.1.13 del Decreto 780 de 2016 y
que el Decreto 1616 de 1995 precis6 que la referencia normativa correcta es al numeral
11 del articulo 4° del Decreto 1298 de 1994.

Que el articulo 2.10.1.1.9 del Decreto 780 de 2016 Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccion Social, dispone que las instituciones del Sistema General de
Seguridad Social en Salud garantizaran la participaciéon ciudadana, comunitaria y social
en todos los ambitos que corresponda, conforme a las disposiciones legales aplicables,
norma que compilé el contenido del articulo 9 del Decreto 1757 de 1994, razdn por la
cual resulta procedente que esta E.S.E. promueva y asegure mecanismos efectivos de
participacion de la Alianza y Asociacion de Usuarios, haciendo necesaria la convocatoria

a la renovacion de sus integrantes y la designacién de sus representantes ante los
comités institucionales.
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En el Libro 2, Parte 10, “Participacion de la Comunidad en el SGSSS”, Titulo 1,
“Participacion en la prestacion de servicios de salud”, Capitulo 1, “Participacion en salud”,
del Decreto 780 de 2016, se establecen las disposiciones que rigen la participacién social
en salud y se estableci6 lo siguiente:

Articulo 2.10.1.1.1. Participacién en salud. Las personas naturales y juridicas
participaran a nivel ciudadano, comunitario, social e institucional, con el fin de
ejercer sus derechos y deberes en salud, gestionar planes Y programas, planificar,
evaluar y dirigir su propio desarrollo en salud.

((Art. 1 del Decreto 1757 de 1994)

Articulo 2.10.1.1.9. Garantias a la participacion. Las instituciones del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, garantizaran la participacion ciudadana,
comunitaria y social en todos los ambitos que corresponda, conforme a las
disposiciones legales aplicables. ;

Articulo 2.10.1.1.10. Alianzas o asociaciones de usuarios: La Alianza o]
Asociacién de Usuarios es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo y
subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen
derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion,
que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario. Todas las
personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran
participar en las instituciones del Sistema formando Asociaciones o alianzas de
Usuarios que los representarén ante las instituciones prestadoras de servicios de
salud y ante las Empresas Promotoras de Salud, del orden publico, mixto y
privado.

Paragrafo 1. Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean publicas,
privadas o mixtas, deberan convocar a sus afiliados del régimen contributivo y
subsidiado, para la constitucion de Alianzas o Asociaciones de Usuarios.

Articulo 2.10.1.1.11. Constitucion de las asociaciones y alianzas de usuarios.
Las Asociaciones de Usuarios se constituirén con un numero plural de usuarios,
de los convocados a la Asamblea de Constitucién por la respectiva institucion y
podran obtener su reconocimiento como tales por la autoridad competente, de
acuerdo con las normas legales vigentes. La Alianzas garantizarén el ingreso
permanente de los diferentes usuarios.

Que el articulo 2.10.1.1.12 del Decreto 780 de 2016, del Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social, establece que las alianzas o asociaciones de usuarios
elegiran sus representantes en asamblea general, y entre los elegidos de estas si hubiere
varias asociaciones o alianzas, por periodos de dos (2) afios.

Asi las cosas, en cumplimiento de las disposiciones normativas antes sefialadas, la
Gerencia expidié la Resolucion N.° 60 del 4 de abril del 2019, “Por la cual se actualizaba
el acto administrativo de creacién de la alianza de usuarios de la Empresa Social del
Estado Hospital Psiquiatrico San Camilo” , establecido su conformacién, el periodo de sus
representantes y que se realizaria convocatoria publica cada dos (2) afios, para la nueva
conformacion de sus integrantes, la cual debe publicarse en la pagina web y carteleras de
la entidad, por el término de dos (2) meses y en un diario de amplia circulacién, dos (2)
veces durante el anterior termino, entre otros aspectos relativos a sus funcionamientos.

Ahora bien, en cumplimiento de lo establecido, el 13 de septiembre de 2023, la entidad
llevo a cabo la tltima convocatoria para la renovacion de los integrantes de la Alianza de
Usuarios de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo. En dicha convocatoria, se invité a
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los usuarios interesados a participar en la Asamblea General, la cual fue programada
para el 22 de noviembre de 2023 y tuvo lugar en el auditorio Buenos Aires, ubicado en la
sede principal de la institucién. Durante esta Asamblea General, se procedié a la eleccion
de los nuevos miembros de la Alianza de Usuarios y a la asignacion de los cargos
establecidos, conforme a lo dispuesto en el paragrafo segundo del articulo tercero de la
Resolucion N. ° 060 de 2019. La asamblea se llevd a cabo con normalidad en la fecha
mencionada, y los usuarios elegidos asumieron los roles asignados, cumpliendo asi con
las funciones correspondientes a la Alianza de Usuarios de la ESE Hospital Psiquiatrico
San Camilo para el periodo 2023-2025.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Convocar a los usuarios la renovacion de la alianza de usuarios
de la empresa Social de Estado Hospital psiquiatrico San Camilo, que ha recibido
servicios durante el Gltimo afio en el periodo comprendido entre 01 de septiembre del
2024 a 01 de septiembre de 2025.

ARTICULO SEGUNDO: Convocar Asamblea general de usuarios para renovacion de
integrantes de la alianza de usuarios que se llevara a cabo en el auditorio Buenos Aires
de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo el dia 26 de noviembre de 2025, fecha en la
cual, se realizaran inscripciones tanto de candidatos como de votantes, a partir de 7:30
am a 8:30 am y se iniciara la asamblea a las 9:00 am.

ARTICULO TERCERO: Los representantes de las alianzas de usuarios o asociaciones
de usuarios en el articulo 2.10.1.1.12 del Decreto 780 de 2016seran elegidos en
asamblea general, para periodos de dos (2) afnos

ARTICULO CUARTO: Los representantes que se eligen en esta asamblea a los
diferentes comités de participacion ciudadana, son los establecidos por el Decreto 780 de

2016 y la Circular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud, los cuales
corresponden a:

1. Un (1) representante ante la Junta Directiva de la respectiva empresa promotora
de salud publica y mixta.

2. Un (1) representante ante la Junta Directiva de la institucion prestataria de
servicios de salud de caracter hospitalario, publica y mixta.

3. Un (1) representante ante el comité de participacién comunitaria respectivo.

4. Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social, elegido
conforme a las normas que regulen la materia.

5. Dos (2) representantes ante el comité de ética hospitalaria, de la respectiva
institucion prestataria de servicios de salud, publica o mixta.

Paragrafo Primero: Los representantes seran elegidos por periodos de dos
(2) anos en asamblea general realizada en las instalaciones de la entidad, en la fecha
establecida en la convocatoria que esta efectué, y su designacion se mantendra vigentes

hasta que se realice la nueva conformacién de representantes de la alianza de usuarios
de la institucién.

Paragrafo Segundo: Los representantes de la alianza de usuarios de la institucion que

resulte electos en la asamblea publica, deben elegir por votacion interna entre ellos,
quienes desempefaran los siguientes cargos:

1. Presidente
Neog
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Vicepresidente
Secretario
Revisor Fiscal
Vocal

el ol

ARTICULO QUINTO: Los asistentes a la asamblea deben cumplir los siguientes
requisitos:

1. Presentar cédula de ciudadania.
2. Realizar inscripcion para la verificacién de derechos de 7:30 am a 8:30 am.

3. Haber recibido servicios de salud, en la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo
durante el ultimo afio (01 de septiembre del 2024 a 01 de septiembre de 2025) y
permanecer durante el tiempo que dure la asamblea.

ARTICULO SEXTO: Son funciones de la alianza de usuarios de la entidad las siguientes:

1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccién de la Entidad Promotora de Salud,
las instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos o con
vinculacion laboral a la entidad promotora de salud, dentro de las opciones por
ella ofrecidas.

2. Asesorar a sus asociados en la identificacién y acceso al paquete de servicios.

3. Participar en las Juntas Directivas de la E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo,
para proponer y concertar las medidas necesarias para mantener y mejorar la
calidad de los servicios y la atencion al usuario.

4. Mantener canales de comunicacién con los afiliados que permitan conocer sus
inquietudes y demandas para hacer propuestas ante las Juntas Directiva de E.S.E
Hospital Psiquiatrico San Camilo.

5. Vigilar que las decisiones que se tomen en las Juntas Directivas, se apliquen
segun lo acordado.

6. Informar a las instancias que corresponda y a las instituciones prestatarias y
empresas promotoras, si la calidad del servicio prestado no satisface la necesidad
de sus afiliados.

7. Proponer a las Juntas Directivas de la E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo, los
dias y horarios de atencién al publico de acuerdo con las necesidades de la
comunidad, segun las normas de administracion de personal del respectivo
organismo.

8. Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacion correspondan a las condiciones
socioeconémicas de los distintos grupos de la comunidad y que se apliquen de
acuerdo a lo que para tal efecto se establezca.

9. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los
servicios y vigilar que se tomen los correctivos del caso.

10. Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana
de los servicios de salud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento.

11. Ejercer veedurias en las instituciones del sector, mediante sus representantes
ante las empresas promotoras y/o ante las oficinas de atencién a la comunidad.

12. Elegir democraticamente sus representantes ante la Junta Directiva de las

Empresas Promotoras y las Instituciones Prestatarias de Servicios de caracter
hospitalario que correspondan, por y entre sus asociados, para periodos maximos

de dos (2) afios.
13.Elegir democraticamente sus representantes ante los Comités de Etica L§p
Hospitalaria y los Comités de Participacion Comunitaria por periodos maximos de T~

dos (2) afios.
+
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14. Participar en el proceso de designaciéon del representante ante el Consejo
Territorial de Seguridad Social en Salud conforme a lo dispuesto en las
disposiciones legales sobre la materia.

15. Disefiar el cronograma de actividades mensuales con apoyo de la profesional que
realice actividades del SIAU en la entidad y velar por el cumplimiento.

ARTICULO SEPTIMO: La Alianza de Usuarios de la institucion se reunira un (1) vez al
mes, con el fin de realizar seguimiento al cumplimiento de sus funciones y al cronograma
de actividades y extraordinariamente cuando las necesidades lo exijan.

ARTICULO OCTAVO: La presente resolucién sera publicada en la pagina web de la
entidad https://hospitalsancamilo.gov.co/.

ARTICULO NOVENO: El presenta acto administrativo rige a partir de la fecha de su
expedicion y deja sin efectos todos aquellos anteriores que le sean contrarios.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bucaramanga a los veintiséis (26) dias del mes de septiembre del 2025

ATALIA SOFIA ONDA ORTIZ
Gerente

Reviso Angélica Lucia Parra COrzoG§,
Abogada Apoyo Subdireccién Cientifica

Proyecto: Karen Dayana Santos Pefia _Dmf‘"&—
Profesional SIAU
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