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RESOLUCION N° 027
30 enero 2025

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANUAL DE REPOSICION Y
NECESIDADES DE TECNOLOGIA DE LA ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO,
PARA LA VIGENCIA 2025”

La Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Psiquiatrico San Camilo, nombrada
mediante Decreto 379 del 22 de marzo de 2024, expedido por el Gobernador de
Santander y posesionada con Acta No. 017 del 01 de Abril de 2024, con efectos legales y
fiscales, a partir del 01 de abril de 2024, en ejercicio de las atribuciones Constitucionales,
legales, estatutarias y en especial las conferidas en el Acuerdo N° 003 del 06 de febrero
de 2006, y el Acuerdo N° 17 del 19 de diciembre de 2018, expedidos por la Junta
Directiva de la Entidad, y

CONSIDERANDO:

Que la Empresa Social del Estado Hospital Psiquiatrico San Camilo, es una entidad
prestadora de servicio de salud mental, descentralizada del orden departamental, dotada de
personeria juridica, patrimonio propio Yy autonomia administrativa, de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto 0098 del 14 de agosto de 1995, “Por medio del cual se transforma un
Hospital Departamental en una Empresa Social del Estado”, proferido por el Gobernador de
Santander y el Acuerdo de Junta Directiva N° 003 de 20086, “Por medio del cual se reforma el
Estatuto de la Empresa Social del Estado Hospital Psiquiatrico San Camilo”, expedido por la
Junta Directiva de la Entidad.

Ahora bien, el Gobiemo Nacional expidio el Decreto 1510 de 2013, “Por medio del cual se
reglamenta el sistema de compras y contratacion publica’, contemplando en el articulo 1° que
“las Entidades Estatales deben procurar el logro de los objetivos del sistema de compras y
contratacién publica definidos por Colombia Compra Eficiente”

Con posterioridad, expidié el Decreto 415 de 2016 “Por el cual se adiciona el Decreto Unico
Reglamentario del sector de la Funcién Publica, Decreto numero 1083 de 2015, en lo
relacionado con la definicién de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia
de tecnologias de la informacion y las comunicaciones”, que en su articulo 2.2.35.3, literal F i
que:

“Articulo 2.2.35.3. Objetivos del fortalecimiento institucional. Para el fortalecimiento
institucional en materia de tecnologias de la informacién y las comunicaciones las entidades
y organismos a que se refiere el presente decreto, deberén:

()

7. Liderar los procesos de adquisicién de bienes y servicios de tecnologia, mediante la
definicion de criterios de optimizacion y métodos que direccionen la toma de decisiones de
inversién en tecnologias de la informacién buscando el beneficio econdmico y de los
servicios de la entidad.

(”‘)ﬂ

De otra parte, se expidi6 el Decreto 1008 de 2018, “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la politica de Gobiermo Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2
del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias
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de la Informacién y las Comunicaciones”, que en su articulo 2.2.9.1.2.2. Establece que “Para
la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, las entidades pablicas deberén aplicar el
Manual de Gobierno Digital que define los lineamientos, estandares y acciones a ejecutar por
parte de los sujetos obligados de esta Politica de Gobierno Digital, (...)"

En ese orden de ideas, con fundamento en ias normas expuestas en precedencia, se colige
que el Plan de Reposicion y Necesidades de Tecnologia de la entidad, se constituye en una
herramienta necesaria de innovacion para el proceso administrativo y asistencial, que permite
direccionar la organizacion, de acuerdo con su misién, vision, politica y objetivos; asi mismo,
que este debe ser flexible y permitir las modificaciones que sean necesarias, siendo necesario
su adopcion, para la vigencia 2022.

En mérito de lo anterior.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el Plan de Reposicion y Necesidades de Tecnologia de la
ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo, para la vigencia 2025, el cual hace parte integral del
presente acto administrativo, junto con el Anexo Técnico de Reposicion de Equipos.

ARTICULO SEGUNDO: E! seguimiento al Plan de Reposicion y Necesidades de Tecnologia
sera realizado por el profesional vinculado al proceso de gestion de la informacion, quien
consolidara la informacién general pertinente, y el profesional vinculado como Control Interno,
que le hara seguimiento a su ejecucién.

ARTICULO TERCERO: Ei Plan de Reposicién y Necesidades de Tecnologia adoptado
mediante el presente acto administrativo, podra ser modificado por el Gerente de la entidad,
atendiendo a las necesidades que surjan y a la normatividad vigente, mediante acto
administrativo, que debera ser comunicado a los grupos de interés de la ESE.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucién sera comunicada por el profesional vinculado al
proceso de gestion de la informacion, a través del medio de comunicacién mas expedito, y

publicado en la pagina web de la entidad (www.hospitalsancamilo.gov.co).

ARTICULO QUINTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su comunicacion y
publicacién, y deja sin efectos todos los actos administrativos que le sean contrarios.

Se expide en Bucaramanga, a los 30 dias del mes de enero 2025.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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1. INTRODUCCION

En el entorno dinamico y en constante evolucion del sector salud, la tecnologia se ha
convertido en un pilar fundamental para garantizar la calidad, eficiencia y seguridad de los
servicios ofrecidos a los pacientes. La ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo y sedes,
comprometida con la excelencia en la atencion y la mejora continua de sus procesos, reconoce
la importancia estratégica de contar con equipos tecnolégicos actualizados y adecuados a las
necesidades de cada érea.

El presente Plan de Adquisicion y Reposicién de Equipos Tecnologicos surge como una
respuesta a la necesidad de optimizar la gestion de los recursos informaticos de la institucion. A
través de un diagnostico exhaustivo del estado actual de los equipos, la identificacion de las
necesidades de las diferentes areas y la definicién de criterios claros y objetivos, se busca
establecer una hoja de ruta que permita la adquisicién y reposicion de equipos de manera
planificada, eficiente y transparente.

Este plan se alinea con los objetivos estratégicos de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo y
sedes, que buscan fortalecer la capacidad operativa y tecnolégica de la institucion, mejorar la
calidad de la atencion al paciente, garantizar la seguridad de la informacién y optimizar el uso
de los recursos financieros. Al implementar este plan, se espera que el hospital pueda contar
con una infraestructura tecnolégica moderna y confiable, que permita al personal desarrollar
sus funciones de manera eficiente y que contribuya a brindar un servicio de salud de alta
calidad a los usuarios.

El plan se estructura en varias secciones que abarcan desde la justificacion y los objetivos
generales y especificos, hasta la descripcion detallada de las actividades, los responsables, los
recursos y los criterios de evaluacion. Se invita a todas las partes interesadas a conocer y
participar activamente en la implementacion de este plan, que representa un paso importante
hacia la consolidacién de la ESE HPSC como una institucion lider en la prestacion de servicios

de salud mental.

2. JUSTIFICACION

A partir del estudio y verificacion del estado actual del manejo de adquisiciones que se tiene en
la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo y sedes, se hace necesario definir el plan de
reposicion y necesidades de tecnologia que permita repotenciarla, teniendo como base los

recursos requeridos para poder atender, de la manera mas adecuada, las necesidades de los



usuarios, de esta manera definir las politicas que aplican para la adquisicién, evaluacién y

seguimiento de equipos de computo y software.

3. OBJETIVO GENERAL DEL PLAN

Dar a conocer los lineamientos establecidos por la gerencia del Hospital Psiquiatrico San
Camilo sobre el proceso de adquisicion y licenciamiento requerido en cada una de las areas de
la institucién, identificando y evaluando el estado fisico o légico a partir de un criterio técnico,
funcional y de disponibilidad de recursos financieros, con el fin de mantener y fortalecer la

capacidad operativa y tecnolégica.

3.1 Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico de la situacién actual de los equipos computacionales y
software necesarios en la institucion.
e Plantear el presupuesto requerido el cual permita tener un panorama claro de los

recursos que se necesitan para mantener la tecnologia actualizada.

4 PARTES INTERESADAS

Estara a disposicién de la Gerencia, subgerente financiero y del personal administrativo
encargado del proceso de Almacén y Sistemas quienes avalan los productos a ser adquiridos

para uso Institucional.

5 POLITICA

Todos los procesos de adquisicién de equipos tecnolégicos seguiran un ciclo de vida, el cual va
desde su compra hasta que sean sustituidos por nuevos dispositivos y se define un modelo de

seguimiento a este proceso, dando a conocer el aprovechamiento adecuado de los recursos

establecidos por el Hospital Psiquiatrico San Camilo y sedes.




6 PROCESOS RELACIONADOS

Lider del proceso de sistemas
Lider de proceso de almacen
Lider del proceso de Gestién Juridica y Contratacion

7 REQUISITOS LEGALES APLICABLES

Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos. Por medio de la cual se dicta la Ley General
de Archivos y se dictan otras disposiciones. Art 19 Incorporacién de tecnologias en la

administracion y conservacién de sus archivos

Acuerdo No. 060 (30 de octubre de 2001) Por el cual se establecen pautas para la
administracién de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y privadas que

cumplen funciones publicas.
Circular 04 de diciembre de 2006 de la Direcciéon Nacional de derechos de autor.

Circular 04, del 06 de agosto de 2010. Estandares minimos en procesos de
administracién de archivos y gestién de documentos electrénicos. Estandares minimos
a considerar en la implementacion de sistemas para la gestion de documentos

electrénicos de archivo. AGN.

Circular Externa 002, del 6 de marzo de 2012. Adquisicién de herramientas tecnologicas

de gestion documental. AGN.

Circular Externa 005, del 11 de septiembre de 2012. Recomendaciones para llevar a
cabo procesos de digitalizacion y comunicaciones oficiales electrénicas en el marco de

la iniciativa del Cero Papel. AGN.

Decreto 2573 del 12 de diciembre de 2014 del Ministerio de las tecnologias de la

informacién y comunicacion.

Acuerdo 03, del 17 de febrero de 2015. Por el cual se establecen lineamientos para la
gestion de documentos electronicos, conforme al capitulo IV de la ley 1437/11, y
reglamenta capitulo |V del Decreto 2609 de 2012. AGN.



8 DESCRIPCION DE PLAN

Para el proceso de Adquisicion se deben contemplar los siguientes criterios:

8.1
1.

10.

Adquisicion Tecnolégica:
El HPSC junto con las areas realiza la programacion del presupuesto anual, con el
objetivo de realizar su implementacién a inicios del afio siguiente, en el cual se contempla
las necesidades tecnolégicas de cada dependencia, las actividades a realizar y los
proyectos de la Alta Gerencia, las cuales deben ser priorizadas e incluidas en dicho
presupuesto.
Se recomienda establecer un proceso de revisién y ajuste periédico del presupuesto para
adaptarlo a las necesidades cambiantes y a las nuevas tecnologias.
El proceso de adquisiciéon se desarrolla basado en un procedimiento de evaluacion
técnica que incluye la estimacién de la necesidad del equipo de cémputo o del software,
los requerimientos técnicos y funcionales.
El procedimiento de evaluacion técnica es crucial. Se deben definir criterios claros y
objetivos para la evaluacién de equipos y software, incluyendo especificaciones técnicas,
rendimiento, compatibilidad, seguridad, soporte técnico y costo.
Se busca que los Proveedores nos suministran productos de excelencia, por lo cual, se
trabaja con aquellos que nos garanticen calidad y seguridad.
El area de almacén realiza el proceso de seleccién después de realizar evaluacion de los
diferentes proveedores considerando el precio, la calidad y el servicio que ofrecen.
La adquisicién de nuevos equipos de computo, de software y licenciamiento, deben
cumplir con los estudios previos establecidos por el comité de gerencia junto con el area
de sistemas y almacén.
El plan de adquisicion se debe realizar el cronograma detallado de las adquisiciones,
especificando los equipos informaticos y software necesario, las cantidades, los costos
estimados y las fechas de adquisicion.
Definir el ciclo de vida de los equipos (técnico y Financiero) y establecer un plan de
reposicién proactivo para evitar la obsolescencia y garantizar el rendimiento éptimo.
Capacitar al personal en el uso de los nuevos equipos y software, asi como en las

politicas de seguridad de la informacion.




8.2 Reposicion Tecnolégica:

Para el proceso de Reposicion se deben contemplar los siguientes criterios y el proceso

de evaluacion tecnolégica:

8.2.1 Criterios Técnicos

Antigiiedad:
o Equipos con mas de 5a 10 afios (segun el tipo de equipo y la tecnologia) se
consideran para reposicion.
o Se priorizan equipos que superen la vida util recomendada por el fabricante.
Rendimiento:
o Equipos cuyo rendimiento ya no satisface las necesidades de la institucion
(lentitud, fallas frecuentes, etc.).
- Se evalia la capacidad de procesamiento, memoria, almacenamiento y
velocidad de los equipos. (Repotenciar en el proceso de mantenimiento)
Obsolescencia:
o Equipos que ya no cuentan con soporte técnico del fabricante o cuyas
piezas de repuesto son dificiles de conseguir.
o Se consideran equipos que utilizan tecnologias antiguas o que no son
compatibles con el software actual.
Seguridad:
o Equipos que presentan riesgos de seguridad (vulnerabilidades, falta de
actualizaciones, etc.).
o Se priorizan equipos que puedan poner en riesgo la informacién de la
institucién o de los pacientes.
Compatibilidad:
o Equipos que no son compatibles con el software o hardware actual de la
institucion.
o Se busca garantizar la interoperabilidad de los equipos Yy sistemas.
Funcionalidad:
o Equipos que ya no cumplen con las funciones necesarias para el personal o
los servicios.
o Se evalda si los equipos satisfacen las necesidades actuales y futuras de la

institucion.



8.2.2 Criterios Administrativos

¢ Disponibilidad de Recursos:

o Se consideran los recursos financieros disponibles para la reposiciéon de
equipos.

o Se busca optimizar el presupuesto y priorizar las necesidades mas urgentes.

« Plan de Reposicion:

o Se debe contar con el plan de reposiciéon a largo plazo que incluya un
cronograma de adquisiciones.

o El plan debe ser revisado y actualizado periédicamente.

» Politicas y Procedimientos:

o Se deben articular las politicas y procedimientos de las areas de TIC,
Almacén y Subdireccién Administrativa y Financiera con el proceso de
reposicion de equipos.

o Esto incluye la evaluacion de necesidades, la seleccién de proveedores, la
adquisicion, la instalacion y el mantenimiento de los equipos.

« Capacitacion del Personal:

o Articular con al plan institucional de capacitacién, las actividades de
capacitar al personal en el uso de los nuevos equipos y software.

o La capacitacién debe ser continua para garantizar el aprovechamiento de la

tecnologia.

8.2.3 Criterios Financieros

« Costo-Beneficio:
o Se evalla el costo de la reposicién de equipos frente a los beneficios que
aportara.
o Se busca maximizar el retorno de la inversion y optimizar los recursos.
¢ Presupuesto:
o Se debe contar con un presupuesto asignado para la reposicion de equipos.
o El presupuesto debe ser realista y acorde a las necesidades de la
institucion.
« Analisis de Costos:
o Se realiza un andlisis de los costos de adquisicion, instalacion,
mantenimiento y soporte de los equipos.
o Se comparan los costos de diferentes opciones y proveedores.




8.2.4 Otros Criterios
« Impacto en la Atenci6n al Paciente:
o Se priorizan equipos cuya reposicion tenga un impacto positivo en la calidad
de la atencion al paciente.
o Se busca mejorar la eficiencia de los servicios y la satisfaccion del paciente.
« Eficiencia Energética:
o Se consideran equipos que sean energéticamente eficientes para reducir el
consumo de energia y los costos operativos.

» Sostenibilidad:
o Se busca equipos que sean amigables con el medio ambiente y que

cumplan con criterios de sostenibilidad.

8.3 Proceso de Reposicion de equipos tecnolégicos

1. Identificacién de Necesidades: se realiza la evaluacion de las areas y servicios

asistenciales identificando las necesidades de reposicion de equipos.

2 Evaluacién Técnica: El area de sistemas evalla los equipos existentes y determina
si cumplen con los criterios técnicos. (Define los conceptos técnicos de vida util de

los equipos)

3 Anilisis de Costo-Beneficio: Se realiza un analisis de costo-beneficio para cada

solicitud de reposicion. (Actualizacion tecnolégica)

4. Priorizacién: Se priorizan las solicitudes de reposicion segin los criterios
establecidos, con el apoyo de la matriz de reposicién de equipos (Anexo técnico de

reposicion de equipos)

5. Aprobacién: Las solicitudes de reposicién son aprobadas por las autoridades
competentes. (Responsabilidad de la Subdireccién Administrativa y Financiera)

8.4 Relacién tecnolégica y personal de la ESE HPSC:

1. Personal Administrativo
« Gerentes, subdirectores y Coordinadores: 1 Computador por cada Persona
« Auxiliares: 1 Computador por cada puesto de trabajo (Dependiendo de la actividad
que realice y si licencias de software que requieran)

2. Personal Médico y Asistencial (Servicios Ambulatorios)



+ Consulta Externa: 1 Computador por consultorio

* Procedimientos Ambulatorios: 1 Computador por puesto de trabajo

3. Personal Médico y Asistencial (Urgencias y Hospitalizacion)

e Personal Médico: 1 Computador por cada 2 médicos en turno

e Personal Asistencial: Se debe tener en cuenta O

10

Numero de personas (jefe,

auxiliares, terapeutas), tiempo turno Pc, Porcentaje dedicacion de cada cargo a

realizar registros y Numero de computadores

8.5.

Instalacion y entrega a usuario final:

Una vez terminado el proceso de compra, se realiza la entrega al area de sistemas y se

procede a la preparacién de los equipos, teniendo en cuenta | respectivo software a

instalar y las funcionalidades requeridas por el usuario final, tales como:

» Sistema operativo (cuando aplique)

¢ Ofimatica institucional

* Herramientas complementarias (PDF Reader,

Chrome)

e Antivirus

s Asignacion de nombre de equipo e ingreso al dominio.

s Software institucional (Asistencial, Administrativo y Financiero)

Tabla 1: Plan de Actividades

Creator PDF,

Mozilla Firefox,

UNIDAD,
ACTIVIDAD RESPONSABLE | FrCPADE SERVICIO, RECURSOS
ELEMENTO
1. Identificacion de Necesidades
Recopilacién de
solicitudes de las Jefes de 30-abr-25 Todas las Formulario de_
areas (mediante el area/Servicio unidades/Servicios | solicitud, reuniones
| gestor de solicitudes)
Inventario de
equipos,
Evaluacion técnica de | Coordinador de 30-abr-25 Equipos por hgrramie_ntas de .
equipos existentes TIC. evaluar diagnostico (Matriz
de reposiciéon de
equipos)
Criterios técnicos,
Anélisfs de informacion de
; Coordinador de Equipos por fabricantes
obsolescencia y TIC. 30-abr-25 e\?all?ar P (Concepto técnico
rendimiento de TIC- Historial de

Equipos)
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UNIDAD,
ACTIVIDAD RESPONSABLE REEEE:&EN SERVICIO, RECURSOS
EL N
Gerencia Criterios de
o SO - priorizacion,
Pnort;amgn de i:bd"?‘t:c'?" 30-un-25 rSetélilg:t;:ses presupuesto (Matriz
necesidades . ministrativa y de reposicion de
inanciera equipos)
2 Planificacién de la Adquisicion/Reposicion
Elaboracion Cronograma de
cronograma a largo Coordinador de 30-iun-25 adquisiciones y Plan Anual de
plazo del plan de TIC. ! Plan Anual de Adquisiciones
adquisiciones Adquisiciones.
- Requerimientos Informacion de
Deflnlg:tléggene Coordinador de 30-iun-25 técnicos de mercado,
;a;pe_;m ERCIANGS TIC. ] Equipos/Software | especificaciones
Sl a adquirir técnicas
Almacenista
Investigacion de General y/o Proveedores de Bfos;segﬁriztos de
mercado y Subdireccion 31-ago-25 Equipos/Software zolicitu as dé
proveedores Administrativa y a adquirir tizacié
Financiera S
Gerencia, Criterios de
Seleccién de Subdireccion 30-sep-25 Cotizaciones seleccion,
proveedores Administrativa y P recibidas evaluacion de
Financiera proveedores
_ SubqirecciQn Costos de equipos,
Elaboracién del Administrativa y 30-sep-25 Plan de software,
presupuesto detallado | Financiera y Jefe adquisiciones instalacion,
Financiera mantenimiento
3. Proceso de Adquisicion
Almacenista
- General y/o Comunicado
SO|.ICItU.d de Subdireccion 31-ago-25 Provegdores externo de solicitud
cotizaciones ; seleccionados
Administrativa y de cotizacion
Financiera
Almacenista
Recepcion y General y/o o s
evaluacion de Subdireccion 30-sep-25 E‘\’e%ti';;g:"es S:;?J'c:? éde
cotizaciones Administrativa y sl
Financiera
Juridica y
Contrato de Subdireccion 31-0ct-25 Proveedor Documentos de
compraventa Administrativa y seleccioqado;_} contratacion
Financiera T
Almacenista
Recepcioén de General y Facturas, guias de
equipos/software Coordinador de A-now-2D Proveedor remision
TIC
Verificacion de g“;ﬁgr;?ta 30-nov-25 Equipos/Software Crite:iog :e
equipos/software Coordinador de recibidos BOOPIAGIEA,

TIC

pruebas técnicas
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FECHA DE UNDAD,
ACTIVIDAD RESPONSABLE REALIZACION SERVICIO, RECURSOS
ELEMENTO
4. Implementacién y Puesta en Marcha
Instglaci()n' y Coordinador de fzi::zeerg%gggi;a Equipos/Software | Personal técnico,
configuracion TIC. el cofitraio adquiridos herramientas
. Area de De acuerdo con la Equipos/Software | Casos de prueba,
PrusHes yajistes Sistemas/Usuarios fecha de vigencia instalados documentacion
del contrato
e 5.3 Talento De acuerdo con la ' Material de
g:rpseclﬂ;a]cuon e humano/Area de | fecha de vigencia gs:Iiangsg?tware capacitacion,
Sistemas del contrato quip instructores
5. Seguimiento y Evaluaciéon
Monitoreo del . -
rendimiento de %'Co dinador a8 Semestral Equipos en uso P:::el\:gcéemmtento
equipos ) P
Evaluacién de la .
. : Jefes de Usuarios de
satisfaccion de ;s Semestral . Encuestas
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9 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Cumplimiento a las actividades propuestas segun el cronograma establecido por el area de

sistemas y las compras generadas a cargo del area de almacen.
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