PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO

ANEXO TECNICO No 001
PROGRAMA O PROYECTO | DIMENSION DEL META DEPENDENCIAS | DEPENDENCIA | (C) Tiempo (€)Indicadores Claves De Rendimiento
A S Ie PLAN ESTRATEGICO MIPG HeLILZL TS el e 2025 PARTICIPANTES | RESPONSABLE | Programado Denominacién Féormula U:’;::g’:e
1.1.1 Elaborar matriz consolidada de los diferentes planes
institucionales definidos en la entidad, por cumplimiento
Incorporar una evaluacion sistémica y, normativo y contingentes segun necesidad de la ESE.
sistematica, que unifique el nivel de|1.1. Evaluar el nivel de ejecucion 1.1.2. Monitorizar el nivel de ejecucion conforme la matriz . - # Actividades de los Planes
desempefio global de los diferentes planes|en forma sistémica y sistematica| DIRECCIONAMIENTO[  PLANEACION  |definida. : Todasllas Todasllas - Porcentaje de cumplmg nto Institucionales Ejecutadas en la .
1 ) ) . o L . =90% Dependencias de la | Dependencias de la Un afio global de la planeacion R ) Porcentaje
institucionales de la Entidad, que|de los diferentes planes| ESTRATEGICO INSTITUCIONAL  [1.1.3. Evaluar e identificar desviaciones al cumplimiento ESE ESE institucional vigencia objeto de evaluacion / #
garantice el cumplimiento pleno de lafinstitucionales de la Entidad de las metas establecidas. Total de Actividades programadas
mision y vision de la organizacion 1.1.4. Elaborar ajustes a las acciones en correspondencia
a los resultados obtenidos
Fortalecer la prestacion de los servicios|2.1. Fortalecer la Adherencia del 2.1.1. Implementar la estrategia de socializacion y
garantizando la  sensibilizacion  y|Cédigo de Integridad Institucional fortalecimiento del Codigo de Integridad de la ESE
cumplimiento de las politicas de|y los deberes y derechos de la Hospital ~ Psiquidtrico San Camilo- Sedes, para
humanizacién,l seg.uridad de! paciente, ESEl Hospital Psiquiatrico San parltitl:ipacién' Qe toda I.a comuniflad institugiqnal con % de Ejecucion de # de campafias de socializacion
buscando mejoramiento. continuo en la)Camilo — Sedes TALENTO HUMANO TALENTO actividades ludico recreafivas entre areas y servicios. 100% |Talento Humano y SIAU Talento Humano y Un afio Camparias de socializacion realizadas / # de Capafias de Porcentaje
calidad del sevicio y talento humano, con HUMANO  |2.1.2. Realizar campafia de deberes y derechos de los SIAU programadas socializacion programadas
un enfoque especial hacia nuestra usuarios, divididos en publico adulto e infante, en apoyo
poblacién  vulnerable, victimas  de del Servicio de Informacion y Atencion al Usuario SIAU
violencia sexual y conflicto armado, a los para conocimiento de los mismos y de toda la institucion
adultos mayores, y de toda la comunidad - —
en general,disminuyendo los factores de 22 Flgrtalecer gl buen trato'y la 221 Capacnar’al personal |nst|tucmn5[:1| respecto al buen
riesgo en la institucipon, generando atencion hulmanllzadla aII paciente trato y la a?encmn hgmanlza}da, através dela p'lataforma
confianza y credibilidad hacia el usuario y|Y la comunidad institucional, por| San Camilo Learning, siendo una herramienta de
sus familias, con el fin de reducir los medio de las diferentes aprendizaje y educacion liderada desde la Oficina de
indices de casos reportados y el aumento|Plataformas de comunicacion de Talento Humano y empleada por medio de los diferentes Todas las Tasa de cumplimiento de  |# de socializaciones realizadas / # de
de la satisfaccipon la Entidad. TALENTO HUMANO |TALENTO HUMAN|/{deres de rea y de procesos =90% Dependenciasdela | Talento Humano Unafio | socializaciones del programa |  socializaciones programadas del Porcentaje
2.2.2. Generar contenidos enfocados al buen trato y la ESE de humanizacion programa de humanizacion
atencion humanizada para difusion en cada una de las
redes sociales del Hospital, siendo un medio masivo de
2 comunicacién que nos permite informar y educar a nuestro
personal, de cara a un mejoramiento continuo de la
idn do nuiestrae ceniicine an caliid mental
2.3. Estrategias de la Campafia 2.3.1. Establecer alianzas con diferentes entidades,
"Caminando Juntos" por nuestra PARTICIPACION fundaciones y empresas para apoyar la estrategia \ . . ) .
poblaplon Yulqgrgble de la ESE DIRECCIONAMIENTO CIUDADANA EN L|Caminando Juntos" con el quetlvo de recibir dpnamones 100% Comunicaciones Comunicaciones Un afio % d% Ejecucion de #de campanas realizadas / # de Porcentaje
Hospital Psiquiétrico San Camilo-|  ESTRATEGICO GESTION PUBLICAY @udas para nuestra poblacion adulta mayor e infante Camparias programadas Capafias programadas

Sedes.




ANEXO TECNICO No 001
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edida
2.4. Adoptar estrategias de salud 2.4.1. Realizar actividades del Cronograma de Bienestar
mental  establecidas en el Social con estrategias de Programacion de Incentivos para
programa de Bienestar Social y los trabajadores que se destaquen en su labor diaria; el
el Programa de Promocion | POLITICA DE buen trabajo en equipo y el fortalecimiento de la salud - B }
Prevencion, enfocado en las AMBIENTE  |mental e integral con contenidos de promocion y Talento Humano y % Cumplimiento del # de actividades realizadas del ‘
lineas de equilibrio Psicosocial,| TALENTO HUMANO LABORAL prevencion para el personal institucional y los espacios de >90% Comunicaciones Talento Humano Un afio Cronograma de Bienestar cronograma / # de actividades Porcentaje
salud mental, diversidad e ARMONIOSO  |5ano  esparcimiento, ~ actividad fisica y  recreacion Social Definido programadas en el cronograma
inclusion, transformacion digital e generados dentro de la entidad - Sedes.
identidad del servicio publico de
la ESE Hospital Psiquiatrico San
Camiln. Sadag
Elaborar la propuesta de una ruta de|3.1. Elaboracién del documento 3.1.1. Disefiar la Ruta Interna de Atencion Integral en
atencion [ijntegral olan salud.d n;enta!, er dtenorln’inaldto Rluta Ir:tzma :iel FORTALECIMIENT :e;luzd l\genltalll i Ruta I 4o Aoncin Iiecrl
correspondencia a la necesidad regional,|atencion integral en salud mental o .1.2. Socializar la Ruta Interna de Atencion Integral en ‘
PDD, PDSP en las  dimensiones  de| b ieEcciONAMIENT | ORGANIZACIONA [S@lud Mental a las diferentes colaboradores de la ESE Subdireccion Documento denominado Ruta Documento elaborado Ruta interna
3 promloclmnY prevenc’cl)nY .a’tenmony OY PLANEACION Ly 3.1.3. Implementar |a. Ruta Interna soc|la||zada NA Subdireccion Cientifica Cientifica Un afo interna de atencion integral de atencién integral en salud mental Unidad
seguimiento - rehabilitacion SIMPLIFICACION |3-1:4- Evaluar el nivel de adherencia a la ruta en el en salud mental
DE PROCESOS gr;;ei:lsoo de atencion de la ESE Hospital Psiquiatrico San
Lograr acciones conducentes a mantener(4.1. Garantizar un adecuado ; 4.1.1. Eficiencia en la utilizacion de recursos. GERENCIA ,
o ) . o POLITICA DE ) o " o
los indicadores financieros y  el[comportamiento del equilibrio GESTION 4.1.2 Realizar actividades para la contencion del gasto de FINANCIERA, Valor de la ejecucion de ingresos
fortalecimiento a la gestion adinistrativa, |presupuestal durante los cuatro| DIRECCIONAMIENTO PRESUPUESTAL Y operacion. >1 CARTERAJ GERENCIA - Un afio Equilibrio Presupuestal con | totales reconocidos en la vigencia / Unidad
respondiendo asi a lasostenibilidad|afios. Y PLANEACION EFICIENGIA DEL 4.1.3. Racionalizar los recursos. - FACTURACION, FINANCIERA Reconocimiento Valor total de la ejecucion de gastos
econémica y la viabilidad financiera de la GASTO PUBLICO |414- Priorizar la asignacion presupuestal hacia los SUBDIRECCION comprometidos
entidad, con el fin de proteger la eficiencia servicios de mavor rentabilidad CIENTIFICA
de los recursos con rentabilidad y[4.2. Establecer una politica de 4.2.1. Establecer los prardmetros para las negociaciones
responsabilidad social proyisién dtg redcurs?s lpa;a los jez Izs Fp;asilyos estima’dllosl. ) o boref .
pasivos estimados teniendo en .2.2. Realizar un andlisis de costo beneficio con el fin de
cuenta la rentabilidad social | . establecer una linea base que garantice los servicios en la o
financiera de la ESE. POLITICADE  [entidad. Informg del areaJurllldlca que Informe del &rea juridica que
DIREcCioNaMIENTO|  SESTION 1423, Presentar ante el comité de sentencias y AREA FINANCIERA Y . especifique la relacion de 05 | .o . ioe la relacion de los pasivos
PRESUPUESTAL Y [conciliacion, informe de pasivos contingentes en contra de 1 i JURIDICA Un afio pasivos contingentes y la . o Unidad
Y PLANEACION P : ’ : JURIDICA s . contingentes y la cuantificacion de
EFICIENCIA DEL |ja ESE, para realizar estudio y aprobacion, y determinar el cuantificacion de los mismos f " . © y probabilidad de pérdida
. GASTO PUBLICO |valor de la negociacion y la priorizacion de pago, siempre y probabilidad de pérdida

y cuando exista el flujo de efectivo.
4.2.4. Fortalecer el proceso de facturacion con el fin de
identificar los hallazgos y lograr las mejoras en los tiempos
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4.3. Fortaleciiento de las 4.3.1. Realizar seguimientos periodicos a los indicadores
acciones de seguimiento | financieros.
control de los resultados 4.3.2. Realizar seguimiento y acciones sobre la cartera y
financieros POLITICADE  |'a facturacion institucional.
GESTION  |4:3:3. Realizar seguimientos a los costos de los servicios. GERENCIA- % de cumplimiento al . .
D'R\fgm’;ﬁgézm PRESUPUESTAL Y :g;‘ g‘::t:g'ng‘:'a‘igir‘:e:“esffcft'l‘iaa‘i {j;arc:;';i'é‘lage ol 100% FE\'S'TASFZ'\ETQ’;_ AREAFINANCIERA | Unafio | cronograma de presentacion # dep‘;:zz’:;ac?(';'::spr;ag':Zif:ja/s# ®|  Porcentaje
EFICIENCIA DEL [ de indicadores financieros
GASTO PUBLICO |mediante mejoramiento en el proceso de facturacion, CARTERA
radicacion y respuesta de glosas.
4.3.6. Disefiar estrategias financieras que nos apunte a
mejorar el recaudo de la cartera
Disefiar estrategias para la generacion de|5.1. Desarrollar proyectos de 5.1.1. Realizar un Simposio en salud mental - dirigido a la
conocimiento a través del talento humano|innovacién y formacién con los academia y comunidad en general.
y los convenios docencia servicos de la|diferentes grupos que conforman 5.1.2. Realizar un Congreso en salud mental a nivel
institucion,  generando innovacion  y|el talento humano de la entidad, departamental.
formadores que ayuden a la apropiaciénfcon el fin de  aportar i i 5.1.3. Realizar un Congreso en salud Mental a nivel
de una cultura académica e institucional,|conocimientos  de  formacion| ~ GESTION DEL GESTION DEL  [Nacional GERENCIA- TALENTO % cumplimiento a las # de activiades de formacion
5 |teniendo en cuenta los procsos formativos|cientifica. CONOCIMIENTOY | CONOCIMIENTO Y |5 1 4. Realizar anualmente publicacion de articulos sobre 100% HUMANO- TALENTO HUMANO Un afio acciones de formacion realizadas / # de actividades de Porcentaje
y cientificos aplicados al roceso de LA INNOVACION [ LA INNOVACION |experiencias exitosas en la institucion en conjunto con las COMUNICACIONES programadas formacion programadas
atencion en salud mental con els universidades que forman parte de los convenios docencia
urgimiento de grupos de investigacion servicio
fuertemente consolidados dentro de la 5.1.5. Ejecucion del Plan de Formacién Institucional
institucion conforme a actualizacion anualizada
Generar proyectos institucionales que nos|6.1. Formular proyectos para los 6.1.1. Establecer las necesidades de la institucion en
ayuden a mejorar la calidad de la|mejoramientos locativos que infraestructura.
prestacion de servicios de salud mental,|garanticen las mejoras en el 6.1.2. Gestionar recursos para los proyectos de
cqn gl .objetivo de dar cumplimiento 'al los|servicio de salud mental DIRECCIONAMIENTO infraestrugt’ura establecidos, a través del Ministerio, GERENCIA- i Proyecto de Infraestructura Proyecto de Infraestructura
principios,  valores y politicas ESTRATEGICO Y PLANEACION Gobernacion, o ) 1 PLANEACION- GESTION DE Unario | Siaboradoypresentadoante | oo y presentado ante Unidad
institucionales, generando asi: un PLANEACION INSTITUCIONAL 6.1.3. Realizar los estudios técnicos necesarios para los PROYECTOS PROYECTOS Secretaria de Salud Secretaria de Salud Departamental
ambiente amigable, inclusivo y seguridad mejoramientos continuos de la sede principal y sus sedes. Departamental
de calidad en los diferentes servicios y| 6.1.4. Formular proyectos de infraestructura
sedes para nuestros pacientes, familias y|
colaboradores de la entidad
6.2. Mejorar los Sistemas de 6.2.1. Establecer las necesidades y requerimientos para
Informacion Institucionales operacion del mddulo del sistema Actual
6.2.2. Establecer las necesidades y requerimientos para la
implementacion.
NFORMACION Y FORTALECIMlENT 6.2.3. Realizar estudio para la adquisicion de un servidor| SL?BE;:ggl(/;\ION Sitoma do Informaci Sistoma do 3
de datos. o istema de Informacion istema de Informacion )
6 COMUNICACION | SR NEACONL 6 5 4. Realzar un dagnestico el sistema de informacien] ADMINISTRATIVA | CERENCIA | Unafo implementado implementado Unided
DE PROCESOS | de la Entidad. SISTEMAS

6.2.5. Realizar estudio de costos para la integracion de los
Sistemas de informacion existentes.
6.2.6. Estructurar y ejecutar el plan de formacién para
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6.3. Disefiar proyectos para la 6.3.1. Realizar estudios de factibilidad para la
implementacion de Telemedicina implementacion de la telemedicina y telexperticia en salud
y Telexperticia mental como servicios alternativos en la ESE.
6.32. Buscar una herramienta tecnolégica de |la GERENCIA-
DIRECCIONAMIENTO PLANEACION  [Informacion que permita .la comunicacion aselrtiva y SUBGERENCIA GERENCIA ¥ - Proyecto de Telemedicina y Proyecto de Telemedicina y A
ESTRATEGICO Y INSTITUCIONAL [confiable para nuesros pacientes y lograr la atencion con f CIENTIFICA- SUBGERENCIA Un afio telexperticia elaborados telexperticia elaborados Unidad
PLANEACION los componentes acertados del diagnéstico y un PROYECTOS - CIENTIFICA
tratamiento oportunamente para el paciente. PLANEACION
6.3.3. Realizar pruebas para el funcionamiento
6.3.4. Realizar la venta de servicios de salud
A 2K Ffoctiiar caniiimianta a Ine reciiltadng
Desarrollar estrategias fortaleciendo 1a|7.1. Ampliar la cobertura y 7.1.1. Ampliar portafolio de servicios en nifios Y
promocién y prevencion en salud mental|oportunidad en la atencién de la adolescentes en nuestro ESE.
para nifios, nifias y adolescentes del|poblacion de infancia | 7.1.2. Implementar campafias de promocion y prevencion
departamento y sus alrededores, con|adolescencia en el Departamento y estrategias en conjunto con las secretarias de salud y
proyectos orientados a su crianza|de Santander, mediante el disefio educacion departamental y municipal para garantizar la
amorosa, rutas de atencion y|de estrategias de comunicacion, FORTALECIMIENT [deteccion temprana y tratamiento oportuno en salud ) o # de actividades realizadas para
fortalecimiento de su nucleo familiar como|campafias de promocion en i 0 mental para nuestros nifios, nifias y adolescentes del GERENCIA- GERENCIA- POFC&”taJ? de cumph@ento implementacion de la estrategia / #
7 [factor protector. salud mental y garantizando laf - INFORMAGIONY 1 o py7 o |departamento. 20% | SUBDIRECCIONES - [SUBDIRECCIONES{  Unaio @12 2CCIones encaminadas| ‘v, e civigades programadas |  Porcentae
atencion de esta poblacion en| COMUNICACION ./ 0o o~ ~on|7.1.3. Disefiar ruta de atencion en salud mental en Ia COMUNICACIONES | COMUNICACIONES al cumplimiento de la para la implementacion de la
todas las cabeceras de provincia DE PROCESOS |poblacién de infancia y adolescencia en la ESE para estrategia disefiada} estrategia

del Departamento, articulando
con los entes departamentales y|
municipales en el Sector Salud y
Educacion.

garantizar la atencién oportuna y disminuir barreras de
acceso.

Proyecto y reviso: Margarita Maria Pinto

Planeacién Institucional



APOYO PLANEACION
Texto escrito a máquina
Proyecto y reviso: Margarita María Pinto 
Planeación Institucional

APOYO PLANEACION
Texto escrito a máquina




