PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO

ANEXO TECNICO No 001
© Claves De Seguimiento Il Trimestre
PROGRAMA O PROYECTO PLAN . META
No OBJETIVO INSTITUCIONAL ACCIONES ESPECIFICAS :
ESTRATEGICO Denominacién Férmula Unidad de Medida 2025 % Avance Meta Ava"::‘;‘:;"a"u”;“e"m Evidencia reportada Responsable observaciones
1.1.1 Elaborar matriz consolidada de los diferentes planes Matiz de_sequimiento a
institucionales definidos en la entidad, por cumplimiento) COMPLETO planes Institucionales, ES-|Planeacion Se Consalido Mariz de Seguimiento con cada uno de os planes
normativo y contingentes segin necesidad de la ESE. PLI- P-01-R-02 inttiucionales.
11.2. Monitorzar e nivel de ejecucion conforme fa matr]
definida, Acta No 04 de Julio 2025 1
Incorporar una evaluacién sistémica y sistematica, quel # Actvidades de os Planes Sequimiento a Planes| Para el segundo timestre se debina cumplir 562 actividades|
unifigue el nivel de desempefio global de los diferentes|1.1. Evaluar el nivel de ejecucion en forma Porcentaje de cumplimiento ’ ‘ ° EN DESARROLLO insttucionales 2025 Apoyo Planeacion programadas de las cuales se llevaron a cabo 543, quel
; ] M0 ingttucionales Ejecutadas en la vigencia , , )
1 |planes insitucionales de la Enfidad, que garantce elfsistémica y sistemética de los diferentes| global de Ia planeacion ‘ Porcentaje 290% 9% Matiz ES-PLI- P-01-R02) representan un 93% de ejecucion
° b I oy s ‘ deap objeto de evaluacion / # Total de e
cumplimiento pleno de a mision y vision de Ia|planes instiucionales de la Entidad institucional ¢ l
’ Actvidades programadas
organizacion
1.1.3. Evaluar  ientficar desviaciones al cmplimiento de las| ‘Acta No 04 de Julio 2025 1 o ot o o ) ! ot
metas establecidas, G 5" Plans| poyo Plancadon n cada uno de Iso sequimientos se evaluan e identfcan
o5 al de las metas establ
1.1.4. Elaborar ajustes a las acciones en correspondencia a os| Cada uno de los porcesos debe elaborar lo ajustes necesario
resultados obtenidos ENEEARELO Todos los Procesos para cumplir con las metas establecidas
Fortlecer la prestacion de 10 servicios garanizando Ia| 2.1. Fortalecer Ia Adnerencia del Codigo de[2.1.1. Implementar la _estralegia de _ socializacion y|
sensibiizacion y cumpiimiento de las polificas de|Integridad Institucional y los deberes y|fortalecimiento del Cédigo e Integridad de la ESE Hospitl e Trimestal Marzo-Abi Para la ony del
humanizacién, seguridad del paciente, ~buscando|derechos de la ESE Hospital PsiquidiricoPsiquidtrico San Camilo- Sedes, para partcipacion de toda la o Codigo de Integridad de la ESE Hospital Psiquiatrco San Camilo
mejoramiento continuo en la calidad del sevici y talento| San Camilo - Sedes comunidad institucional con actividades licico recreativas entre ettucionales oe | Taleto Humano Sedes, se desarrollaron actividades ludico recreativas que se|
humano, con un enfoque especial hacia  nuestra areas y senvicios. 100% EN DESARROLLO Hocpil Pemuitico san| 52010 s en lflvaron a acabo en el mes deAorl yjuro de 2025, de o cualse
poblacion vulnerable, victimas de violencia sexual y| o Sose priat b0 cuenta con las actas del desarrollo de las mismas. Ademas de
conflicto armado, a los adultos mayores, y de toda I3 P las socializaciones realizadas por San camilo Learning teniendol
comunidad en general disminuyendo los factores de #do campafes de socaizackin una eficacia del 100% en mayo y en abril el 100%
2 [resgo en la institucipon, generando confianza y — % de Ejecucitn de Campafias | "o g s # go Capatias de Porcentaje 100%
credibiidad hacia el usuario y sus familas, con el fin e 2.12. Realzar_campania de deberes y derechos de los| e socalzacien programadas ocaizacion pogmatss Durato ol pimer semest
teduci o ndices de casos reportados y ol aumento del usuarios, divididos en piblico adulto  infante, en apoyo del ey et
Ja salsfaccipon Senvicio de Informacion y Afencion al Usuario SIAU. para oo o o
conocimiento de los mismos y de toda la insttucion U s
, cual quedo en dos idiomas Por re-estructuracion & PAVIEC Ias campatias se llevaran al
% NO INICIADO SIAU
y ademas se incluyo un cabo en el tercer trimestre
codigo cn
informacion en e lenguel
de sefias
Fortalecer la prestacion de I0s senvicios garantizando Ia|22. Fortalecer el buen trao y Ia atencion| 2.2.1. Capacitar al personal nsttucional respecto al buen trao) Las capacitaciones sobre buen tralo y atencion humanizada se
sensibiizacion y cumplimiento de las. politcas de|humanizada al paciente y la comunidad|y la aencion humanizada, a través de la plataforma San o 07 Al 2025 desarolian a través de la plataforma San Camilo Leaming. Este
humanizacién, seguridad del pacients, ~buscando|institucional, por medio de las diferentes|Camio Leaming, siendo una herramienta de aprendizaje y| INFORVE  INDUGCION proceso cuenta con actas mensuales que evidencian la
mejoramiento continuo en la calidad del sevicio  talento|plataformas de comunicacion de Ia Entidad. [educacién iderada desde la Oficina de Talento Humano y| ABRIL DE 2025 realizacion de las actividades, alcanzando los siguientes riveles
humano, con un enfoque especial hacia nuestral empleada por medio de los diferentes lideres de drea y de| EN DESARROLLO cta 008 Mayo e 20zs| 7€ Humano de eficiencia: 100% en Abri, 100% en mayo, Teniendo como
poblacion vulnerable, victimas de violencia sexual y| procesos INFORME  INDUCCION promedio de 100%
conflicto armado, a los adultos mayores, y de toda la) Tasa de cumplimientode | # de socializaciones realizadas / # de MAYO DE 2025
2 [comunidad en generaldisminuyendo los factores de socializaciones del programa de|  sociaizaciones programadas del Porcentaje 290% 100%
iesgo en la  institucipon, generando confianza | f programa de humanizacion
credibildad hacia el usuario y sus familias, con el fin de 222, Generar confenidos enfocados al buen trato y fa atencion]
recuci os indices e casos reportados y o aumento del humanizada para difusion en cada una de las redes sociales| Talento Humano
Ia safisfaccipon del Hospital, siendo un medio masivo de comunicacion que nos| Soquidad . salud en ol P €l Prcdo se ealzaron 8 Publcaciones encamins a|
permite informar y educar a nuestro personal, de cara a un EN DESARROLLO Inorme Comunicaciones (27 Buen trato y anencion Humanizada dando un cumplimiento del
mejoramiento continuo de la prestacion de nuestros servicios| Comunicaciones 100%
en salud mental.
Fortalecer la prestacion de 0 servicios garantizando Ia| 23. Estrategias Oe la Campania ‘Caminando|2.3.1. Establecer _alanzas con _dferentes _enfidades,
oo e - . : S o Para ol periodo de Ejecutaron cinco avividades de- cincol
sensibiizacien y cumplimiento de las politcas delJuntos" por nuestra poblacion vuinerable de fundaciones y empresas para apoyarla estrategia “Caminandol o i
humanizacién, seguridad del paciente, buscando|la ESE Hospital Psiquiatico San Carmilo-|Juntos" con el objetivo de recibir donaciones y ayudas para prog :
N N N 2 Abril: Practicante, talento humano realizaron planeacion
mejoramiento continuo en la calidad del sevici y talento| Sedes. nuestra poblacion aduita mayor e infante - _ A )
% de Ejecucion de Campaias | # de campaias realizadas /# de . ) Comunicaciones 11 Abri: Implemenos de aseo y prendas de ves(ir
2 [humano, con un enfoque especial hacia nuestra Porcentaje 100% 100% EN DESARROLLO Informe comunicaciones
0 o : programadas Capaitas programadas TalentoHumano 8 Mayo: Implementos de aseo
poblacion vulnerable, victimas de violencia sexual y| 4
3 Junio: Sillas de ruedas, Sillas Rimax, Impmentos de aseo
conficto amado, a los adultos mayores, y de toda Ia
5 26 junio: Chanclas, Juegos, Ropa de cama (sabanas),
comunidad en general disminuyendo os faclores de
Implementos de aseo
riesgo_en_la_institucipon, _generando _confianza _y|
Fortalecer la prestacion de los servicios garanlizando Ia|24. Adoptar estralegias de salud mental|2.4.1. Realizar actvidades el Cronograma de Bienestar Socil
y do las politcas en el programa de estrategias de Prog de Incentivos para los
humanizacién, seguridad del paciente, buscando|Social y el Programa de Promocion y|trabajadores que se destaquen en su labor diara; el buen
mejoramiento continuo en la calidad del sevicio y talento| Prevencion, enfocado en  las lineas de|trabajo en equipo y el fortalecimiento de la salud mental o % Cumplimiento del #de actvidades realizadas del . ) ) ) .
’ ! ] ! . Evidencia Actas del area|Bienestra Soial|Para el trimestre se teian 48 actividades programadas de las
2 |humano, con un enfoque especial hacia nuestralequilbrio  Psicosocial, salud  mental [inegral con confenidos de promocion y prevencion para el Cronograma de Bienestar Socil|  cronograma ! # de actividades Porcentaje 290% 92% EN DESARROLLO
’ ° ’ ) de bienesira socil Institucional cuales se llevaron a cabo 44, teniendo cumplimeinto del 92%
poblacién vulnerable, victimas de violencia sexual y|dversidad e inclusion, transformacion digital{ personal insttucional y los espacios de sano esparcimiento, Definido programadas en el cronograma
conficto amado, a los adultos mayores, y de toda lale idenidad del senvicio piblico de Ia ESE| actividad fisica y recreacion generados dentro de la entidad -
comunidad en general disminuyendo los factores de|Hospital Psiquidtrico San Camilo- Sedes | Sedes
fiesgo_en la_institucipon, _generando _confianza_y|
Lograr acciones conducentes a mantener los indicadores|4.1.  Garanfizar _ un _adecuado|4.1.1. Efidiencia en la utlizacien de recursos. EN DESARROLLO Indicador Financiero Financiera 22217131631/23156985525=0.95
financieros y el iento a la gestion adinistrativa del equiibrio 12 Realizar aclividades para la contencion el gasto de ) )
respondiendo asi a lasostenibiidad econdmica y. Ia|durante los cuatro afos, operacion. EN DESARROLLO i Financiera Mesas técnicas ~Optimizacion del gasto de funcionamiento
;”“"“"dﬁd financiera I“e la entidad, con el fin de ‘°’°‘9‘39’ 4.1.3. Racionalizar los recursos. EN DESARROLLO - Financiera Optimizacion del gasto de funcionamiento
a_eficiencia de los recursos con  rentabiidad y 1.4, Prorizar la asignacion presupueslal hacia los senvicios|
responsabiidad social o mayor etabiidod Valorde la efecucion de ingresos totales Acuerdo de Juanta 002 el
4 Equilibrio Presupuestal con | reconocidos en la vigencia / Valor total Unidad 21 095 14de Febreo de 2025
Reconocimiento de la ejecucion de gastos - - Acuerdo de junta 003 del
comprometidos 27 marzo de 2025
EN DESARROLLO Acuerdo de Junta 008 del|Financiera Adiciones presupuestales requeridas
29 de mayo de 2025
Acuerdo de Junta 011 de
02 de Julio de 2025
Lograr acciones conducentes a mantener 10s indicadores|4.2. Establecer una poltca de provision del4.2.1. Establecer los prarametros para las negociaciones de 1os| T El area encargado o) Se soliito informacion al area encaragda la cual esta planteadal
financieros y el fortalecimiento a la gestion adinistrativa, |recursos para los pasivos ~estimados| pasivos estimados. sumistro informacion Juridica para realizar en el Gltimo trimestre del afio.
respondiendo asi a lasostenibiidad econdmica y. la|teniendo en cuenta la rentabilidad social y[42.2. Realzar un andlisis de costo benefic con ol fm del
viabildad fivanciera de la enfidad, con el fin de proteger|financiera de Ia ESE. establecer una linea base que garanice 105 senicos en Ia NOINGIADO Bl aea encagado nof Lo Se soliito informacion al area encaragda la cual esté planteadl

la eficiencia de los recursos con rentabilidad y|

rnenananhilidad saninl

entidad.

Informe del area jurdica que

sumistro informacion

para realizar en el Gltimo trimestre del afio.




reepUsaIaY Sual 4.23. Presentar ante el comité de sentencias y conciliacion,|  especifique la relacion de los "”“":”E u d""”“ Jurnuca que sspeuiiue
inorme de pasivos coniingees en conla de la ESE, para| pasios contingentes yla | @S o0 75 PoSeS contingentes Unidad 1 0 )
realizar estudio y aptobacion, y determinar el valor de la| cuantiicacion de los mismosy [ @ 42" UCSTEnd: °5";‘:m5y EN DESARROLLO Actas de - Comite  def ey -
negociacion y la priorizacion de pago, siempre y cuando exista|  probabilidad de pérdida probablldad de perdica Conciliacion
el flujo de efectivo.
424 Fortalecer el proceso de facturacion con el fin de
identiicar los hallazgos y lograr las mejoras en los tiempos NO INICIADO . Facturacion .
Lograr acciones a mantener los 3 de las acciones de|43.1. Realizar seguimientos periodicos a los indicadores| Los indicadores financieros| os reportes de indicadores se realizan de manera trimestral
financieros y el a la gestion adinistativa, y control de los- resultados| financieros. EN DESARROLLO son evaluados de manera| FINANCIERA semesia a la fecha se han hecho 2 presentaciones trimestrales|
asl a ilidad econdmica y trimestral, semstral y anual y una semestral_3/3=100%
viabilidad financiera de la entidad, con el fin de proteger| 4.3.2. Realizar sequimiento y acciones sobre la cartera y Actas comits de glosas
la eficiencia de los recursos con rentabiidad y facturacion institucional. EN DESARROLLO oo 91052 Y1 EINANCIERA
responsabldad social 433 Realizar a los costos de los servicios. EN DESARROLLO - FINANCIERA
4:3.4_ Conlrol del Gaslo, austeridad y racionalidad. % de cumpliiento al o oresentaciones realzacs | £ 0o EN DESARROLLO - FINANCIERA Optiizacion de gastos de funcionamietno,
4:35. Gestionar acciones_efectivas de recaudo de_cartera| cronograma de presentacion de o Porcentaje 100% 100% Se lleva & cabo mediente
mediante  mejoramiento en el proceso de facturacion,|  indicadores financieros P prog o comite de comite de
radicacien y respuesta de gosas. EN DESARROLLO ot focmion 3| IVANCIERA Comité se realiza de manera timestral
glosas
4:36. Disefiar estrategias financieras que nos apunte a mejorar Se lleva a cabo medente]
el recaudo de la cartera ; s
EN DESARROLLO ol comié de comit’ Ao b iera Comité se realiza de manera timestral
cartera, facturacion  y
glosas
Disefiar estrategias para la generacion de conocimiento a|5.1. Desarrolar proyectos de innovacion y|5.1.1. Realizar un Simposio en salud mental - dirgido a a| £1 smoosio s llevara | COMUTICAcoNES
ravés del talento humano y los convenios docencialformacién con los diferentes grupos queacademia y comunidad en general. NOINICIADO cabe o115 do ctubre 202¢ | PO Sosa] 16 ocubro 4o 2020 | Sposio do Sad Memal: Consumo
servicos de la institucion, generando innovacion y| conforman el talento humano de la entidad i ‘¢ Sustancias Psicoactivas, Raiz de Patologias Duales
formadores que ayuden a la apropiacion de una cultura|con el fin de aportar conocimientos de[S-1-2- Realizar un Congreso en salud mental a nivel Se participara en e[ C én en congreso Picologia para un mundo saludable y
académica e institucional, eniendo en cuenta los procsos | formacion cientifca. departamental, NOINICIADO congreso de psicologia en|bienestar Socill terible Agosto 2025
formativos y cientificos aplicados al roceso de atencion| Agosto it
en salud mental con els urgimiento de grupos de| 5.1.3. Realizar un Congreso en salud Mental a nivel Nacional Se participara en el|C . Colombiano de Psauiatia 2025
A ) . p ongreso Colombiano e Psiguiatria
investigacion fuertemente consoldados dentro de la ) 4 de activiades de formacion realizadas NO INICIADO congreso  nacional  de|bienestar Socil| o s
institucion % cumplimiento a las acciones {quiatri i loviembre
de f " " 14 de actividades de formacion Porcentaje 100% 82% psiquiatria en Noviembre
5.14. Realizar anualmente publicacion de articulos sobre| ~d€ formacion programadas programadas
experiencias exitosas en la institucion en conjunto con las|
universidades que forman parte de los convenios docencial NO INICIADO - Subcientifica
servicio como avance se creo el comité de Investigacion institucional
5.1.5. Ejecucion del Plan de Formacion Insttucional conforme a Actas de capacitaciones I plan de capacitaciones se desarrolla de manera mensual de
actualizacion analizada ¥ i
EIEETEIE tealzadas- Acall  [r acuerdo a cronograma estabecido para el primer timestre se
Seguimeitno a planes obtuvo un cumplimiento de 82% 28 actvidades ejecutas! 34|
isnlitucionaes Actvidades programadas
Generar proyectos inslitucionales que nos ayuden a|6.1. Formular proyectos para los|6.1.1. Establecer las necesidades de la_instiucion en
mejorar la calidad de la prestacion de senvicios de locativos que garanticen Acta de reunion con el Acta de reunion con el ministerio, y visia tecrica por parte del
mental, con el objefivo de dar cumplimiento a los|mejoras en el servicio de salud mental S EEEE ministerio, y visa tecnical ministerio a la ESE el dia 22 de Junio. Se realiza inscripcion del
principios, valores y poliicas institucionales, generando por parte del miristerio a la| ™" proyecto en la plataforma Plan Bienal, para poder iniciar la
asi: un ambiente amigable, inclusivo y seguridad de Proyecto de Infraestructura ESE el dia 22 de Junio elaboracién del mismo y presentar ante el Ente Territorial
calidad en los diferentes sevicios y sedes para nuestros| elaborado y presentado ante | | °Y2C10 8¢ Infraestructura elaborado y
pacients, famiias y coaboradores ce fa entidad 512, Gesllonar recrsos para s proyectos 06 Mraesiiclia| + seen g st | Presentado ante Secretara de Saiud Unicag 1 0
establecidos, a ravés del Ministerio, Gobemacion, Departamental Departamental NO INICIADO - Proyectos Se llevara a cabo durante Il semestre de 2024
6.1.3. Realzar los estudios 1écnicos necesarios para los
continuos de a sece prinipal y 5us sedes. NO INICIADO - Proyectos Se llevara a cabo durante If semestre de 2025
6.1.4. Formular proyectos de NO INICIADO - Proyectos Se llevara a cabo durante Il semestre de 2026
Generar proyectos institucionales que nos ayuden a|6.2. Mejorar los Sistemas de 1. Establecer las y paral Documento —de " EStaios| )
mejorar la calidad de la prestacion de senvicios de salud|Institucionales operacion del modulo del sistema 360 COMPLETO previos  para ellg En la documentacion del contrato de amendamiento del software|
arendamiento de software salud 360
mental, con el objetivo de dar cumplimiento a los| ; p
principios, valores y politicas institucionales, generandol 6.2.2. Establecer las necesidades y requerimientos para la| Docmentos Contrato| En la documentacion del contrato de arrendamiento del software
asi: un ambiente amigable, inclusivo y seguridad de| implementacién. COMPLETO Estutlios previso Sistemas salud 361
calidad enlos dierentes servicos y sedes para nuesiros 6.23. Realizar estudio para la adquisicien de un servidor de|
ntes, famili l la enti \ -
pacientes, famias y colaboradores de la entidad e, Sistema de NOMACON | oo Implementado Unidad | 4 EN DESARROLLO Sistemas Requerimietno de un servidor para el almacenamietno de datos,
6.2.4. Realizar un iagnésico del sistema de informacion de la
Enidad NO INICIADO - Sistemas
6.25. Realzar estudio de costos para Ia infegracion de o
Sistemas de informacién existentes. TORERED - Sistomas
6.26. Estructurar y ejecutar el plan de formacion para apropiar Las capacitaciones de llevan a cabo de acuerdo a la necesidad
el uso de los sistemas y sus procesos EN DESARROLLO - Sistemas requerida
Generar proyecios insfitucionales que nos ayuden a[63.  Disefiar proyectos  para Ia|6.3.1. Realzar estudios de factbiidad para la implementacion Documento borrador de]
mejorar la calidad de la prestacion de senvicios de salud o de y|de 1a cina y telexperticia en salud mental como) EN DESARROLLO
mental, con el objetivo de dar cumplimiento a los| Telexpertiia servicios alternativos en la ESE. del mercado
principios, valores  poliicas instiucionales, generando 6.3.2. Buscar una heramienta tecnologica de Ia informacion
asi: un ambiente amigable, inclusivo y seguridad de 6
g que permita la comunicacion asertiva y confiable para nuestros| Propuesta  de  COCO|
calidad en los diferentes servicios y sedes para nuestros| acientes y logra Ia atencion con los componentes acerados|  ProYecto de Proyecto de y Unidad | o EN DESARROLLO -
pacientes, familias y colaboradores de la entidad del diagnostico y un tratamiento oportunamente para el telexperticia elaborados elaborados
paciente.
6.3.3. Realizar pruebas para el funcionamiento NO INICIADO - Proyectos -
6.3.4. Realizar la venta de servicios de salud N Proyeclos 5
6.3.5. Efectuar seguimiento a los resultados N Proyeclos 5
Desarollar_estrategias fortaleciendo la_promocion y|7.1. Amplar la cobertura y oportunidad en la|7.1.1. Amplar portafolio de servicios en niios y adolescentes
prevencion en salud mental para nifios, nifias y[atencién de la poblacien de infancia y|en nuestro ESE. CONEES A Subientiica i
adolescentes del departamento y sus aliededores, conladolescencia en el Departamento de Gerencia
proyectos orentados a su crianza amorosa, rutas de|Santander, mediante ¢l disefio de _ _ _
atencion y fortalecimiento de su nicleo familiar como|estrategias de comunicacion, campaiias de|7-1:2- Implementar campafias de promocion y prevencion |
factor profctor promocion en sl merlaly gaantzando | SIE9939 &1 M0 00 166 Serears 06 SO o et de cumplimientods | # de actvidades eaizadas pra
atencion de esta poblacion en todas las|educacion departamental y municipal para garantizar Ia i i x Convenio e .
cabeceras de provincia del Departamento, | Geteccion temprana y tratamiento oportuno en salud mentall 128 acciones encaminadas al | mplementacian de la estrategia / #Tolal| g icie 20% % EN DESARROLLO interadministrativo con a|Proyectos :;:y‘:“:bx;:‘:f::Z':Tnfanﬂ;““' sefleva a cabo en corjurio
articulando con los entes departamentales y|Para nuestros nifios, nifias y del delaestrategia | de actividades programadas para la gobernacion de santander 9
municipales en el Sector Salud y Educacion. disefadz) mplementacion de a esirategia




7.1.3. Disefiar ruta de atencion en salud mental en la poblacién
de infancia y adolescencia en la ESE para garantizar la
atencien oportuna y disminui barreras de acceso.

NO INICIADO

Subcientifica

Proyecto: Alejandra Amado-Apoyo Planeacion Institucional
Aprobo y Reviso: Margarita Maria Pinto - Planeacién Institucional




