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DESARROLLO DE LA REUNION

1. Bienvenida

La E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo llevé a cabo el dia 23 de mayo de 2025, a partir de las
08:00 a.m., la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024. Este
evento fue presidido por la Gerente, Dra. Natalia Sofia Ojeda Ortiz, y transmitido en vivo a través de la
plataforma YouTube, con el propésito de garantizar el acceso a la ciudadania y fomentar su

participacién activa.

El objetivo principal de esta audiencia fue socializar con la comunidad los resultados de la gestion
institucional realizada durante el afio 2024, en concordancia con los lineamientos establecidos por la
Superintendencia Nacional de Salud, mediante la Circular Externa No. 000008 del 14 de septiembre de
2018, la cual modifica la Circular 047 de 2007. Dicha normativa establece las directrices, plazos,
informacion minima y procedimientos que deben seguir las Empresas Sociales del Estado en sus

procesos de rendicion de cuentas, dentro del marco de inspeccion, vigilancia y control.
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La rendicion de cuentas representa una herramienta esencial del control social, ya que permite ofrecer
informacion clara, verificable y oportuna sobre la gestiébn y sus resultados. Este ejercicio busca
garantizar la transparencia, fortalecer la participacibn ciudadana, generar espacios de
retroalimentacion y contribuir al mejoramiento continuo de la gestién publica. Ademas, responde al
principio constitucional de participacidon ciudadana y se sustenta en los principios rectores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, donde la transparencia es un valor fundamental que promueve

relaciones claras y visibles entre los actores involucrados.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Circular Externa No. 000008 de 2018, se elaboré el acta
correspondiente a la Audiencia Publica, consignando los aspectos mas relevantes abordados durante

su desarrollo.

2. Reporte fecha, hora'y mecanismo para la presentacion de la audiencia publica de rendicion
de cuentas vigencia 2024

El 8 de abril de 2025, se publico en la pagina web institucional https://hospitalsancamilo.gov.co,

especificamente en el Micro sitio de Rendicion de Cuentas, la convocatoria oficial a la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2024, indicando la fecha, hora y medio de transmisién del
evento. Esta informacion fue igualmente divulgada a través de los canales oficiales de comunicacion
institucional, incluyendo grupos de WhatsApp y las redes sociales de la ESE HOSPITAL
PSIQUIATRICO SAN CAMILO, con el fin de garantizar una amplia difusion y participacion ciudadana.
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Asimismo, el 10 de febrero de 2025, se realiz6 el reporte oficial en la plataforma de la
Superintendencia Nacional de Salud, informando la fecha, hora y el mecanismo o medio de

transmision correspondiente a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2024.

3. Resultado de encuesta de temas de interés

Con el objetivo de identificar los temas de mayor interés para la comunidad en el marco del proceso de
rendicion de cuentas, la ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO disefié y aplicé una encuesta
dirigida a los diferentes grupos de interés. El enlace a dicha encuesta fue publicado y divulgado a
través de la pagina web institucional, redes sociales y WhatsApp institucional desde el 7 de abril de
2025, manteniéndose disponible hasta el 30 de abril del mismo afio. Adicionalmente, se aplicé la
encuesta de manera presencial a algunos de los miembros de la Alianza de Usuarios, con el fin de
ampliar la cobertura y asegurar una participaciéon mas representativa.
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Dentro de dicho periodo se obtuvo un total de 25 respuestas, las cuales sirvieron como insumo para
identificar los intereses, necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés frente al evento
de rendicion de cuentas de la ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO. Los resultados se

muestran a continuacion:

sConoce que es un evento de Grupo de interes al que pertenecen los encuestados
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Los resultados obtenidos a través de la encuesta de temas de interés evidencian un alto nivel de
compromiso y participaciéon de los diferentes grupos de interés frente a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2024 de la ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO. La mayoria de los
encuestados manifestaron conocer el proposito de estos espacios, considerarlos importantes y estar
interesados en asistir, lo cual refleja una ciudadania activa y dispuesta a ejercer control social sobre la

gestion publica.

En cuanto a los medios de participacion, se destacan las preferencias por la transmisién en vivo a
través de redes sociales, especialmente YouTube y Facebook, asi como la modalidad presencial.

Ademas, los canales més solicitados para recibir invitaciones fueron el correo electrénico y la pagina
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web institucional, lo que resalta la importancia de mantener canales de comunicacion claros,

accesibles y actualizados.
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Respecto a los temas prioritarios para ser abordados durante la audiencia, se destacan: la
satisfaccion de los pacientes y sus grupos de apoyo, los nuevos proyectos o programas, el
avance de obras y la gestion financiera, lo cual orienta a la entidad sobre los aspectos que generan

mayor interés y expectativa en la comunidad.

Estos resultados sirvieron de base para estructurar una audiencia publica mas participativa, enfocada
en las necesidades reales de la ciudadania y fortaleciendo la transparencia y la legitimidad

institucional.

4. Publicacion informe y reglamento de rendicién de cuentas vigencia 2024

El Reglamento de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en modalidad virtual y el Informe de
Rendicion de Cuentas — Vigencia 2024 fueron publicados desde el 23 de Abril de 2025 en el Micrositio
“‘Rendicion de Cuentas” de la pagina web institucional https://hospitalsancamilo.gov.co/. Esta
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publicacion se realizé con 30 dias de antelacion al evento, con el propésito de socializar
oportunamente la gestién desarrollada por la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo durante el periodo

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024. https://hospitalsancamilo.gov.co/wp-

content/uploads/2025/05/Regalmento-interno-rendicion-de-cuentas-2024.pdf
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Canal para eventos de didlogo Articulacién con sistema nacional de rendicién

cuentas: Mas informacién aqui

Preguntas y respuestas de eventos de didlogo: Formulacion de Preguntas en Linea

Los interesados podran enviar sus preguntas o oficial de la E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo

ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co, h ) dias habiles antes de la audiencia. Las preguntas deberan presentarse utilizando

el decumento "Formate de Preguntas para el Espacio de Dislogo de la Rendicion de Cuentas — Vigencia 2024 Descargue Formulario

Memorias de cada evento: Mas informacién aqui

Acciones de meiora v evaluacion de las acciones de didloao: Mas informacian aaui

5. Convocatoria a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Para garantizar una amplia participacion en el evento de Rendicién de Cuentas, la ESE Hospital San
Juan de Dios de Floridablanca implement6 diversas estrategias de divulgacion e invitacion, destacando
las siguientes:
5.1. Invitacion personalizada
Con el propésito de fomentar la participacion ciudadana, se llevaron a cabo invitaciones
directas y personalizadas por medio de correo electrénico, comunicacion fisica y la plataforma
WhatsApp, dirigidas a los siguientes actores:
e Miembros de la Junta Directiva de la E.S.E.
e Entes de Control y Entidades Externas.
¢ Universidades con convenios de docencia-servicio.

e Alianza de Usuarios de la ESE.

Como complemento a la invitacion, se compartieron enlaces de interés para facilitar la
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interaccion y el acceso a la informacion del evento, entre ellos:

eFormulario para la formulacion de preguntas, observaciones e inscripciéon al evento:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd O69Gb9vdn5AQ4SpD8sMb-

WLPSgP8 pRMJf53tbhCDP1LLXw/viewform

eEnlace de conexidbn para la participacion en

la Rendicion de Cuentas 2024:

https://youtube.com/live/gBYVadCzT70Q?feature=share

eAcceso al informe y reglamento de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2024:

https://hospitalsancamilo.gov.co/transparencia/informes-de-gestion/

https://hospitalsancamilo.gov.co/wp-content/uploads/2025/05/Regalmento-interno-

rendicion-de-cuentas-2024.pdf

Estas acciones permitieron no solo informar oportunamente a los actores clave, sino también

facilitar su

participacion

activa antes

y durante el evento.

INVITACION RENDICION DE CUENTAS ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO - VIGENCIA 2024

NOMBRES Y APELLIDOS

ENTIDAD Y/O CARGO

MG (R) Juvenal Diaz Mateus

Victoria Casallas

Dra. Johanna Alejandra Otero Wandurraga

Dr. Edwin Antonio Prada Ramirez

Dra. Diana Maria Duran Villar

Dr. Gerardo Tellez Rincén

Dr. Jaime Alberto Gémez Ayala

Sr. Radl David Castellanos

Sres. Asamblea Departamental de Santander

Cr. Reynaldo Mateus Beltran

Sres. Procuraduria General de Santander

Sres. Alianza de Usuarios HPSC

Gobernacion de Santander

Gestora Social Gobernacion de Santander

Delegada Gobernacién de Santander- Junta
directivade la ESE

Secretaria de salud Departamental

Directora de Presupuesto —Gobernacién de
Santander

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

Asamblea Departamental de Santander

Contraloria general de Santander

Procuraduria General de Santander

Alianza de Usuarios HPSC

FECHA DE "
) MEDIO INVITACION
ENVIO
9/05/2025 Formato fisico
9/05/2025 Formato fisico
9/05/2025 Formato fisico
9/05/2025 Formato fisico
9/05/2025 Formato fisico
16/05/2025 Correo Electronico
16/05/2025 Correo Electrénico
16/05/2025 Correo Electrénico
16/05/2025 Correo Electronico
16/05/2025 Correo Electrénico
16/05/2025 Correo Electrénico
16/05/2025 Correo Electronico
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Publicacion de la Tarjeta de Invitacion — Pagina Web Institucional

Desde el 8 de abril de 2025, la tarjeta de invitacion al evento de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2024 fue publicada en el sitio web institucional

https://hospitalsancamilo.gov.co/. Al ingresar al portal, los usuarios encontraban una noticia

destacada que contenia la invitacion al evento, ademas de visualizarse como parte de los

banners principales que se muestran de forma inmediata al acceder a la pagina.

5.2.1. Publicacion en pagina de invitacion ala audiencia publica de rendicién de cuentas

« G % hospitalsancamilo.gov.co * O @

(] 'Gov.co = AGENDA TU CITA AQUI

San Ummldji

e

ral al\jd
f /3; MAYO 23|s]3pleriy

RENDICI@N]
DECUENTASEH

Auditorio Buenos Aires, Sede Principal
A partir de las 8:00 AM

Trasmision
a través de

5.2.2. Invitacion a través de las Redes Sociales de la ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN
CAMILO

Desde el 8 de abril de 2025, la invitacion al evento de Rendiciébn de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2023 fue difundida de manera periédica a través de los
canales oficiales de la ESE Hospital en redes sociales, incluyendo Instagram y Facebook.
Asimismo, se comparti6 mediante el canal institucional de WhatsApp, con el fin de

garantizar un mayor alcance y fomentar la participacion de la comunidad.
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En el 2025, seguimos comprometidos con la
transparencia y el bienestar de nuestra comunidad. Es
por eso que te invitamos a participar en la 'Rendicién
de Cuentas 2024' el proximo 23 de mayo de 2025, y
conocer los avances y logros de nuestra institucion.
4

Queremos identificar los temas de interés que deben
ser considerados durante nuestra 'Rendicién de
Cuentas 2024' y asi atender de manera efectiva las
necesidades y expectativas de nuestra comunidad.
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6. Contenido Tematico del Informe de Rendicion de Cuentas — Vigencia 2024

La Rendicion de Cuentas se llevo a cabo de manera hibrida, combinando modalidad presencial y
virtual. Para facilitar la exposicidn del contenido teméatico, se implementé el uso de videos pregrabados,
protagonizados por los lideres de cada proceso y los coordinadores de las areas asistenciales. Esta

estrategia permitié que la presentacion fuera mas dinamica y accesible para la ciudadania.

Posteriormente, la doctora Natalia Sofia Ojeda Ortiz gerente general, realiz6 una intervencion breve,
entre cada una de las secciones de los videos en la cual destacé los aspectos mas relevantes del

informe y aclaré aquellos puntos que podrian generar dudas entre los asistentes.

A continuacién se muestran las diapositivas con la informacién dada durante la audiencia publica de

rendicion de cuentas 2024 de la ESE hospital Psiquiatrico San Camilo.

R

RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2024

Natalia Sofia Ojeda Ortiz

10
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» Estructura Calidad, * Convenios Ambiental informagion
Organizacional | |, poyiacion Atendida Docencia senicio ini
* Modelo de Red « Morbiidad + Gestién suministrada.
* Area de Atendida Financiera;
Influencia « Programas . Ventas
* Sedesdela Asistenciales de la . Gastos
ESE ESE » Carteray
* PAMEC Recaudo
= Sequridad del R .
Paciente * Ejecucion
+ Humanizacién Presupuestal
« Satisfaccion del * Gestion de
Usuario. Contratacion

El servicio de Farmacodependencia se
convierte en clinica de rehabilitacion
UAICA, hasta su cierre en 2011.

HISTORIA

PRIMER PERIODO
1953 - 1975

TERCER PERIODO CUARTO PERIODO
1982 - 1995 1996 - 2017

SEGUNDO PERIODO
1976 - 1981

QUINTO PERIODO
2018 - 2024
Nuevas sedes: Unidad de
Salud Mental en

Barrancabermeja y San
Camilo Kids en Piedecuesta.

« En 2002: Se adecuan servicios
de clinicas para hombres y
mujeres.

« En 2006: Servicios de terapia
ocupacional, hospital dia,
farmaco e inimputables.

« En 2012: Inicio de construccion
del edificio de "Buenos Aires".

Pasamos a ser Hospital
Psiquiatrico Universitario San
Camilo, hasta que, con la Ley 100
de 1993 - Reforma a la Salud, se
transforma en la Empresa Social
del Estado (ESE) Hospital
Psiquiatrico San Camilo.

Inicio Bajo la direccion del Servicio
Se funda el Instituto de Salud de Santander
Psiquiatrico “San Camilo” se transforma la entidad en el
bajo la administracién de Hospital Psiquiatrico San Camilo,
las Hermanas Hospitalarias quedando bajo la administracion
del Sagrado Corazon. exclusiva del departamento.

o ’Y‘&“l'?.‘;“i*
&a-.""‘ Nb “?‘ L Ped

“ L.‘ | A_lrl "hgt A ‘4

Mayor reconocimiento.

——

—
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PLATAFORMA ESTRATEGICA RENDICIG

Somos una Institucion Hospitalaria Pablica lider en la atencidn de salud
mental en el oriente colombiano, con un amplio portafolio de servicios que
permite la atencion integral en sus dimensiones de promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad, atencion y rehabilitacion en todos los ciclos
de vida, incluyendo a la familia como parte importante en la evolucion de la
enfermedad y/o en la recuperacion del estado de salud de los pacientes,
con personal especializado y altamente calificado por su formacian y calidad
humana

Para el afio 2028, la ESE Hospital Psiquiatrice San Camilo, sera una
institucion referente a nivel nacional en atencion integral de salud mental,
comprometida con el mejoramiento continuo de la calidad de la prestacion
del servicio, la investigacidn e innovacidn, con altos criterios de
desempeno financiero, fortaleciendo su portafolio de servicios actual y
ampliando su cobertura de atencidn, mejorando asi la accesibilidad a
través del programa de telemedicinay telexperticia

3 EsE Hospiral Psiquidtrico Sa ncamilo pwhospitalsancamilogov.co

RENDICIC
NUESTROS VALORES DECUENTAS

s‘;nm.;:r,

TRANSPARENCIA

DILIGENCIA

] Ese Hospital Peiquiatrico san camiio gHsancamillo w www.hospltalsancamilo.gov.co
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RENDICIC —
NUESTROS VALORES PECUENTAS 3"““"’

TRANSPARENCIA

INTEGRIDAD

-
perseverancia @

RESPETO A LA DIGNIDAD 2%
HUMANA

HUMANIZACION

HONESTIDAD ISt
RESPETO RESPONSABILIDAD
' SOCIAL
o
COMPROMISO > CALIDEZ
@
DILIGENCIA 4%)

] ese Hospiral Psiquidtrico san camile (O] @Hsancam Awhocpltalsancamilo.gov.co

W
o
a
)
Z
x
a

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

RENDICIC —
NN =@ |

:Ilurldital s _C!Jn_lrs'.acig‘m

Subdireccién Adminkstrativa y Financhera

] EsE Hospital Psiquiatrico san camlle [T] @Hsancamilo & www.hospltalsancamiio.gov.co
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RENDICIONII -
MODELO DE RED DEPARTAMENTAL CECUENTAS
Subred 1 SUBRED SOTO NORTE
Subred 2 SUBRED SOTO SUR
La unica ESE
Subred 3 SUBRED GARCIA ROVIRA E B E'S'E',HOSPWAL
Subred 4 SUBRED GUANENTINA Departamental PSIQUIATRICO SAN
para atencion en CAMILO
Subreds SUBRED VELEZ salud mental A
Subred 6 SUBRED YARIGUIES E

Subred 7 SUBRED COMUNERA

] EsE Hospital Peiquidtrico San camiie [T] @Hsancamile ww.hospltalsanca milo.gov.co

POBLACION AREA DE INFLUENCIA  RERESH|

POBLACION

CLASIFICACION TSI
DANE TOTAL 2024
ICENSO 2018 AJUSTE 2.376.736
POST COVID
TOTAL SISBEN 1.693.218 + ARAUCA
TOTAL LISTADO CENSAL 10.537 * BOYACA
MCPIOS DIC 2024 0.5 - NORTE DE
'TOTAL SUBSIDIADO 1.141.855 : _
TOTAL CONTRIBUTIVO
EN BDUA DICIEMBRE 1.079.598
5

FILIADOS CRUCE

’:EGIMEN ESPECIAL 27.480
PPNA DICIEMBRE 2024
SIN AFILIACION 17.000

[} Ese Hospital Psiquidtrico San camllo D @Hsancamilo e wwwhospitalsancamilo.gov.co
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’

i RENDICIONI ——
B £GEHOSDITAL PoGOIAT DECUENTACS)g 3""“"""""
: q  SanCamio . B i

| | LLLLALLEET 9 Sede Principal
! 3 Hospital Psiquiatrico San Camilo (Bucaramanga)
DIRECCION: Calle 45 # 7-04 Bucaramanga

Unidad de Salud Mental
(Barrancabermeja)
DIRECCION: Calle 58 # 16-39 Barrancabermeja

San Camilo Kids Sede de Infancia y Adolescencia
(Piedecuesta)

DIRECCION: Condominio Mont Blanc, Vereda La
Mata, Entrada Sede Recreacional Copetran 300
Metros Arriba

SEDES DE LA ESE

RENDICI®@N| . =
PECUENTAS @ San Camilo
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS RDECI\IIJ?I!I(I;JL%I

+ N % R TiH
Qul) m %‘ I,
Servicio de Servicio de erviclo de Promocion y
i i itallzaci Prevencién en Apoyo
Urgencias (24H) Ambulatorio Hospitalizacion Diagnostice

Salud Mental

= Tall

se

Electroen
Laborato
Pruebas Co

Pruebas

B} ESE Hospital Psiquiitrice San Camile [J] @Hsancamile www. hospitalsancamilo.gov.co Inteli gencia

RENDICIC I:_.__“
DECUENT:&?%I 3‘““"’""

PROGRAMA DE PROMOCION Y
PREVENCION EN SALUD MENTAL

ENFOQUE POR CURSO DE VIDA

Se fundamenta en la Resolucion 3280 de 2018, que adopta las Rutas
Programa que se articula desde los servicios de Integrales de Atencion en Salud y promueve un abordaje preventivo,
hospitalizacion, urgenci idades funcionales, bajo un participativo y continuo desde la primera infancia hasta la vejez.
enfoque integral por momentos del curso de vida y

Gion en rnesgo.
1ra Infancia

MNutricién, ajuste| Habitos Salud mental, Proyecto de

psicosocial, saludables, sexualidad, vida, ITS,
prevencién de uego, desarrall prevencion de trastomnas de .
viglencia emocional SPA conducta auteculdado

n ESE Hospltal Psiqulatrico San Camllo @ @Hsancamllo \'5"‘;,-".'1 www.hospltalsancamilo.gov.co
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RENDICIONI —— 7=~
DECUENTA%" San Camilo @

HOSPITALIZACION
PARCIAL- HOSPITAL DIiA

ENFOQUE REHABILITADOR

Brinda una atencién directa a las necesidades del usuario y
su familia permitiendo permanecer en contacto con su
medio familiar, laboral y social; beneficiando al paciente
de una serie de actividades terapéuticas, designadas a
5 oceso de readaptacion a cada usuario Participacién en actividades y espacios
terapéuticos dirigidos, como: Relajacién, Asesoria individual y grupal a las
xpresién corporal, manualidades, artesanias, familias de los pacientes como

Horario: Lunes a Viernes
Jornadas de forma continua de 7:30a.m. a 3:30 p.m.
Se realizan principalmente las siguientes actividades:

panaderia, refuerzo cognitivo, actividades eomplemento al proceso integral.
recreativas y sociales, entre otras

n ESE Hospltal Psigulatrico San Camllo @ @Hsancamllo v“':T!";r ‘www.hospltalsancamilo.gov.co

PRODUCCION 2024 Vs 2023 RDE(!.\LIJIIZE)IL(%L(SDEI

UNIDAD FUNCIONAL URGENCIAS
2023 2024

Resultado Resultado

Numemh;je d(_:‘?“su"as del Corresponde a la sumatoria de consultas
e 'c'"‘zl Sc"ﬁfa por médico general 4.731

Ll realizadas por la ESE durante el afio.

[ NN EN L At [P W Corresponde a la sumatoria de consultas por

Urgentes medico Especialista Psiquiatria 4.731
realizadas por la ESE durante el afio.

Numero de G CUCELUN Corresponde a la sumatoria de pacientes que

(oELVEME LN permanecen en urgencias mayor a 6 horas y 4.830
menos de 24 horas durante el afio.
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PRODUCCION 2024 Vs 2023 R{}E&?L(%L?%

UNIDAD FUNCIONAL SERVICIOS AMBULATORIOS

=E), Numero de Consultas de Corresponde a la sumatoria de consultas
(ET Medicina Especializada por psiquiatria, neurologia, neuro
o Electiva psicologia, neuropediatria
realizadas por la ESE durante el afio.

R eI Tl Corresponde a la sumatoria de consultas por
LI AR ISl Psicologia, trabajo social realizadas por la
Social ESE durante el afio.

Total CDI'WU'FHS Corresponde a la sumatoria de consultas
LUWLINEIGUEEN realizadas en el servicio de consulta externa
durante el afio

PRODUCCION 2024 Vs 2023 RDECI:IIJIEIL(T:L%)%

UNIDAD FUNCIONAL HOSPITALIZACION

Total Camas

e 1 Bl Corresponde al total de camas disponibles
Hospitalizacion

y habilitadas durante el afio.

Corresponde a la sumatoria de los pacientes
con salida efectiva del servicio de
hospitalizacion- permanencia mayor a 24
horas.

Total de Egresos

Total de Dias de Corresponde a la sumatoria de dias de
[SSEN[SEL RN estancia por los pacientes hospitalizados
Egresos durante el afio

@
@

»

48.385

»

4,940
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PRODUCCION 2024 Vs 2023 RDEEJ?L(T:LCS)%I

UNIDAD FUNCIONAL APOYO TERAPEUTICO
2023 2024
Resultado Resultado

LEUEEE LR LIRS Corresponde a la sumatoria del total 140.998
LEEES e sesiones de terapia ocupacional :

>

PRODUCCION 2024 Vs 2023 %EEJE)IEI(T:LCS)%

UNIDAD FUNCIONAL APOYO DIAGNOSTICO
2023 2024
Resultado Resultado

Total Examenes de )
Laboratori Cormresponde a la sumatoria de examenes
Sl de (aboratorio realizados durante el afio

Total de Imagenes c soal oria do|
- e orresponde a la sumatoria de los
( sl Diagnésticas paraclinicos: Electroencefalograma y 1.052
] LEWERERY  1ojisomnografia realizados durante el afo
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>

RENDICI
INDICADORES DE EFICACIA PECUENTAS

2024 Vs 2023

0-0-0 2024 NS 82 Dias
alal

=== 2023 13.53 Dias

Giro Cama

Dias Promedio Estancia

Porcentaje de Ocupacién i

fl
83% 77.1% ||
\ Mgyt I
»

INDICADORES DE CALIDAD Y REND|C|C)%
S

SEGURIDAD EN LA ATENCION DECUENTA
2024 Vs 2023
v 2;3\ 2024 @
. v
TASA DE REINGRESO A
HOSPITALIZACION

e 16 21 15

E

TASA DE REINGRESO A

URGENCIAS

037 0.1 <10
S D
ﬂ 8 8,04 10

OPORTUNIDAD CITA
PSIQUIATRIA
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RENDICIONI —— 7%
CULTURA | DECUENTAS San Camio { & 3
Seguridad del Paciente

SEGURIDAD DEL PACIENTE

TOTAL REPORTES TENDENCIA DE REPORTE INCIDENTES -
EVENTOS ADVERSOS 2023 - 2024

70 48

W2023 Wm2024

”»

CULTURA RENDICIQ% —=
Seguridad del Paciente T ENEHTAS |

1 Capacitacion al personal

2 Rondas de seguridad del paciente y
comité

Determinacion de la percepcion de
seguridad del paciente en el
personal de la ESE

4 Celebracion del dia de seguridad del
paciente

21
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Programa de Auditoria Mejoramiento de la RENDICIC
Calidad DEcUE'\'m‘?gl

PAMEC .

Grafico 1. Acciones Ejecutadas por Grupo de Estandar

Mejoramiento de la calidad ﬁ
3

Gerencia de |a Informaci in ‘ 5
Gerencia de la Tecnologia - g
Gerencia del Amb. Fisico _
4
Talento Humano — 5
Direccionamiento ‘ 4
s

a 5 10 15 0 25

T
7

% No finalizadas a tiempo

Cumplimiento Acciones PAMEC 2024

Total de acciones ejecutadas
B N° Acciones ejecutadas BN* Acciones de mejora

Total de acciones de mejora

[ st Hospital Psiguistrico San camilo @ @Hsancamilo Q‘}; www.hospltalsancamilo.gov.co

Ciclo de Vida e % Partie. RENDICI%IE
Hombre Mujer Total DECUENTAS San Camdo @

Primera Infancia (0-5 afios) 1.183 515 1.698

Infancia (6-11 afios) 2710 1.486 4.196

Adolescencia (12-17 afios) 4.339 4753 9.093

Juventud (18-28 afios) 9.490 6,59 16.081

Aduitez (28-39 afios) 19.782 19.742 39.525

Vejez (Mayor 60 afios) 6,897 1417 18.015 -

Total general 44.401 44.204 88.605 PO B LAC I o N

Fuente: RIPS 2024

ATENDIDA POR
CICLO DE VIDA

% Participacion por Ciclo de Vida

l' = Primera Infancia (0-5 afios)
’ = |nfancia (6-11 afios)

= Adolescencia (12-17 afios)
Juventud (18-28 afios)

= Adultez (29-50 afios)

= \ejez (Mayor B0 afios)
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# Nombre del Grupo de 1er Zdo 3er 4to jiaial “'“:I 1
g Tri tre Trimestre Trimestre Trimestre Total Partic
1  Episodio - Trastomne Depresiva 2624 2.857 3.019 2712 11312 13%
Trastornes  mentales  y  del
comportamiento debidos al uso de:
cannabinoides, alucindgenos,
2 cotata, fabare, opieees, 2195 2408 2416 2326 9.345 1%
. o hipnd
veldtiles, estimulantes.
Esqui ia, Episodi
3 hgudos TstomoPskdtcodgude 1972 | 2245 2289 2289 8795 10%
4 Trastorne Afectve Bipelar 2.096 2.189 2337 2112 B.734  10%
5 Trastorne de Ansiedad 1.995 21 2029 1.847 8.082 9%
Trastorne Mixie de Answedad v
& Deprasién 1.413 1.444 1.578 1.808 6344 TH%
7  Epdepsiay SindromesEpilépticos 697 T48 TEE B7T 2.891 3%
Retrazso mental con detenoro del
8 componamients 600 687 677 677 2641 3%
g [fedubectndelaActidedydele g 506 541 507 2063 2%
10 Demencia Alzheimer 349 47 431 3T 1574 2%
11 Trastornos de Adaptacicn 298 342 ars 436 1451 2%
11z [estomos relaconados con el oo 340 3s7 ass 1379 2%
Otras demencias no clasficadas
13 como Alzheimsear 286 303 358 397 1.342 2%
14  Trastorno de la Conducta 287 324 362 278 1.251 1%
Trastorno esquizcafectvo no
16 gspecibesds 237 289 285 377 1188 1%
Qtros  sintomas vy signos  que
16 involucran la funcien cognoscitva y - 208 255 267 241 am 1%
la conciencia
17  Trastorno cognoscitivo Leve 157 180 183 204 714 1%
18 Autismode la niflez, Atipico 169 161 190 170 690 1%
Trastorne  de  las  habidades
19 Eecolares 108 125 N7 121 481 1%
22  Otees pelclogias 4.134 4.270 4.443 4449 17300 19%
Total general 20.628 22.312 23.000 22,664 BBEOS 100%
# Mombre el Grupo de Diagnastien . 1" 240 i o Totall e ol RENDICI
Trimestre trimestre Trimestre Trimestre general DECUENTAS
Trastomes mentales ¥ del
comporfamiento  debides &l uso de:
cannabincides, alucindgenos, alcohel,
1 cocaing, tabace, opicecs, sedantes o 1730 1.865 1.892 1.7%0 7217 16%
hipnétices, disolventes wolaties,
esfimulantes
Esquizefrenia,  Eplsodios  Psicdlices
2 figudas, Trastomo Psicéico Agudo 1.289 1487 1467 1.546 5789  13%
3 Episodio - Trastormo Depresive o989 1.124 1.082 1.048 4,243 9%
4 Trastorno Afectiva Bipolar B22 &ag 482 84 3584 8%
5§ Trastornode Ansiedad 830 813 264 T 3304 T%
€ Trastorno Mixto de Ansiedad y Depresién 511 M7 451 528 1.807 4%
Retraso  mental con  deterioro  del o
7 miento 338 415 a1 422 1587 4%
8 Eplepsiay Sindromes Epiépiices 357 358 414 363 1.482 3%
Pedurbacion de la Activdad y de la
9 iencién 383 ar 423 367 1550 3%
10 Trastornode la Conducta 191 235 244 173 843 2%
11 Trastornos ralacienados con el susfia 143 158 155 173 629 1%
Ofras demencias no clasficadas coma
12 heimer 141 134 186 187 628 1%
Trastomo esguizeafective no
13 aspacificado 123 150 122 176 B | 1%
14 Trastornos de Adaptacisn 107 17 140 176 540 1%
15 Autizme de la nifiez, Atipico 138 115 151 129 533 1%
16  Demencia Alzheimer 106 148 145 121 520 1%
Ctros sintomas y signos que involucran
11 la funcldn eognoscitivay a conclancia 163 129 12 105 449 1%
18 Ctras patologias 2273 2.384 2397 1.681 8945 19%
Total general Atenciones Hombres 2024 10.595 11.332 11.618 10,856  44.401 100%

Caodigo: AD-GIT-GD-P-04-R-06

RENDICI

DECUE NTA%%

»

MORBILIDAD

TOTAL

ATENDIDA 2024

-

MORBILIDAD
ATENDIDA EN
HOMBRES 2024
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Caodigo: AD-GIT-GD-P-04-R-06

e

Episedio - Trasiomo Depresivo

Trasiomo Afectivo Bipoltar

Trastomo de Ansiedad

Trasmo  Mixio de  Ansiedad y

Dapresitn

5 ECstuaofienia, Episodios Psicdicos
Apudas, Trestorma Peicdico Aguda
Trasiomos  memtaks  y  del
comporamienia debidos al uso de

g cammabinides, duintgencs. dochol,
cocana, tabaco. apdceos, sedantes
o hipnéboos, disohentes volitiles,
estimulanias

7 Epikpsiay Sindromes Epiépicos

Revasa mental con deterians del

compartemianto

8  Damanciaflzhaimer

10 Traskamos de Adaptacitn

11 Trastamos relacionadis con el suena

= W oA

Ores demencias no  closicades
como Alzheimer

Perurbacion de la Aciwdad y de la
Alencatn

14 Trasome de la Conducta

Trasiomo  esquizoalecivo ™o
espedicado

Ors  shbomas y  signos  que
16 mvalucran la funcidn cognesciiva v la
concenca

17 Tiastamo cognosciw Leve
18 Trasame  de
Escolares
77 (fes pablogias
Tetal general Atenciones Mujeres Afic
2024

la=  habidades

Mombre del Grupo de Diagnastico {er Trimestre 2do Trimestre Jer Trimestre 4to Trimestre Total Mujeres % Participacian

1634

1.274
1.145

a0z

-]

466

340

261

243
191

1581
146

126
%
114

105

20
55
2038
10.061

RENDICIC —
DECUENTA?%I S Camit {3 )

1833 1937 1683 1067 16% :
1302 1,355 1216 54T 12%

1208 1,185 1168 4777 11%

1.027 1128 1389 4446 10%

748 822 725 2979 ™

e | MORBILIDAD
w0 s w1 ATENDIDA EN
Fi 266 251 1.050 2%

.. MUJERES 2024
225 235 260 n 2%

182 202 215 750 2%

189 180 209 4 %

129 118 135 508 1%

89 118 104 407 1%

139 163 200 616 1%

125 166 135 522 1%

9 8 110 3 1%

51 52 75 2 1%
2291 2520 2367 | 9218 19%
MABS  MET 11304 44204 100%

PR — 3
e
< a ad AN e - 3
MM . N .
o o A o PR = -
S el L e .
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_sr N > o S 3 o
e
L AESRR

v 5 Ny, il s

dministrativa y Financiera

RENDICI@N]

HOSPYTAL FSIQUIATRICO

Sanw Camdlo

PECUENTAS Eﬂ
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DECUENTA

GESTION DE TALENTO HUMANO RENDICI?%

CONFORMACION DEL TALENTO HUMANO DE LA ESE

Tipo de Vinculacién | Administrativo | Misional | Subtotal

Planta 22 86 108 32%
Contratistas (CPS) 22 5 27 8%

Contratos de

Ejecucion Laboral 34 169 203 60%
Colectiva

Total 78 260 338 100%
% Participacion 23% 7% 100%

Nota:
La ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo, cuenta con 55 pensionados.

] ESEHospital Psiquistric San Camile (0] @Hsancamilo 4% www.hospitalsancamila.gov.co

EJECUCION PLANES
TALENTO HUMANO

PLAN INSTITUCIONAL -

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO
1 HUMANG 96%
Resolucion 021 de enero 24/2024

PLAN INSTITUCIONAL DE
2 CAPACITACIONES Resolucion 86%
023 de enero 24/2024

PLAN GESTICN DE INTEGRIDAD 88%
Resolucion 026 de enero 24/2024

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 79%
Resolucion 022 de enero 24/2024

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
5 TRABAJO 86%
Resolucion 024 de enero 24/2024

3 PLAN ANUAL DE VACANTES 99%
Total Promedio Ejecucion de Planes Talento 88%
Humano
) 56 Hospital Psiquidtrico san camilo (T] @ e al
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RENDICIC
MODELO INTEGRADO DE DECUENTAS
PLANEACION Y GESTION

El gobierno nacional ha disenado sistemas v modelos para guiar a
los sarvidores publicos en el gjercicio de la geston insttucional.
Recopilandose lecciones aprendidas, establecide oportunidades

de crecimiento e identificado las mejores practicas internacionales, Q e
para avanzar en el mejoramiento de la gestidn plblica P —
- :
MEDICION DE DESEMPENO Cantn can varan
3 L J v luiin o
|. Resultados Generales n]
indice de Desempefio Institucional @ C——x
- | R Gestion del
conocimisnts
Q=
=5
66,0
(2]
M parles o puniee
uso b upe pa
Nota 1 : [l prom g p o purkajes. de las entidadus que
hacer parte de dohe grupo. Este wakor sl se isualiza cuaro se filvs o consulta wna sob
anhiad
) S8 Hospétal Psiquidtrico San camite (3] &

DIMENSIONES MODELO INTEGRADO RDE(I:\LIIIEDIL('I-':L?%I
DE PLANEACION Y GESTION- MIPG

CONVENCIONES DIMENSIONES MIPG P ol Promcdks da maci
|| Dimensiones | Puntaje [N

D1 Talento Humano 69,2
@
D2 Dlreccmna?[mento Estratégico 771
y Planeacion | 7
Gestion de Valores para .
L Resultados i .
" T
D4 Evaluacion de Resultados 68 i
D5  Informacién y Comunicacion 59,6 o
p [PEERE TR, » | 7
Innovacion
D7 Control Interno 82,6 ' w 8 ®
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RENDICIC —
DECUENTA%" smfwo

CONVENIOS
DOCENCIA
SERVICIO

Convenios:

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

et
[0

am) unab

Cooperacion Institucional: n

SENA

N

] EsE Hosplal Psiquidtrico san camilo @ @Hsancamilo \33"3} www.hospltalsancamilo.gov.eo

NN =@

# Accidentes de Trabajo

PROGRAMA SEGURIDAD

24
SALUD EN EL TRABAJO bid

25

20

15

10

5

0

2023 2024
42023 =2024
CONCLUSIONES

Efectividad de las Wl Minimizacion de  los Monitorizacién
capacitaciones, riesgos laborales, mensual de
Inspecciones garantizando un entorno incidentes y

preventivas y mejoras mas  seguro  para
en '9‘-3 protocolos nuestros trabajadores.
operativos.

condiciones
inseguras

] ese Hospltal psiquistrico san camilo (J] @Hsancamilo iy wwwhospltalsancamilo.gov.co
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RENDICIO%I
DECUENTAS

INVESTIGACIONES

RIESGO PSICOSOCIAL

Articulc s de edu

diagndstico vy las

alud mental laboral

Clima Laboral

Universidad Minuto de
Dios

Estudic integral scbre el
clirma organizacional,
permitiendo identificar
factores protectores vy de
riesgo que inciden en la
percepcicn del ambiente
laboral, la motivacion y el

Fatiga Laboral

Universidad UCC
investigacian enfocada en
los iveles de fatiga
lzkzral v su impacto en el
bienestar psicosocial v el
desempenic de los
trakzajadores

Sindrome de Burnout

Politécnico
Grancolombiano

Analisis sobre la prevalencia
v factores asociados  al
sindrome de Burnout, con
el proposita e
implermeantar acciones
preventivas para promaover
el equilierio entre la vida

COMPromise de los
colaboradores

laboral y perscnal

I3 EsE Hospital Pelquistrico san camilo [T @ ) QoV.CO

AT i

San Camilo §

PROGRAMA DE BIENESTAR
SOCIAL

RENDICIC')%I
CECUENTAS

EJES DEL PROGRAMA

DIVERSIDAD
Al INCLUSION

OCACION POR
EL SERVICIO

EQUILIBR
PSICOSOC
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PROGRAMA DE BIENESTAR

ATENCION AL CIUDADANO
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones

Canales de Comunicacion

WhatsApp:
Los usuarios
pueden
contactarnos
al 3132167170

Correo LS
Electrénico: Pagina Web:
siau@hospitals enlace: Radicar
ancamilo.gov.c PQRSF

o

3 =s& Hospial Psiquistrico san Camile (G @ssancamiio @55 wwwhospltalsancamiiogovco

Caodigo: AD-GIT-GD-P-04-R-06

RENDICIC [: ......
DECUENTA?%I 8«~<’-l°

65
ACTIVIDADE
2024

1 4

+ Celebracion de fechas especiales

+ Realizacion de torneos deportivos

« bienestar espiritual de los trabajadores
* Promocioén de habitos de vida saludable
* Priorizar la salud mental de los

trabajadores, entre otras

R0

Recibir

/PQRSF

Tramitar | B Responder
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RENDI c@g
PECUENTAS
ATENCION AL CIUDADANO Comportamiento PQRSRF
Peticiones, Quejas, Reclamos, 2023 Vs 2024
Sugerencias y Felicitaciones
Disminucicn del en las PQRSF, PQRSFD 2023 2024 Diferencia | . . 1o

entre las vigencic 4y 2023

N . RENDICI
Principales motivos PQRS chumm%

{2024 vs 2023)

Peticiones 54 50 -4 =7%
Quejas 217 206 -1 -5%
Reclamo 7 32 +25 357%
Sugerencia 22 12 -10 -45%
Fellc:ltsac:lone 557 324 .233 -42%
Total 857 624 -233 -27%

] EsE Hospial Psiquidtrico san camiio @ @Hsancamllo &k www hospltalsancamilo.gov.co

»

Vigencia 2023 -2024

Cancelacion de citas medicas

Falta de oportunidad en la
entrega de medicamento

Atencion Recibida

Disponibilidad de servicio en
citas de terapias de
rehabilitacion cognitiva,
prueba neuropsicolégicas y

neuropediatria

I Revision de Historia Clinica

Demoras en la Entrega de
documentos de Consulta y
Proceso de Admisiéon

" ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo @Hsancamilo www.hospitalsancamilo.gov.co
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Acciones Implementadas RENDICIQNN o

. o . Se ajustaron los procesos de

e e et oo ] reprogramacian de”consuitas teniend

trato en los servicios institucionales en cuenta el desabastecimiento a nivel

nacional de ciertos medicamentos

Se implementé un sistema electronico Mejora en el flujo administrativo con la

de historias clinicas que facilita el contratacién de personal adicional para

acceso rapido a la informacién médica agilizar la entrega de documentos y
asignacion de citas

Se incrementé el numero de profesionales especializados en las &areas de
rehabilitacion cognitiva, pruebas neuropsicolégicas, permitiendo reducir los tiempos
de espera y ofrecer citas mas cercanas a los pacientes.

“ ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo @Hsancamilo www.hospitalsancamilo.gov.co

VENTA DE SERVICIOS :
RN =D

2023 % 2024 % Variacion

Régimen Subsidiado 31.114.840.670 | 70,3 15,7%

Régimen Contributivo

6.666.060.085 8,9%

Otras Ventas de Servicios 6.676.948.387 14,7 -4,2%

Total Venta de Servicios

1

44.457.849.142 2%

Total Venta de Servicios 2023 Vs 2024
45,000,000 000 44,457 549,142
44000000000
43000 000 000

4.2000.000.000
41.000.000.000
401000000 000 39,736, 437,683
39.000,000,000
38,000,000,000
37.000,000.000

2023
= 20z
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RENDICIC R
VENTA DE SERVICIOS NP (B

EPS Mayor Participacion en las Ventas 2024 (valores en miles de pesos)

EPS SURA W 388,378

REGIOMAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NS m 557 316
DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA w1 498 959
FUMDAGION SALUD MIA EPS w1 646 772
COOSALUDEPS mmmm 1 787 531

Estas Entidades
Representan el

98% del total de la

facturacion por venta

EPS FAMISANAR, e 3 736, 200 e
DEPARTAMENTQ DE SANTANDER e 3 057 169 ESE en la vigencia
SANITAS EPS s 4 111 789 2024

SALUD TOTALEPS e 5 485 167
NUEVAEPS 20,684,650
0 5,000,000 10000000 15000000 20000000 25000000

Los cambios en el Sistema de Seguridad Social han generado un impacto no solo en la
venta de servicios de salud ante las diferentes ERP sino en la contratacion y en el

recaudo.
- De las seis principales EPS en venta de servicios, cuatro se encuentran intervenidas,

generando incertidumbre en términos de recaudo de las obligaciones generadas al
margen de las ventas:

-

RENDICI
Contratos con EPS mcumm?%

Decreto 441 del 2022

I Coosalud I Famisanar

I Sanitas ' I Fundacién Salud Mia

Salud Total

Nueva EPS ' I

“ ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo @Hsancamilo www.hospitalsancamilo.gov.co
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»

. . RENDICION|—— =~
Contratos con Regimen Especial chumm?% —

Decreto 447 del 2022

Fuerzas Militares

I‘Policia Nacional | I

n ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo @Hsancamilo 'v_.v www.hospitalsancamilo.gov.co
52

’,

RENDICI R
DECUENTAS Pyl | San Camito &)

ESTADO DE CARTERA A 31 DE
DICIEMBRE DE 2024

/

7%

= Variacién

2022  37.541.776.962
2023 32.336.379.992 -18%

A

'$ 5.598.039.649

/
2024 30.897.803.388

En|

$18.185.949.834

mHasta 60 dias De 61 a 90 dias mDe 91a 180dias
®De 181 a 360 dias @ Mayor a 360 dias
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CARTERA (a Diciembre 2024) RplEfcl\LJ’ ?ﬁ?ﬁ?ﬁ“:ﬁﬁw

Caracterizacion de la cartera al 31 Dic 2024

$6,528,1

,432,840,902

$9,936,82

®mLiquidacion ®™Intervencién ®Sin medida

Deudores ” _
R ~=0 |

Mayores deudores al 31 Dic de 2024

Asmet Salud  pidie 5935010305
Saludcoop e 51376 565,022
Coosalud entidad promotora de salud h 51,430,213 460
Departamento de Santander h $1,464,827 280
Salud Vida EPS iy 51515 505,166
Salud Total EPS gy 51 504,348,513
Comparta EPS en Liquidacion  pietime— 52,014,752 501
Medimas EPS e 52 328,004 934
Emdisalud EPS § o8 e 52,340,551 558
Catesalud EPS ey $2,463,234,015
Y ———— $7,456,144,582

$0 $2,000,000,000 $4,000,000,000 $6,000,000,000 $6,000,000,000
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RENDICIC —
R #=0®

RECAUDO

ARO VIGENCIA VIGENCIA TOTAL

ACTUAL  ANTERIOR  RECAUpo “aracién

2024 29.222.257.649 14.371.842.016 43.594.099.665

21%

2023 20.730.610.304 15.306.001.642 36.036.611.946

\alores en miles de pesos

B} S8 Hospital Psiquidtrico San camile (J] @Hsancamile {Eh wwwhosphalsancamilogoves

-

RECAUDO POR VIGENCIA 2023 VS 2024 RENDICI% o (B)

PECUENTA

35




E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SEDES

ACTA DE REUNION
HOSP\TALPS\QUMTR\CD Z Z TP. Administrativo
Saw Camilo PR. GESTION DE LA INFORMACION Pagina36de2 | Versién: 06
SP. GESTION DOCUMENTAL Cédigo: AD-GIT-GD-P-04-R-06
Vigencia 2023 - 2024 %E&',?,!,?'Og| =

(Cifras en miles de pesos)

VENTA DE SERVICIOS TOTAL CARTERA
I - ey |
-1.478.577
TOTAL RECAUDO

4.721.411 f
7.577.488 '

2023

REN DICIQ%I —
DECUENT |

EJECUCION PRESUPUESTAL
INGRESOS 2024 Vs 2023

2023 2024 Variacion

Total
Ingresos 56.672.418.476 59.138.941102 4%
Reconocidos

Vureuceor‘r positiva entre ef total de
remnorrrfor en la vigencia
] la vigencia 2023 ,

o en $2.460 mil

en a un incremento del 4%

€} =sE Hospial Peiquidtrico San camile (D] @ssancamile @ wwwhosphalsancamilo.goveo
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EJECUCION PRESUPUESTAL INGRESOS  RENDICIC s
2024 Vs 2023 DECUENTAS

893.920.087

39.681.600.7/51 iNEIAS [ 44.141.184.330 FLREFRLTA L)

1] 0
142.697 665 142.697.665 56.566.003
oD 655.198.331 655.198.331 424.558.784

A 15.306.001.642 [ R KT bl 14.371.842.0186

n ’
56.679.418476 = . 00 59.138.941.102

EJECUCION PRESUPUESTAL GASTOS RENDICIC s
2024 Vs 2023 DECUENTAS

A DIC 2023 | A DIC 2024

Definitive Compromisos Pagos Definitivo Compromisos Pagos

B n C

Gastos de Operacion
Comercial y Prestacion de bl ekl TAZ7.196.430 14% 4%
Servicio
o o e .
Vigencias Anteriores
4307 83735 4557509290 ERGRRRER 557975150 770015 oo I
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INDICADORES FINANCIEROS

Eficiencia del Ingreso

EFICIENCIA DE LOS INGRESOS Dic-23

TOTAL INGRESOS RECONOCIDOS 56.679.418.476

TOTAL INGRESOS PRESUPUESTADOS 43.557.589.290

3 Ese Hospital Pelguidtrico San camlle [J] @Hsancar

SP. GESTION DOCUMENTAL

ww.hospltalsancamilo.gov.co

Caodigo: AD-GIT-GD-P-04-R-06

RENDICIC
CECUENTAS

59.138.941.102

130% 119%

49.737.604.135

INDICADORES FINANCIEROS

Dic-23

Total Ingresos Recaudados Por

Ingresos De Servicio De Salud 37.728.428.031

Total Ingresos Reconocidos Por

Ingresos De Servicio De Salud 43.557.589.290

3 Ese Hosphal Psiquidtrico San camllo D @Hsancamllo

www.hosplalsancamilogov.ee

RENDICIC
DECUENTAS

Dic-24

44.170.014.421

49.737.604.135

87%
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RENDICIC —
INDICADORES FINANCIEROS DECUENTAS P | o Cimito )
Eficiencia en el Giro

Dic-24

EFICIENCIA EN EL GIRO Dic-23

TOTAL PAGOS 37.161.446.221 85% 44.000.724.848

TOTAL OBLIGACIONES 43.557.589.290 49.737.604.135

] Ese Hespital psiquidtrice San camlle [J] @Hsancam sww.hospltalsancamilo.gov.co

. . RENDICIC
Comparativo Pasivos DECUENTAS
2023 Vs 2024

CONCEPTO 2.023 % Part. 2.024 % Part. % Var.
CUENTAS POR FPAGAR 3.992.775.021 43% 3.325.981.394 34% -17%
BENEFICIOS A EMPLEADOS 977.713.653 1% 404.188.907 4% -59%
PROVISIONES 4.076.086.988 44% 6.039.657.641 62% 48%
OTROS PASIVOS 245.937.642 3% 0 0% -100%
TOTAL PASIVOS 9.292.513.304 100% 9.769.827.942 100% 5%

] sk Hosplal Psiqulitrico San camlle [J] @Hsancamlle &% www.hosplalsancamilogov.co
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[

— —— : e i —————— T
: - : s

RENDICI@N]
DECUENTASEﬂ ,_

RENDICIC
DECUENTAS

Presupuesto Presupuesto % de

Inversion de Recursos
Propios en
Mantenimiento

Definitivo Ejecutado Ejecucion

2683732674 | 1.285.661.311 48%

2024

0000000

500 0,00

£ 1288561311
1500000
1,000, 00,000
S13L000
1
Presupuesto Defntig Fresupusti Ejecuido

3 EsE Hospital Psiquidtrico san camilo @ @Hzancamilo :.;.?.,. www.hopltalzancamlio.gov.co
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RENDICIC —
DECUENTA?%“ &»m

Total
Presupuesto
Ejecutado

Mantenimiento Otros

Infraestructura  Mantenimientos

Clasificacion del
Presupuesto de

Fresupuesto

Ejecutado 883.792.005 | 401.869.206 | 1.285.661.311

%

Mantenimiento participacion | 69% 31% 100%

Distribucion ded Presupussts Mantenimiento

3,792,005, 69%

R S ra—

] st Hospital Psiquidtrico san camiio @ @Hsancamiio ‘gﬁ www.hospitalsancamilo.gov.co

) RENDICIONI ——. 7=~
Resane y pintura general en Consulta Externa DECUENTAS 8MM°

CONSULTA EXTERNA - ANTES CONSULTA EXTERNA - DESPUES

] ese Hospital Psiquiatrico San Camiio @Hsancamilo &4 www.hospltalsancamilo.gov.co
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. . RENDICIONI —— 2~
Resane y pintura general en Urgencias DECUENTAS &nf’wo
URGENCIAS - ANTES URGENCIAS- DESPUES

Resane y pintura general del servicio de Consulta Externa

n ESE Hospital Psiquiatrico San Camllo @ @Hsancamilo & www.hospltalsancamiio.gov.co

-

: 3 RENDICI —
Resane y pintura general en Agudo Mujeres PECUENTAS PR f| Sontimio )

AGUDO MUIJERES - ANTES AGUDO MUJERES - DESPUES

] st Hospital Psiquiatrico San Camilo @ @Hsancamilo &% www.hospltalsancamfiogov.co
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HOSPITAL PSIQUIATRICO Z Z TP. Administrativo
Saw Camilo PR. GESTION DE LA INFORMACION Pagina43de2 | Version: 06
SP. GESTION DOCUMENTAL Codigo: AD-GIT-GD-P-04-R-06
RENDICIC P~
CAMBIO DE VALLAS Shet = o)
PORTON PRINCIPAL CONSULTA EXTERNA
ANTES DESPUES ANTES DESPUES

] st Hospital Psiquistrico San Camilo @Hsancamllo &y www.hospltalsancamilo.gov.co

,

RENDICI I
CAMBIO DE VALLAS DECUENTAS San Camit { & )
PORTON PRINCIPAL CONSULTA EXTERNA
ANTES DESPUES ANTES DESPUES

] ese Hospital Psiquidtrico San Camilo @ @Hsancamilo &% www.hospltalsancamilo.gov.co
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HOSP'TA[PS'QUMTR\CD Z. Z TP- Administrativo
San Camdlo PR. GESTION DE LA INFORMACION  5z5inaddde2 | Version: 06
SP. GESTION DOCUMENTAL Cddigo: AD-GIT-GD-P-04-R-06

RSN =D

Gestion
Ambiental Proceso de certificacién OCAMS

Organizaciones Comprometidas con un
Ambiente Sostenible

Aprobé Cumplimiento del
satisfactoriamente 95% de los
las 7 etapas de isit
documentaciény m?::;:;,:?: -

ejecucionde certificacién
actividades,

Certificadas por la
autoridad
ambiental CDMB y
auditadas porel
ICONTEC.

] EsE Hospital Psiquidtrico san camllo @ @Hza @ Wt VLo

RENDICI@NI
DECUENTAS@ San Cam
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ACTA DE REUNION
HOSPITAL PSIQUIATRICO Z. Z TP- Administrativo
gm(’anu'lo PR. GESTION DE LA INFORMACION Pagina 45 de 2 | Version: 06
‘ SP. GESTION DOCUMENTAL Cddigo: AD-GIT-GD-P-04-R-06
RENDICI .
PROYECTOS INSTITUCIONALES PECUENTA an Camio ()
Implementacion 3.21:;?:::2:;::;“ Primer Episodio
del programa: infraestructura fisica Psicotico Agudo,
telemedicina, de la ESE: $2.600 entre otros

tcltxptﬂlcia MILLONES
PROYECTO PROYECTOS DE
TELESALUD ' INFRAESTRUCTURA INVESTIGACION
AMPLIACION DE AUTOMOTOR

COBERTURA: Prevenciénn do
Infraestructuray conductas de riesgo en Adquisicion de
programa a adolescentes, promocion 1 ambulancia,
desarrollar. de la salud mental: 1 Unidad Moévil

Familias fuertes, Linea
amiga, Métale Mente

n ESE Hespital Psiquidtrico san Camllo

7. Registro de Asistencia — Rendicion de Cuentas Vigencia 2024

La asistencia al evento fue registrada a través de un formulario de inscripcion en linea disponible
mediante QR en el lugar de la rendicion de cuentas https://forms.gle/3fRZY5EeLQKLnap99, asi
como mediante registro fisico realizado en el auditorio de la institucion, lugar donde se llevo a cabo

la audiencia publica de Rendicién de Cuentas.

Registro Fisico de asistencia
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PR. GESTION DE LA INFORMACION

SP. GESTION DOCUMENTAL

10SPITAI

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES
LISTADO DE ASISTENCIA S
%;a%%m\..ﬂg PR. Gestion de la Informacién y Tecnologia r _umg:m.“_umm) M 3.%8/..\””“"%“ 07
SP. Gestién Documental Cédigo: AD-GIT-GD-P-13-R-1
Nombre o tema de la reunién Rendicién de Cuentas 2024 ‘ Fecha — 23 Mayo de 2025
Objetivo de la reunién Realizar la rendicién de cuentas correspondiente al afio 2024
Proceso responsable Gerencia 4 Dirigido por _ Natalia So*a Ojeda Ortiz
Pertenece y/o
N° Nombre (s) y apellidos ._..vm %o”__.“ﬂ.o.ﬂw do “M”wﬁcm:“mv” Noivibre de la organizacién o grupo Firma
Si No 3 - f !
1 |Rpl PAVIO cASTELAVA | 1252586 | K Ropresontonte L€ Ly mopa \Nu.n&,w:um
2 [gmonel Cnnkia) o2 281402 r Oceeiocten de Sondender mmm_lmm,.hﬁw.; el
3 | Koai Thloniete Dozl oc.giz7208| X onhaleria Geperal e Mer i 0 _
4 TP Lewadl Yo | g iyvides [V ol v o |
K Yosol . 000 i Bumay. | OF 1005840449 | ¥ | Hop ot Son Canegie koin Lo geay
6 TR utEl ofiaarsriar 322 | F1-111 %S X cwm:‘?r SaL (aneld [
7 g lbowian Clusels [« HEsL —
8 |Kown Daxpra Santes P |{cq84onyz | X Siao e W
O |fox lub byt por’l LlLT30 | x Gereunss = =]
L 3 cen b 190.223226%F |X ; Alisazliasa \M.a\gg
1 Bhana Kamos 100065 | % Eoo-Santander Secedlaciade alegd T ot -
12| Prdven. Pubeso P H0UEEHE K apseencien / Nesp. San (ot —
13 U v r\w: V,LQ@ Conthe. A ASSE S8 ,m“,&.m?ﬁﬁ Acsliat x/ﬂuﬁ @

_w,mnno o:n.ﬂv_m_a_o:wo a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, “Por ef cual se dictan disposiciones generales

“Autorizacion” del Decreto reglamentario 1377 de 2013 “Por el cual se ‘eglamenta la ley 1581 de 2012, con la firma de este doc..mento de manera libre, expresa y v fi
] ] ' i 3 oluntaria,

E.S.E Hospital Psiquiatnco San Camilo que. La entidad recolecta y almacena datos personales y sensibles : 4 5

salud por lo que quiere Ia recoleccion, analisis, almacenamiento, supresion ¥y uso de los datos personales

en el Capitulo I- Articulo 4 de la ley 1581 de 2012 Los titulares de los datos tienen derecho a realizar cual

para la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo sefalaco en el Capitulo Il - articulo 4
o to (ue he sido inf do (a) por la
por distintos canales segun lo sefala la ley, con fin del desarrollo de su actvidad como institucién prestadora de
y sensibles de clientes internos y extemos Los datos seran almacenados conforme a los principios establecidos
lquier modificacion, supresion, consulta, rectificacion o revocacion de autonzacién segun lo seflalado en el articulo

8 de la ley 1581 de 2012, Los datos personales y sensibles y podran ser transferidos, reportados o registrados a lerceros segun lo sefialado en Capitulo lll- Articulos 25 — 26 de la ley 1581 de 2012, La entidad realiza el

del manejo y de datos per

sobre sus datos seglin o sefialado en el titulo IV —Articulo 8 de la ley 1581 de 2012

segun los d lecidos por el titulo VI - articulo 17 - 18 y desarrolia los canales para hacer efectivos los derechos de 10s clientes internos y externos
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E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES _

LISTADO DE ASISTENCIA

PR. Gestion de la Informacion y Tecnologia

" TP. Administrativo

Pagina1de2 |

Versién: 07

SP. Gestion Documental

Cédigo: AD-GIT-GD-P-13-R-1

Nombre o tema de la reunion

Rendicién de Cuentas 2024

4 Fecha

| 23 Mayo de 2025

Objetivo de la reunién

Realizar la rendicion de cuentas correspondiente al afio 2024

ACTA DE REUNION
PR. GESTION DE LA INFORMACION

SP. GESTION DOCUMENTAL

Saw

Proceso responsable Gerencia Dirigido por _ Natalia Sofia Ojeda Ortiz
) Pertenece y/o |
N° - Nombre (s) y apellidos q.vm%o”_w::_onﬂ de Moh”.mﬁom_._hmh Nombre de la organizacién o grupo Firma
) Si No \\J {
1 (S ebun N«&J ARrs3GA |~ P> . | |
2 |[cdariy, b Drar | 35036 ~ [#APsc QAL |
3 Nwniona A . Ayala Bhen | 1w cdd s | X Hes.c. At&n@v\\t\g
4 [(la Pvag hempdet 300ERE | X Culplstontt ML v | Kloilvpale)
5 |((G3e € Sypara Innq |l 2Y8USY | ¢ £8s-JP.5z %)
8 Mfarry m\_\;v&%ﬁ_\w\ 63 3qybs8l X flranze oc USparms s ; v gk \«.\Mﬁu\\ﬁr
7 MaddeyHokllaMeiq £’ | 63534612 | * HPsC. \%l
8 e 2555648 & - - v
s [Sand msen | 62435 - / TI% 1/
10 | Tud il PHeemwar £3-219:15¢ | x Y earior m_.vk.aas.t
1 \godka Loiena Ando  [1.098615798 | X Hps.c. 1 y
12 [folinton Ofeda CEE TR YT X | Parixalar, / Y4
13 [hge (oo M [AP99B63 | Eotoermet fnbuate Jeode
/
Dando cumplimiento a o dispuesto en la Ley 1581 de 2012, “Por el cual se dictan di gl les para la pl ) de datos p " y de cor con lo do en el ,02.“,,5_0 Il - articulo 4
*Autorizacion® del Decreto reglamentario 1377 de 2013 *Por el cual se reglamanta ia ley 1581 de 2012°, con la firma de este documento de manera libre, expresa y voluntaria, manifiesto que he sido informado (a) por la
E.S E Hospital Psiquidtrico San Camiio que: La entidad recolecta y almacena datos personales y sensibies por distintos canales segin lo sefala la ley, con fin del de su como institucion p a de
salud por lo que quiere Ia r andlisis, P y uso de los datos personales y sensibles de clientes internos y externos. Los datos seran 0 a los p Ci
. supresion, ion o re 6n de 6n segun lo do en el articulo

en el Capitulo I- Articulo 4 de la ley 1581 de 2012. Los titulares de los datos tienen derecho a realizar cualquier

8 de la ley 1581 de 2012. Los datos personales y sensibles

procedimiento del manejo y tratamiento de datos personales segun los deberes establecidos por el

]

y podran ser P

sobre sus datos segdn lo sefialado en el titulo IV — Articulo 8 de la ley 1581 de 2012

9 a terceros seguin lo seialado en Capitulo Ill- Articulos 25 - 26 de la ley 1581 de wo.w La entidad realiza el
| titulo VI - articulo 17 - 18 y desarrolia los canales para hacer efectivos los derechos de los clientes internos y externos
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N° Nombre (s) y apellidos d.vn %ouuﬁwﬂ de ._“M“ﬂﬂh_wwoﬂ Nomb:= de la organizacién o grupo - Firma __
Si No ,

1 @Q? pacics OL‘QQ A | X Hpsc. ﬂ, |
2 MoASI | % \rede L el Socher. |
3 CAxlus an & @( Pvesza? | X Y wbh\ L livid MW\/ w
b\“m%§~\v \*\w.u:\% S-47272e 4 be QOF rAod fon W _
5 | Netarl oo Coth o biiaa [63.518.239 X o . e NSERZAR ( |
6 | ACk | Lot 6E I e — Ak QL wes

7 A2y as | EBSUS IO e Beale 4 (SN

8 Noballinm P2 S Lyangne — ot

9 [Kanren MhekweauA. 15393536, i iy

10 |22y, o Seren 10Q8210S33 X RUT Fecd vee — ot u_Jase-

M Man femode \pen 1073639141 S Dt Foefo~ TN

12 75«/?0?@ 9/2&%*20 \SWypag 210 P 70,%. A\JFG{FC\./%.D zﬂuﬁfnﬂfm Qv f..?«&
B3W st Bolite Yege K ligsegzacsts X | Aix . T f@%& Sl &

de datos p
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Saw Camilo

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan dis para la p

"y de con lo

en el Capitulo Il — articulo 4
“Autorizacién” del Decreto reglamentario 1377 de 2013 “Por el cual se reglarenta [a ley 1581 nm nEm con la firma de este documen 2 de Bmamqm liore. expresa y voluntaria, fi

que he wao (a) por la

E.S.E Hospital Psiquidtrico San Camilo que: La entidad [ y datos p ibles por distintos canales segun lo senala la ley. con fin del de su como i ion p de
salud por lo que quiere la on, analisis, presién y uso ao los datos um-mo:m_mw y mm._u_u_mm de clientes intemos y externos. Los datos seran a los princip i

en el Capitulo |- Articulo 4 de |2 ley 1581 de 2012, Los titulares de los datos tienen d ho a Sm_.NE 0N O 1 on de ion segun lo en el articulo
8 de la ley 1581 de 2012. Los datos personales y sensibles y podran ser P a terceros mmn:: o senalado en nmo_E_o 11 Articulos 25 — 26 de la ley 1581 de 2012 La entidad realiza el

procedimiento del manejo y de datos segun los d
sobre sus datos segun io sefialado en el titulo IV ~ Articulo 8 de la ley 1581 de 2012

por m_ __E_o VI - articulo 17 - 18 y desarrolla los canales para hacer efectivos los derechos de los clientes internos y externos
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TP. Administrativo

Pagina1de2 | Version: 07

|

SP. Gestién Documental

Cédigo: AD-GIT-GD-P-13-R-1

Nombre o tema de la reunién

Rendicién de Cuentas 2024

Tuno

ha

| 23 Mayo de 2025

QObjetivo de la reunién

Realizar la rendicién de cuentas correspondiente al afio 2024
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Proceso responsable Gerencia | Dirigido por | Natalia Sofia Ojeda Ortiz
_ _ 5 Pertenece y/o _
| N° Nombre (s) y apellidos 45“%0”"_:“_% de HM”MMHM_» ow_ Nombre de la organizacién o grupc Firma w
Si No
1 [N\ Swwel Diae [\o\0oor763] bactoracar  APSC | Mol Suorl Y
% ke Peder Qor~ Tioygaages | * L ©
s 11 ise 1 Ploatue 0G94y | ¥ loisa v |
4 \wmnc\. \S\\\ Grme \m? (152301 /6 U~ # T\r\\n\h.\\
5 | (£ Mo sRH | ’ \%
6 5075999 | X L NOL
7 TS aucia e len 26 4w | A ) O
8 Yty strhmme  Mpichz | 1.00.4/7-623 | L Sordwtd N
9 | ddoa Bvas ¢ | CApckdeso | » | Poje Jundicoy Al
1° Wennder X: oo ces 11090313113 | X | KA
1 (ool Toiwes, ez V¥ Mosszagsy | X [adweecan A% w.\(, .
12 dy (e 100025(33a | ¥ Poasc e I»%)».
13 friedy Cspuearc QA3 9} | v [\ n“ﬂ?n:u.,/ . <
)
R EaH G Deciui regamantanc 1977 de 2015 ‘oo o} il 8 eclmaots ey 1661 o 2012, co e W o' i documants o nagh Rt oSroca Ve, MartBoas s B 530 D0 o por
e b b s b g peenin y a5 08 o Galos oraonelos’ senoiios G Clokbe FBmoe y xismos, Lo dai seti snacanadon o sur incipos ssaviecos
en el Capitulo |- Articulo 4 de la ley 1581 de 2012, Los ttulares de _Om datos tienen d ho a realizar supresion, O I de 6 lo lado en el articulo

8 de la ley 1581 de 2012. Los datos personales y sensibles y podran ser transferidos, reportados o registrados a terceros segun lo sefalado en Capitulo Ill- Adiculos 25 - 26 de la ley 52 nw 12. La entidad realiza el
procedimiento del manejo y de datos p segun los deberes establecidos por el titulo VI - articulo 17 - 18 y desarrolla los canales para hacer efectivos los derechos de los clientes intemos y externos
sobre sus datos segun lo sefialado en el tituio IV — >:_o:6 8 de la ley 1581 de 2012
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Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, “Por el cual se dictan e _io.:_mno phgpsen
“Autorizacién® 02| Decreto reglamentario 1377 de 2013 “Por el cual se reciamenta la ley 1581 n_m mo_w con la firma de mmﬁ docum.ento de manera libre, expresa y <o.:=§rwo H_m_.__ anoao e by

I bl les seguin lo senala la ley. con fin del
E Hospital Psiquiatrico San Camilo que: La entidad y datos pei por distintos canal
me_o oowm_w que nu_mi I3 re 6 %&__m.m almace presion y uso de los datos uoao:m_mw y sensibles de clientes internos y mxa.:om Los 36w seran alr e s con mo@u:Jw e an ol Ao
lares de los datos tienen derecho a Eu__NQ
M:am__Mwwv _-.“_Mm_d ”M.MM_.oma MMm.M”Wm_mB e moaw - .5: < W ,Wonas ser a terceros mmm:: lo mmaw_wao en Capitulo HI- >=.n=_oa 25— 26 de la ley 1581 de 2012 _r_ﬂ _ngnwn _Mwhw”o.w.
= H del manejo y de datos segun los deberes mm.mo.mo_nOm por m_ Ec_o VI - articulo 17 - 18 y desarrolla los canales para hacer efectivos los derechos de los clientes internos y

sobre sus datos segun o sefialado en e titulo IV ~ Articulo 8 de la ley 1581 de 2012
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v
E.SE. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES |
b LISTADO DE ASISTENCIA
%N«.mﬂﬂg PR. Gestién de la Informacién y Tecnologia Pagin m.uvn., m> M Smﬁam/.\mwm%u o7
SP. Gestién Documental Cédigo: AD-GIT-GD-P-13-R-1

Nombre o tema de la reunién Rendicion de Cuentas 2024 | Fecha | 23 Mayo de 2025 __

Objetivo de la reunioén Realizar la rendicién de cuentas correspondiente al afio 2024 ,

Proceso responsable Gerencia Dirigido por _ Natalia Sofia Ojeda Ortiz

o _ i Pertenece ylo J_

nNe Nombre (s) y apellidos dvmnwancgq“”“” ds .”Muﬂmﬂom: M_m ow Nombre de la organizacién o grupo Firma _
~ Si No = |

1 WNicolos M. |1o38752346 al ESEHPSC .

2 |10yandia Omacds e sotsquyqe | v CSS #¥SC 19 (e,

3 .

4

5

K .

7

8

9

10

11

12

13

.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, “Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”

“Aucorizacién” del Decreto reglamentario 1377

salud por lo que quiere la recoleccion, analisis, al

oo~3u.noﬂﬁocm_mmam_m.:n:ﬁ_m_m«;mm_nmmEm..nQ..E«:Bm%oﬂwnoocam:.oamam:m_m libre, exp y € que he mmno i & (a) porla
E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo que’ La entidad recolecta y almacena datos personales y sensibles por distintos canales segun lo sefiala la ley. con fin del desarroilo de su actividad como _:m:...._o..o.: Enﬂnaoi de

y de conformidad con lo sedalado en el Capitulo II - articulo 4

niento, supresion y uso de los datos personales y sensibles de clientes internos y externos Los datos seran al alosp
en el Capitulo - Articulo 4 de la ley 1581 de 2012. Los titulares de los datos

8 de _m._ox 1581 de 2012. Los datos personales y sensibles y podrén ser transferidos, S 0

_m .
P del manejo y i de datos personales segin los deberes establecidos por el titulo VI - articulo 17 — 18 y desarrolla los canales para hacer efectivos los derechos de los clientes intemos y externos
sobre sus datos segin o sefalado en el titulo IV — Articulo 8 am_w_mjmm;ono_w
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Registro por medio del QR dispuesto para tal fin

NOMBRE COMPLETO NUMERO DE | ¢A QUE ORGANIZACION O GRUPO
IDENTIFICACION PERTENECE?

Diana Ximena Tavera Ruiz 1098674810 ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo

Pedro pablo giraldo lozano 14885601 ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo

Con respecto a los datos estadisticos, el informe de métricas generado por la plataforma YouTube
sefala que la ESE alcanzé un total de 70 espectadores conectados en vivo durante la transmision

por YouTube Live, lo que refleja un resultado positivo en cuanto a la participacion virtual.

= [» Studio

La transmision finalizé

RENDICI@
T‘ECUENTASEB

| Gan Camilo 6

e Rendicion de cuentas
Hospital...

122:39:32

2:49:26

8. Registro fotogréafico del evento rendicion de cuentas vigencia 2024.

A continuacion, se presenta el registro fotografico correspondiente a la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo.
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9. Evaluacién del evento de rendicion de cuentas vigencia 2024

9.1.

Espacio pararesolver preguntas e inquietudes

Una vez presentados los diferentes temas, se abri6 un espacio destinado a resolver
preguntas e inquietudes de los asistentes. Durante este segmento, los participantes
tuvieron la oportunidad de expresar sus dudas, comentarios y sugerencias en relacion con

la informacion expuesta en la rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2024.

Como se menciond anteriormente, el espacio de preguntas fue habilitado el 23 de abril,
fecha en la que se publicé el informe de gestidn de la vigencia 2024, y permanecio abierto

hasta dos dias antes de la audiencia publica.

Este espacio fue moderado por la profesional Lina Ruiz, quien canalizé las intervenciones y
garantizdé un ambiente respetuoso y participativo. Durante este periodo, a través del chat, se
recibié una inquietud recurrente en varios mensajes, mientras que, de manera presencial,

una sola persona formulé preguntas.
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9.1.1.

Se abordaron temas relacionados con aspectos financieros y la implementacion de
programas de salud mental. Las inquietudes que no pudieron ser atendidas durante la
sesion fueron registradas para ser respondidas posteriormente a través de los canales
institucionales oficiales.

Respuestas a preguntas registradas en el chat — You Tube

Pregunta y/o comentario: Valen Diaz- Dieqo Carvajal- Yuli Tatiana Florez Rangel

La pregunta recurrente por el chat fue cuando se va a realizar el pago pendiente a los
colaboradores por parte de Sortesalud.

Respuesta Dra. Natalia Sofia Ojeda Ortiz: La respuesta a esta pregunta al ser tan
recurrente se dio durante la audiencia inmediatamente después de dar la informacion de la
gestion financiera, a la cual la Dra. Natalia Sofia Ojeda dice que las deudas del hospital
tiene un valor aproximado de nueve mil millones de pesos, pero al hospital le adeudan un
monto considerable de aproximadamente treinta mil millones de pesos, de los cuales,
catorce mil millones de pesos van a ser muy dificiles de recuperar en un tiempo corto y no
se sabe si se van a recuperar. En cuanto a las entidades en intervencion estamos
hablando de alrededor de diez mil millones de pesos, para corte 31 de diciembre de 2024, a
la fecha esos valores han aumentado, eso se trae a colacion ya que, como administracion
nos ha puesto en una situacibn muy compleja de tener que poner la cara a nuestros
colaboradores en el momento en que nos vemos sin recursos para poder cumplir con
nuestras obligaciones. El hospital al dia de hoy la venta de servicios esta en tres mil
ochocientos millones de pesos, que es lo que nosotros mes a mes estamos facturando a las
EPS, el gasto de funcionamiento incluido todo que el hospital compromete para poder
prestar estos servicios esta por debajo de los tres mil doscientos millones de pesos, quiere
decir, que nosotros vendemos mucho més de lo que gastamos, pero no quiere decir, que
esas ventas sean lo que a nosotros nos paguen de manera mensual, es por eso que dentro
del chat estamos viendo bastantes preguntas referentes respecto al pago de las
obligaciones del mes, que no hemos visto atrasados en este momento y no esta de mas dar

la cara aqui como lo hemos venido haciendo de manera personal en la oficina de puertas

55




E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SEDES

ACTA DE REUNION
TP. Administrativo

PR. GESTION DE LA INFORMACION Paginas6de2 | \Version: 06

SP. GESTION DOCUMENTAL Caodigo: AD-GIT-GD-P-04-R-06

9.1.2.

blertas a toda la comunidad san camilo, donde hemos trabajando porque, para este mes la
Nueva EPS no giro nada de sus obligaciones, como lo hizo en el mes de marzo que nos
puso en el mismo aprieto que hoy nos vemos en la entidad de deber el salario a nuestros
colaboradores, de no tener para cancelar la ndmina de planta en lo que va de este mes, ha
sido muy complicado, nosotros en un mes normal recibimos dos mil trecientos a dos mil
guinientos millones de pesos, este mes solo se recibieron novecientos millos de pesos, la
propuesta que nos hace la Nueva Eps y en articulaciéon con las empresas que tiene a su
cargo el talento humano que ese servicio, hemos trabajo de manera articulada con se
compromiso de poder cumplir con estas obligaciones, a pesar de nosotros no poderle
cumplir a la empresa. El compromiso que se pacté para esta semana, son unos
acercamientos bancarios que la empresa esta haciendo para poder cumplir el dia de hoy
con ese compromiso y nosotros también tenemos un compromiso de manera telefénica que
nos hizo la Nueva EPS de un giro para el dia de hoy no sabemos el valor, y de esta manera
dar cumplimiento a las obligaciones que tiene la entidad. Es un momento muy incomodo,
gue no deberia pasar, en donde como gerentes y los colaboradores que prestaron los
servicio de manera idénea, completa, responsable, se le brindo todo a los pacientes, lo
minimo que esperas que paguen lo que nosotros vendemos y facturamos, a la fecha no lo
estan haciendo y como se pudo observar mas del 48% de las ventas de servicios son a
Nueva Eps. Es importante resaltar que la ESE hospital Psiquiatrico San Camilo ha sido de
las poca entidades que le ha dado la mano a las EPS, en aras de fortalecer el vinculo con lo
publico y no dejar a los pacientes sin atencion, NO se han emitido comunicados indicando
gue se van a cerrar servicios, a pesar de vernos en aprietos para poder pagar a los
profesionales y aun asi, estas EPS no nos priorizan dentro de sus pagos. A su vez se hace
un llamado al gobierno nacional para que tenga en cuenta la ESE teniendo en cuenta que
los servicios prestados son de salud mental, y la salud mental es una problematica nacional

y mundial importante, lo mino es que le reconozcan a la institucion los servicios prestados.

Respuestas a preguntas registradas en el formulario habilitado para tal fin.

Preguntas: Judith Becerra Mejia

e Desde la gobernacion como se podra lograr liderar programas de salud mental. Por
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ejemplo desde el consejo departamental en salud mental y ¢cémo podriamos de su

mano y apoyo llevar los programas de P y P a los colegios en todo Santander?

Respuesta Dra. Natalia Sofia Ojeda Ortiz: Ese tema del consejo departamental de salud
mental ha sido dificil. En esta administracién en cabeza del gobernador y el secretario de
salud han sido los Unicos que han tratado y le han puesto el empefio, pero no ha sido tan
fructifero ya que, eso requiere de la institucionalidad y no depende de ellos ni de nosotros,
hemos asistido a todos los encuentros donde nos han citado, y no se ha tenido el quérum
para llevar a cabo la reunion, solo se ha llevado a cabo una reunién, ya que la procuraduria
los colegios de enfermeria, psicologia, trabajo social muchas veces son de caracter
nacional y no se logran conectar y hacer presencia. Pero con la gobernacion se ha venido
trabajando el proyecto de “METALEMENTE”, que cuenta con cuatro frentes de trabajo y
hacen abordaje a la comunidad no solo en Bucaramanga, ya que tiene seis municipio
priorizados. Por otro lado la linea amiga, eso tampoco ha sido facil ya que, es necesario
estar avalado por el ministerio el cual ya tiene avances, el convenio se llevaria a cabo y
desde la institucion el personal capacitado expertos en salud mental son los que van a
atender las llamadas de la linea amiga. Cuando la situacion presentada no se pueda
solucionar por parte de dicho profesional, sera remitido a psiquiatria para el abordaje
correspondiente de ese paciente. A su vez, en el trabajo de familias fuertes y los convenios
interadministrativos que se hacen con la secretaria de salud, se esta haciendo abordaje a
las familias que seran traidas a la institucién. Por Gltimo, esta la participacion por el contrato
con el FOMAC, el cual esta relacionado con la adquisicion de equipos de profesionales
basicos y complementarios de seguridad y salud en el trabajo teniendo énfasis en salud
mental. Para la implementacion de los criterios minimos de habilitacién en seguridad y
salud en el trabajo, y la implementacién de los sistema epidemioldgicos que también van
enfocados a salud mental en los docentes. Lo ideal es llegar a todos los colegios que tiene
el FOMAC dentro del departamento. Si ganamos dicho contrato se hard una capacitaciéon
en primeros auxilios psicoldgicos y se les ensafara a los usuarios la ruta con la que cuenta
la institucién, contaremos con 28 equipos, los equipos basicos estaran conformados por
técnicos y tecndlogos en salud ocupacional, psicélogo, auxiliar de enfermeria y los equipos
complementarios estaran conformados por psic6logo, especialista en seguridad y salud en

el trabajo, fisioterapeuta y fonoaudiologia, esos pacientes que se logren captar dentro del
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9.1.3.

programa de sistema de vigilancia epidemioldgica en salud mental, son los pacientes que
seran traidos a las rutas de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo, lo cual nos va
posicionar dentro del departamento porque vamos a hacer presencia en todo el

departamento, aumentando a su vez la venta de servicios, la facturacién.

¢ Que espera usted como gerente que le podamos apoyar como alianza de usuarios de la

ESE Hospital Psiquiatrico San camilo?

Respuesta Dra. Natalia Sofia Ojeda Ortizz Como les dije desde el primer dia que nos
reunimos, que seamos unos aliados estratégicos, que trabajemos de la mano desde lo que
podamos fortalecer internamente y lo que ustedes nos puedan ayudar afuera. Ustedes son
usuarios de la institucion, saben la importancia que tiene le hospital y los programas que
agui se manejan, pero que dependemos de unos terceros que muchas veces no son
favorecen para articular de verdad lo que queremos ser, , hecesito que ustedes trabajen de
la mano de nosotros en esas EPS, con los usuarios, como les mencione en algiin momento,
ayudenme a traer los veedores y las asociaciones de usuarios de as EPS mas grandes que
tiene contrato con nosotros, y la primera seria Nueva Eps, para mostrarle lo que estamos
haciendo y como estan las condiciones con su entidad para hacer un llamado, ellos también
los escuchan, este ejercicio también se viene trabajando con el sindicato. Entonces no es
solo la asociacion de usuarios, sino también con el sindicato; con los dos presidentes del
sindicato hemos tocado las puertas a nivel nacional de la Nueva EPS y de la
superintendencia para poder ser escuchados. Estamos a la espera de una visita para poder
explicar, nos ayuden, entienden y vean la importancia y lo dificil que es trabajar sin recursos
y estar rogando por el mismo, cuando se esta prestando la atencidon a los pacientes de
manera integral desde el dia que ingresan hasta el dia que son dados de alta de la

institucion.

Respuestas a preguntas registradas previamente a la audiencia de rendicién de

cuentas.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el espacio para la recepcién de preguntas

fue habilitado el 23 de abril, fecha en la que se publico el informe de gestién
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9.1.4.

9.2.

correspondlente a la vigencia 2024, y permanecié disponible hasta dos dias antes de la
audiencia publica. Durante este periodo, se diligenciaron un total de cuatro (4) formularios

de manera virtual, dentro del plazo establecido.

Sin embargo, las personas que completaron el formato no realizaron preguntas concretas.
Dos de ellas expresaron comentarios positivos, como: “Me gusta mucho la atencion” y “todo
bien”. Una tercera persona no registré preguntas, comentarios ni sugerencias. Finalmente,
una persona de Barrancabermeja sefalé como sugerencia la necesidad de brindar “mayor

atencion”.

Cierre espacio de preguntas

Transcurridos 20 minutos en esta seccién, y una vez respondidas la totalidad de las
preguntas y comentarios registrados por los participantes, se dio por concluido el espacio

destinado a la formulacion y respuesta de inquietudes.

Cierre del evento

Finalmente, la profesional Lina Ruiz, moderadora de la audiencia publica, hizo un llamado a
los asistentes para diligenciar la encuesta de satisfaccion, la cual estuvo disponible en
formato fisico, a través de un enlace web y mediante el c6digo QR ubicado en la entrada
del auditorio. A continuacidn, invité a la profesional Madeley Morella Mejia, jefe de Control
Interno, a continuar con el desarrollo del evento, no sin antes dar paso a la intervenciéon de

la gerente.

Durante su intervencion, la gerente expresd su agradecimiento a todos los asistentes,
incluyendo a los representantes de los entes de control, miembros de la junta directiva,
integrantes de la alianza de usuarios, presidente y miembros del sindicato, asi como al
equipo de trabajo de la institucion por su participacion activa y compromiso constante.
Concluyé su mensaje con un agradecimiento especial a su familia por su apoyo

incondicional.

La doctora Madeley Morella Mejia, en calidad de jefe de Control Interno de la entidad, y
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como garante del cumplimiento de la rendicion de cuentas concluy6 que se garantizaron los
derechos de los ciudadanos a participar activamente, acceder a la informacion y ejercer
control social, en concordancia con los principios de transparencia y publicidad que rigen
la funcion publica. Este ejercicio se desarroll6 conforme a los parametros definidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, adaptados a las particularidades del
sector salud. A su vez, se cumplié a cabalidad con el procedimiento, con la metodologia,
los tiempos establecidos, se presentaron los logros, avances y retos institucionales en
cabeza de la Dra. Natalia Sofia Ortiz Ojeda gerente de la entidad.

Como conclusién general manifestd que, en términos generales, la audiencia publica de
rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2024 se desarroll6 en cumplimiento de
la normativa vigente y de los lineamientos establecidos para su adecuada realizacion.
Reafirmd el compromiso de la Gerencia con una gestion basada en la transparencia, la
apertura y la claridad, resaltando la importancia de este espacio como un mecanismo

fundamental de dialogo con la ciudadania.

Se comunica que el acta correspondiente a la audiencia publica de rendicion de cuentas sera

registrada y publicada en la pagina web institucional: www.hospitalsancamilo.com. Esta publicacion

se realizara en cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa No. 008 de 2018, emitida por

la Superintendencia Nacional de Salud.

9.3. Resultados encuesta evaluacion audiencia publicarendicion de cuentas 2024

La audiencia publica conté con una encuesta de satisfaccion, la cual estuvo disponible en formato
fisico, a través de un enlace publicado en la pagina web para las personas conectadas a la
transmisién en vivo por YouTube, y mediante un cddigo QR ubicado en la entrada del auditorio.
Esta encuesta permitié conocer las apreciaciones de los participantes sobre el desarrollo de la
audiencia.

De los Sesenta y nueve (69) participantes que registraron asistencia, sesenta y uno (61)

diligenciaron el cuestionario, obteniéndose los siguientes resultados:
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La primera pregunta de la encuesta evalu6 los canales de comunicacion mediante los cuales los
asistentes se informaron sobre la realizacion de la audiencia publica. Esta pregunta contd con

cuatro opciones de respuesta.

¢Como se entero de la realizacion de la
audiencia publica?

. W Pagina web de la ESE

. B Invitacion directa
— B A través de la comunidad
J— B WhatsApp institucional
N — B Redes sociales

0 10 20 30 40

Los resultados muestran que:

e EI 48% de los encuestados manifesté haberse enterado a través de la pagina web
institucional, lo cual evidencia la efectividad de este canal oficial como medio principal de
informacion.

e Un 39% indic6 que recibi6 una invitacion directa, reflejando una estrategia de contacto
personalizado con buena aceptacion.

e EI 10% se inform6 a través de la comunidad, lo cual sugiere que los vinculos comunitarios
siguen cumpliendo un rol relevante en la socializacion de eventos institucionales.

e Solo el 2% conoci6 sobre el evento mediante WhatsApp institucional, y otro 2% por redes
sociales, lo que evidencia una baja participacion de estos canales digitales, a pesar de su

potencial alcance.

Lo anterior nos muestra que, aunque la pagina web institucional y las invitaciones directas fueron
los medios mas efectivos para convocar a los participantes, es importante fortalecer la estrategia

de difusion en redes sociales y mensajeria instantanea (como WhatsApp), con el fin de ampliar la
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cobertura e involucrar a una mayor cantidad de ciudadanos en futuros ejercicios de rendicion de

cuentas.

La segunda pregunta de la encuesta evalué la percepcion de los participantes frente a la claridad
con la que fueron presentados los temas durante la audiencia publica. Las opciones de respuesta

fueron: clara, poco clara y nada clara.

Los temas de la audiencia publica
fueron desarrollados de manera:

Clara

De acuerdo con los resultados, el 100% de los encuestados afirmé que los temas fueron
desarrollados de manera clara. Ningun participante seleccion6 las opciones "poco clara" o "nada

clara".

Este resultado refleja una comunicacién efectiva durante el evento, lo que indica que los contenidos
presentados fueron comprensibles y adecuados para el publico asistente. La claridad en la
exposicion de los temas es un aspecto fundamental que contribuye a una mayor transparencia y

participacion ciudadana, y en este caso, representa un punto fuerte en el desarrollo de la audiencia.

La tercera pregunta buscé identificar el nivel de preparacion e interés de los asistentes respecto a la

gestioén institucional, previa a su participacion en la audiencia publica.
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¢Consulté informacion sobre la gestion
de la entidad antes de la jornadade
dialogo?

70%

B No
30%

Los resultados fueron los siguientes:

| Si

e EI 70% de los encuestados respondié que si consultd informacién sobre la gestion de la
entidad.

e EI 30% indic6 que no lo hizo.
Una mayoria significativa de los participantes se acerc6 al evento con conocimiento previo, lo que
sugiere un nivel positivo de apropiacién e interés ciudadano frente a los asuntos publicos. Sin
embargo, el 30% restante representa una oportunidad de mejora: se pueden implementar
estrategias que incentiven la consulta previa, como campafas informativas, resimenes ejecutivos o
boletines previos a la audiencia, con el fin de fortalecer la participacion informada.
La cuarta pregunta de la encuesta evaludé la percepcion de los participantes respecto a la

organizacién del evento.

Cree que la audiencia publica se
desarrollo de manera:

m Bien organizada
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Los resultados muestran que:

o EI100% de los encuestados considerd que la audiencia publica se desarrollé de manera bien

organizada.

e Ninguno de los participantes seleccioné las opciones poco organizada o mal organizada.
Este resultado refleja una excelente gestion logistica y operativa del evento. La organizacion fue
valorada de forma unanime como adecuada, lo cual contribuye positivamente a la experiencia de los
asistentes y refuerza la confianza en los espacios de participacion ciudadana. Mantener este nivel de

calidad organizativa sera clave para proximas jornadas.

La quinta pregunta tuvo como obijetivo evaluar la percepcién de los participantes sobre la utilidad y

efectividad de la audiencia publica como mecanismo de participacién ciudadana y control social.

La audiencia publica como espacio para
la participacion de la ciudadaniaen la
vigilancia de la gestion publica es:

Buena

Los resultados fueron contundentes:
o EI 100% de los encuestados calificé la audiencia publica como un espacio bueno para la
participacién ciudadana en la vigilancia de la gestién publica.

e No se registraron respuestas en las opciones regular o mala.

Este resultado evidencia una percepcion altamente positiva sobre el valor de la audiencia publica

como herramienta de transparencia, didlogo y participacién. Los participantes reconocen este
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espacio como un canal efectivo para ejercer control social y mantenerse informados sobre la gestion
institucional. Este nivel de aceptacion fortalece la legitimidad del proceso y motiva a seguir
promoviendo este tipo de ejercicios participativos.

La sexta pregunta Esta pregunta busc6é medir la percepcion de los ciudadanos respecto al valor de

su participacién en los procesos de control y vigilancia de la gestion publica, luego de haber asistido

a la audiencia.

B Importante

B Muy importante

Los resultados fueron:
e EI78% de los encuestados consider6 que su participacion es muy importante.
e EI 22% la calific6é como importante.

o No se registraron respuestas en la opcién sin importancia.

La gran mayoria de los participantes reconoce la relevancia de su papel en el control de la gestién
publica, especialmente después de haber participado en la audiencia. Este dato refleja un
fortalecimiento del sentido de corresponsabilidad ciudadana. Si bien todos los encuestados valoran
su participacion, es importante seguir promoviendo estrategias que profundicen el empoderamiento
ciudadano, para que cada vez mas personas consideren su rol como esencial y protagénico en la

gestién publica.

Esta ultima pregunta evalu6 la disposicion de los ciudadanos para seguir participando en futuros

espacios de didlogo promovidos por la institucion.
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éVolveria a participar en otra jornada de
dialogo de esta entidad?

H No
mSi

Los resultados fueron los siguientes:
e EI97% de los encuestados respondié que si volveria a participar.

o El 3% manifestd que no lo haria.

El alto porcentaje de participantes dispuestos a volver a asistir evidencia una experiencia positiva
durante la jornada de rendicion de cuentas. Este resultado refleja confianza en la institucion, interés
por continuar participando y una percepcion favorable del evento. Aunque el 3% no volveria a
participar, es importante identificar posibles razones a través de mecanismos de retroalimentacion
mas especificos, con el fin de mejorar continuamente la experiencia de los asistentes.

A su vez ligada a la pregunta anterior se realizd la consulta sobre el medio por el cual los

participantes preferirian tomar parte en las jornadas de diélogo.

¢A través de que medio?

25 24
W Virtual
M Presencial
11 B No Repondieron
M Foro
1
—
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Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

10.

e 41% de los encuestados prefirid participar de manera virtual, lo que indica una tendencia
importante hacia el uso de plataformas digitales para la interaccion, posiblemente debido a la
comodidad y accesibilidad que estas ofrecen.

e 39% manifestd su preferencia por la participacion presencial, reflejando que aun una
proporcion significativa valora el contacto directo y la interaccién cara a cara.

e Un 18% no respondio a la pregunta, lo cual puede indicar indiferencia, falta de interés o
incertidumbre sobre cémo les gustaria participar.

e Finalmente, un pequefio 1% prefirié la participacién a través de un foro, sugiriendo que esta

modalidad es poco comdn o menos atractiva para la mayoria.

El analisis muestra una division bastante pareja entre la preferencia por modalidades virtuales y
presenciales, con una ligera inclinacién hacia lo virtual. Esto refleja las tendencias actuales de
adaptacion tecnoldgica y la busqueda de alternativas mas flexibles para la participacion. La baja
preferencia por foros indica que no es una modalidad popular entre los encuestados.

Conclusiones

La audiencia publica de rendiciéon de cuentas se consolidé como un espacio participativo en el que
tanto las entidades publicas como la ciudadania en general pudieron conocer los avances de
gestion alcanzados por la institucién durante la vigencia 2024. Aunque no se presentaron muchas
inquietudes, los asistentes tuvieron la oportunidad de formular propuestas orientadas al
mejoramiento de la prestacion de los servicios.

En términos generales, los participantes evaluaron de forma positiva este ejercicio de rendicion de
cuentas, reconociendo su importancia y valor como mecanismo de transparencia y participacion
ciudadana. Ademas, se destacé la efectividad de los medios utilizados para convocar y comunicar

la realizacion del evento.

El evento tuvo una buena receptividad por parte del publico, especialmente a través del canal de
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transmision por YouTube, que permitio la participacion virtual y facilité el acceso a la informacion por

medios tecnoldgicos.
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Madel? Morella Mejia Portil‘a
Jefe Control Intérno
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