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Acta No. 01 
Fecha: 23 de Mayo 
2025 

Lugar: Auditorio Buenos Aires ï 
Canal de Youtube 

HORA 

Inicio: 
8:00 am 

Fin: 
12:30 

Nombre o tema de la reunión: Audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2020 

Líder de la reunión: Natalia Sofia Ojeda Ortiz 

Objetivo de la reunión:  Presentar informe de gestión de la vigencia 2024 

 

AGENDA DE LA REUNIÓN  

No. Ítem 

1 Bienvenida 

2 
Reporte fecha, hora y mecanismo para la presentación de la audiencia pública de 
rendición de cuentas vigencia 2024 

3 Resultado de encuesta de temas de interés 

3 Publicación informe y reglamento de rendición de cuentas vigencia 2024 

4 Publicación informe y reglamento de rendición de cuentas vigencia 2024 

5 Convocatoria a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

6 Contenido Temático del Informe de Rendición de Cuentas ï Vigencia 2024 

7 Registro asistencia rendición de cuentas vigencia 2024 

8 Registro fotográfico del evento rendición de cuentas vigencia 2024 

9 Evaluación del evento de rendición de cuentas vigencia 2024 

10 Conclusiones 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. Bienvenida 

La E.S.E. Hospital Psiquiátrico San Camilo llevó a cabo el día 23 de mayo de 2025, a partir de las 

08:00 a.m., la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024. Este 

evento fue presidido por la Gerente, Dra. Natalia Sofía Ojeda Ortiz, y transmitido en vivo a través de la 

plataforma YouTube, con el propósito de garantizar el acceso a la ciudadanía y fomentar su 

participación activa. 

El objetivo principal de esta audiencia fue socializar con la comunidad los resultados de la gestión 

institucional realizada durante el año 2024, en concordancia con los lineamientos establecidos por la 

Superintendencia Nacional de Salud, mediante la Circular Externa No. 000008 del 14 de septiembre de 

2018, la cual modifica la Circular 047 de 2007. Dicha normativa establece las directrices, plazos, 

información mínima y procedimientos que deben seguir las Empresas Sociales del Estado en sus 

procesos de rendición de cuentas, dentro del marco de inspección, vigilancia y control. 



 

2 

 

 

                                E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SEDES 

 

 
ACTA DE REUNIÓN 

PR. GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN  
TP. Administrativo 

Página 2 de 2 Versión:  06 

SP. GESTIÓN DOCUMENTAL Código:  AD-GIT-GD-P-04-R-06 

La rendición de cuentas representa una herramienta esencial del control social, ya que permite ofrecer 

información clara, verificable y oportuna sobre la gestión y sus resultados. Este ejercicio busca 

garantizar la transparencia, fortalecer la participación ciudadana, generar espacios de 

retroalimentación y contribuir al mejoramiento continuo de la gestión pública. Además, responde al 

principio constitucional de participación ciudadana y se sustenta en los principios rectores del Sistema 

General de Seguridad Social en Salud, donde la transparencia es un valor fundamental que promueve 

relaciones claras y visibles entre los actores involucrados. 

En cumplimiento de lo dispuesto en la Circular Externa No. 000008 de 2018, se elaboró el acta 

correspondiente a la Audiencia Pública, consignando los aspectos más relevantes abordados durante 

su desarrollo. 

2. Reporte fecha, hora y mecanismo para la presentación de la audiencia pública de rendición 

de cuentas vigencia 2024 

El 8 de abril de 2025, se publicó en la página web institucional https://hospitalsancamilo.gov.co, 

específicamente en el Micro sitio de Rendición de Cuentas, la convocatoria oficial a la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas ï Vigencia 2024, indicando la fecha, hora y medio de transmisión del 

evento. Esta información fue igualmente divulgada a través de los canales oficiales de comunicación 

institucional, incluyendo grupos de WhatsApp y las redes sociales de la ESE HOSPITAL 

PSIQUIÁTRICO SAN CAMILO, con el fin de garantizar una amplia difusión y participación ciudadana. 

 

https://hospitalsancamilo.gov.co/
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Asimismo, el 10 de febrero de 2025, se realizó el reporte oficial en la plataforma de la 

Superintendencia Nacional de Salud, informando la fecha, hora y el mecanismo o medio de 

transmisión correspondiente a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2024. 

3. Resultado de encuesta de temas de interés 

Con el objetivo de identificar los temas de mayor interés para la comunidad en el marco del proceso de 

rendición de cuentas, la ESE HOSPITAL PSIQUIÁTRICO SAN CAMILO diseñó y aplicó una encuesta 

dirigida a los diferentes grupos de interés. El enlace a dicha encuesta fue publicado y divulgado a 

través de la página web institucional, redes sociales y WhatsApp institucional desde el 7 de abril de 

2025, manteniéndose disponible hasta el 30 de abril del mismo año. Adicionalmente, se aplicó la 

encuesta de manera presencial a algunos de los miembros de la Alianza de Usuarios, con el fin de 

ampliar la cobertura y asegurar una participación más representativa. 
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Dentro de dicho periodo se obtuvo un total de 25 respuestas, las cuales sirvieron como insumo para 

identificar los intereses, necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés frente al evento 

de rendición de cuentas de la ESE HOSPITAL PSIQUIÁTRICO SAN CAMILO. Los resultados se 

muestran a continuación:  

 

Los resultados obtenidos a través de la encuesta de temas de interés evidencian un alto nivel de 

compromiso y participación de los diferentes grupos de interés frente a la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas 2024 de la ESE HOSPITAL PSIQUIÁTRICO SAN CAMILO. La mayoría de los 

encuestados manifestaron conocer el propósito de estos espacios, considerarlos importantes y estar 

interesados en asistir, lo cual refleja una ciudadanía activa y dispuesta a ejercer control social sobre la 

gestión pública. 

En cuanto a los medios de participación, se destacan las preferencias por la transmisión en vivo a 

través de redes sociales, especialmente YouTube y Facebook, así como la modalidad presencial. 

Además, los canales más solicitados para recibir invitaciones fueron el correo electrónico y la página 
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web institucional, lo que resalta la importancia de mantener canales de comunicación claros, 

accesibles y actualizados. 

 

Respecto a los temas prioritarios para ser abordados durante la audiencia, se destacan: la 

satisfacción de los pacientes y sus grupos de apoyo, los nuevos proyectos o programas, el 

avance de obras y la gestión financiera, lo cual orienta a la entidad sobre los aspectos que generan 

mayor interés y expectativa en la comunidad. 

Estos resultados sirvieron de base para estructurar una audiencia pública más participativa, enfocada 

en las necesidades reales de la ciudadanía y fortaleciendo la transparencia y la legitimidad 

institucional. 

4. Publicación informe y reglamento de rendición de cuentas vigencia 2024 

El Reglamento de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas en modalidad virtual y el Informe de 

Rendición de Cuentas ï Vigencia 2024 fueron publicados desde el 23 de Abril de 2025 en el Micrositio 

ñRendici·n de Cuentasò de la página web institucional https://hospitalsancamilo.gov.co/. Esta 

https://hospitalsancamilo.gov.co/
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publicación se realizó con 30 días de antelación al evento, con el propósito de socializar 

oportunamente la gestión desarrollada por la ESE Hospital Psiquiátrico San Camilo durante el periodo 

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024. https://hospitalsancamilo.gov.co/wp-

content/uploads/2025/05/Regalmento-interno-rendicion-de-cuentas-2024.pdf 

 

5. Convocatoria a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

Para garantizar una amplia participación en el evento de Rendición de Cuentas, la ESE Hospital San 

Juan de Dios de Floridablanca implementó diversas estrategias de divulgación e invitación, destacando 

las siguientes: 

5.1.  Invitación personalizada 

Con el propósito de fomentar la participación ciudadana, se llevaron a cabo invitaciones 

directas y personalizadas por medio de correo electrónico, comunicación física y la plataforma 

WhatsApp, dirigidas a los siguientes actores: 

¶ Miembros de la Junta Directiva de la E.S.E. 

¶ Entes de Control y Entidades Externas. 

¶ Universidades con convenios de docencia-servicio. 

¶ Alianza de Usuarios de la ESE. 

Como complemento a la invitación, se compartieron enlaces de interés para facilitar la 

https://hospitalsancamilo.gov.co/wp-content/uploads/2025/05/Regalmento-interno-rendicion-de-cuentas-2024.pdf
https://hospitalsancamilo.gov.co/wp-content/uploads/2025/05/Regalmento-interno-rendicion-de-cuentas-2024.pdf
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interacción y el acceso a la información del evento, entre ellos: 

¶ Formulario para la formulación de preguntas, observaciones e inscripción al evento: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_O69Gb9vdn5AQ4SpD8sMb-

WLPSqP8_pRMJf53tbCDP1LLXw/viewform 

¶ Enlace de conexión para la participación en la Rendición de Cuentas 2024: 

https://youtube.com/live/gBYVadCzT7Q?feature=share 

¶ Acceso al informe y reglamento de Rendición de Cuentas ï Vigencia 2024: 

https://hospitalsancamilo.gov.co/transparencia/informes-de-gestion/ 

https://hospitalsancamilo.gov.co/wp-content/uploads/2025/05/Regalmento-interno-

rendicion-de-cuentas-2024.pdf 

Estas acciones permitieron no solo informar oportunamente a los actores clave, sino también 

facilitar su participación activa antes y durante el evento. 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_O69Gb9vdn5AQ4SpD8sMb-WLPSqP8_pRMJf53tbCDP1LLXw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_O69Gb9vdn5AQ4SpD8sMb-WLPSqP8_pRMJf53tbCDP1LLXw/viewform
https://youtube.com/live/gBYVadCzT7Q?feature=share
https://hospitalsancamilo.gov.co/transparencia/informes-de-gestion/
https://hospitalsancamilo.gov.co/wp-content/uploads/2025/05/Regalmento-interno-rendicion-de-cuentas-2024.pdf
https://hospitalsancamilo.gov.co/wp-content/uploads/2025/05/Regalmento-interno-rendicion-de-cuentas-2024.pdf
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5.2. Publicación de la Tarjeta de Invitación ï Página Web Institucional 

 

Desde el 8 de abril de 2025, la tarjeta de invitación al evento de Rendición de Cuentas 

correspondiente a la vigencia 2024 fue publicada en el sitio web institucional 

https://hospitalsancamilo.gov.co/. Al ingresar al portal, los usuarios encontraban una noticia 

destacada que contenía la invitación al evento, además de visualizarse como parte de los 

banners principales que se muestran de forma inmediata al acceder a la página.  

5.2.1. Publicación en página de invitación a la audiencia pública de rendición de cuentas 

 

5.2.2. Invitación a través de las Redes Sociales de la ESE HOSPITAL PSIQUIÁTRICO SAN 

CAMILO 

 

Desde el 8 de abril de 2025, la invitación al evento de Rendición de Cuentas 

correspondiente a la vigencia 2023 fue difundida de manera periódica a través de los 

canales oficiales de la ESE Hospital en redes sociales, incluyendo Instagram y Facebook. 

Asimismo, se compartió mediante el canal institucional de WhatsApp, con el fin de 

garantizar un mayor alcance y fomentar la participación de la comunidad. 

 

https://hospitalsancamilo.gov.co/
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6.  Contenido Temático del Informe de Rendición de Cuentas ï Vigencia 2024 

La Rendición de Cuentas se llevó a cabo de manera híbrida, combinando modalidad presencial y 

virtual. Para facilitar la exposición del contenido temático, se implementó el uso de videos pregrabados, 

protagonizados por los líderes de cada proceso y los coordinadores de las áreas asistenciales. Esta 

estrategia permitió que la presentación fuera más dinámica y accesible para la ciudadanía. 

Posteriormente, la doctora Natalia Sofía Ojeda Ortiz gerente general, realizó una intervención breve, 

entre cada una de las secciones de los videos en la cual destacó los aspectos más relevantes del 

informe y aclaró aquellos puntos que podrían generar dudas entre los asistentes. 

A continuación se muestran las diapositivas con la información dada durante la audiencia publica de 

rendición de cuentas 2024 de la ESE hospital Psiquiátrico San Camilo. 
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