REGLAMENTO INTERNO AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

El presente documento establece los mecanismos y lineamientos mediante los cuales
la E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo llevara a cabo la Audiencia Ptblica Anual de
rendicion de cuentas a la ciudadania, en cumplimiento con las disposiciones legales
vigentes. Este documento tiene como objetivo orientar a la comunidad, usuarios y

grupos de interés sobre los pardmetros y el marco de actuacién que guiaran las
Intervenciones y el desarrollo de la Audiencia Publica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Definir los procesos y plazos para la recopilacion, preparacion y presentacion de

la informacion relevante sobre la gestion y el uso de recursos, garantizando que
la rendicion de cuentas sea clara y accesible.

» Establecer claramente los roles y responsabilidades de los funcionarios Y
equipos encargados de la rendicion de cuentas, asegurando que cada actor sepa

sus obligaciones en cuanto a la entrega de informacién y participacién en las
audiencias o informes.

e Promover ia inclusion activa de la ciudadania en los procesos de rendicién de
cuentas, estableciendo mecanismos para que los grupos de interés y los
ciudadanos puedan expresar sus opiniones, inquietudes y sugerencias.

» Asegurar que la rendicion de cuentas no solo cumpla con los requisitos legales,
sino que tambien genere confianza en la ciudadania, mostrando un compromiso
genuino con la gestion transparente y responsable de los recursos publicos.

* Rendir cuentas sobre la gestion realizada durante el periodo comprendido entre 5
el 1 de Enero y el 31 de Diciembre de 2024. yo
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DATOS GENERALES

Modalidad: Presencial y Virtual

Fecha de Audiencia: 23 de Mayo de 2025

Hora: 8:00 am

Lugar: Auditorio Buenos Aires- E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo

Medio de Transmision: Via Streaming, canal YouTube de la E.S.E Hospital Psiquiatrico
San Camilo

ETAPAS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Con el objetivo de fomentar Ia participacion activa de la ciudadania en el proceso de

rendicion de cuentas, se llevara a cabo una serie de actividades que permitiran a la

comunidad tener voz y voto en los temas a tratar durante la audiencia publica.

Disefio de Encuesta Temas de Interés Rendicién de cuentas 2024

Se disenara una encuesta que se publicara en la pagina web oficial, se difundira en los
canales Internos y se desarrollara con la alianza de usuarios de la E.S.E Hospital

Psiquiatrico San Camilo para que la ciudadania y grupos de interés puedan seleccionar

los temas de interés que desean que sean tratados en la audiencia publica la cual estar

disponible hasta el 16 de abril del afio en curso. Esta herramienta sera accesible para
todos los ciudadanos, estar disponible en la pagina mas tardar el 7 de abril y servira
como un mecanismo de consulta para conocer las principales preocupaciones vy

sugerencias de la comunidad. Anexo 1
Convocatoria para la Audiencia Publica

| a convocatoria para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas sera publicada en
un término no inferior a un mes previo de su realizacién. La difusion de la convocatoria
se llevara a cabo a través de diversos medios de comunicacion masiva, incluyendo
publicacién en la pagina web de la E.S.E, redes sociales (Facebook, Instagram), y otros

»e*

canales de difusién como la radio y la invitacidon directa a través de correo electronico

y/u otro medio.
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Ademas de lo mencionado anteriormente, se destinara un espacio especifico en |a
pagina web de la institucion para lo referente a la rendicion de cuentas. Este espacio
sera actualizado regularmente con la informacion como lo es el informe de Gestion y
desempeiio como minimo 30 dias de antelacion a la realizacion de la audiencia Publica,
garantizando la transparencia y el acceso facil de los usuarios a los datos relacionados

con la gestion y el uso de los recursos, en el siguiente enlace:
https://hospitalsancamilo.gov.co/transparencia/informes-de-gestion/

Participaciéon Ciudadana y de Entes de Control

La audiencia publica estara abierta para la participacién de toda la ciudadania, sin
importar su afiliacién o ubicacion, con el fin de garantizar que todas las voces sean

escuchadas. Las preguntas que deseen formular los participantes sobre la audiencia
podran formularse de tres formas:

e Los interesados podran enviar sus preguntas al correo oficial de la E.S.E.
Hospital Psiquiatrico San Camilo: comunicaciones@hospitalsancamilo.gov.co,
hasta dos (2) dias habiles antes de la audiencia. Las preguntas deberan
presentarse utilizando el documento "Formato de Pregquntas para el Espacio
de Dialogo de la Rendicion de Cuentas — Vigencia 2024". Se encontrara
disponible en el link hitps://hospitalsancamilo.gov.co/wp-
con,tenUuploadsLé025/04/ANE_)_(_O-g-Formato-De-Pregunta_s-redicion-de-

cuentas-2024.pdf o directamente en la oficina de ventanilla unico de la
institucion.

e EL formulario también estara disponible en el link para ser diligenciado
digitalmente en el link

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSd O69GbIvdnS5AQ4SpD8sMb-
WLPSqP8 pRMJfS3tbCDP1LLXw/viewform

o A suvez los participantes podran formular sus preguntas de manera presencial,

en el evento, o de manera virtual a través del chat de YouTube. Este sistema

permitira a los ciudadanos en linea participar activamente y hacer sus preguntas
en tiempo real.

Este espacio busca promover un ejercicio democratico e inclusivo, en el que todos los

actores sociales puedan contribuir al fortalecimiento de la gestibn publica y la
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transparencia, por tal motivo solo se tendran en cuenta las solicitudes presentadas de
manera respetuosa y que estén relacionadas con la vigencia rendida, sin importar |a

opcion de comunicacion utilizada.

Todas las preguntas e inquietudes planteadas durante la audiencia, ya sean enviadas
previamente por correos electronicos, formato digital o realizadas en el evento de
manera presencial o virtual, seran resueltas dentro de los 10 dias habiles siguientes a
la realizacion de la audiencia. Las respuestas seran enviadas a traves de correo
electronico a los participantes que hayan planteado sus preguntas, y tambien se
publicaran en la pagina web oficial de la E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo, en la

seccion correspondiente a la rendicion de cuentas, para que estén disponibles para
todos los interesados

DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

La audiencia Publica se llevara a cabo el 23 de mayo de 2025 a las 8:00 am en el
Auditorio Buenos Aires, ubicado en las instalaciones de la ESE Hospital Psiquiatrico san
camilo. En la entrada del Auditorio, estara a disposicion de los participantes un formato

de asistencia el cual deberan firmar como accion de cumplimiento; igualmente podran

disponer de un formato para radicar inquietudes o preguntas y otro para evaluar el
evento. Anexo 2 y Anexo 3

| a audiencia publica sera presencial, pero también se transmitira en vivo por el canal de
YouTube, por lo tanto las preguntas podran ser formuladas de forma fisica o virtual a
través del chat.

Se asignara un moderador para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, cuyas

funciones seran;:

e Presentar la agenda de la jornada: El moderador sera responsable de dar Ia
bienvenida a los participantes y presentar el orden de los temas que se trataran
durante la audiencia, asegurando que todos los asistentes tengan claridad sobre

el desarrollo del evento.

e Leer el reglamento para el desarrollo de la audiencia: Debera exponer las
normas Yy reglas de participacion de la audiencia publica, especificando el

protocolo a seguir, las pautas de conducta y las limitaciones de tiempo para las

intervenciones, con el fin de garantizar el orden y el respeto durante el evento.
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e Controlar los tiempos de las fases del evento: El moderador debe gestionar
el tiempo de cada una de las fases del evento, asegurando que se cumpla con
el horario estipulado evitando retrasos innecesarios en el desarrollo de la
audiencia pubilica.

e Controlar las intervenciones de los actores: El moderador sera responsable

de moderar las preguntas presenciales, las cuales seran realizadas a traves del
formato destinado para ello, las preguntas realizadas a través del chat y sus
correspondientes respuestas. Las preguntas que no puedan ser atendidas
durante la audiencia debido a su complejidad o por falta de tiempo se les dara
respuesta oportunamente a través de correo electrénico y a través de la pagina
web institucional en el siguiente enlace

https://hospitalsancamilo.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/

e Mantener el orden y la imparcialidad: Asegurarse de que las intervenciones
se realicen de manera respetuosa y dentro del marco de las reglas establecidas,
gestionando cualquier conflicto o interrupcion de forma eficiente y objetiva.

Cerrar la audiencia: Al final del evento, el moderador debera hacer un resumen
de los temas tratados y de las decisiones o compromisos adquiridos,

agradeciendo la participacién de todos los presentes, ademas el lider de control

interno hara su intervencion dando su concepto del desarrollo de la audiencia
publica y dando por concluida la misma.

Estas funciones permitiran que la audiencia publica se desarrolle de manera ordenada.
eficiente y conforme a los principios de transparencia y participacion ciudadana.
Una vez finalizada la audiencia, se dispondra de un formato fisico y un enlace para

acceder a la Encuesta de Evaluacion de la jornada de Rendicion de Cuentas. Anexo 4

DESPUES DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

Los resultados de la Rendicion de Cuentas 2024 seran consignados en Informe de la

Audiencia Pulblica de Rendicion de Cuentas de la Vigencia Correspondiente. Este
informe incluira lo siguiente:

1. Se presentara el informe de la encuesta de temas de interés para la audiencia
publica 2024

2. Constancia de la convocatoria

v www.hospitalsancamilo.gov.ico

F.

v

M Wy, - ‘ : . - & | i | ' 4 —
lg% ventanillaunica@hospitalsancamito.gow.co \\ (607) 7008391 2 Calle 45 N” 7- 18 Bucaramanga, Santa.r}der.



3. Resumen del desarrollo de la audiencia: Una descripcion general de los temas
tratados, el formato seguido y los aspectos mas relevantes de la jornada.

4. Respuestas a las preguntas formuladas durante la audiencia: Todas las
preguntas realizadas por los asistentes durante el desarrollo del evento, junto
con las respuestas proporcionadas por los responsables de la rendicion de
cuentas.

5. Evaluacion de la experiencia: Se incluirda un analisis de la experiencia de la
audiencia, basado en lo$ resultados obtenidos de las encuestas de evaluacion

completadas por los asistentes, con el fin de valorar el evento y establecer areas
de mejora.

Este informe sera publicado en la pagina web de la entidad en el Link de rendicion de

cuentas https://hospitalsancamilo.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/ a mas tardar
30 dias habiles después de la realizacién de la audiencia publica, garantizando el

acceso a la informacion a todos los ciudadanos interesados.
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NATALIA SOFIA OJEDA ORTIZ
GERENTE

Proyecto: Alejandra Amado- Apoyo Planeaci \J
Reviso: Margarita Maria Pinto- Planeacién | o
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ENCUESTA DE CONSULTA DE TEMAS DE INTERES PARA RENDICION DE CUENTAS

ANEXO 1

La ESE HOSPITAL PRISIQUIATRICO SAN CAMILO desea identificar los temas de
interés que deben ser considerados durante nuestra rendicion de cuentas 2024 y asi
atender de manera efectiva las necesidades y expectativas de nuestros grupos de valor,
grupos de interés y, en general, de todos los ciudadanos.

Nos gustaria conocer su opinidon sobre dichos temas y cdmo preferirian que se
desarrollara el proceso de rendicion de cuentas publicas en la ESE HOSPITAL
PSIQUIATRICO SAN CAMILO.

Correo electronico

¢, Conoce usted que es un evento de Rendicién de Cuentas?
Seleccione S NO

Por favor indique a continuacion a qué grupo de interés pertenece *

Junta Directiva

Sindicato

Funcionario de planta

Contratista

Entes de Control Externo
Proveedores de bienes y servicios
EAPB,IPS y ARL

Instituciones Educativas
Veedurias Ciudadanas

Usuarios, Familia y/o Cuidador
Alianza de Usuarios

Entes territoriales y de control
Organizaciones No Gubernamentales
Otros

O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0OOo

¢ Esta interesado en asistir a las audiencias publicas de rendicion de cuentas de las
entidades publicas?
Seleccione Sl NO

¢ Considera importante que la ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO continue
realizando espacios de participacion ciudadana y permita el control social de su gestion

publica?
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Seleccione SI NO

¢, Coémo le gustaria ser invitado a participar en las actividades de rendicién de cuentas a
la ciudadania de la ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO?
Invitacion por

o Correo electrénico

o Sitio (pagina Web)

o Redes Sociales

¢, Por qué medios le gustaria participar de la audiencia publica de rendicion de cuentas
de la entidad ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO?
Seleccione su respuesta (*)

o Transmision en vivo desde la red social Facebook
o Transmision en vivo desde la red social YouTube
o Presencial

De los siguientes temas, cual (es) le gustaria que fuese priorizado en la Audiencia de
Rendicién de Cuentas 2024

Satisfaccién de los pacientes y grupos de apoyo
Portafolio de Servicios

Avance de obras

Nuevos Proyectos o programas

Gestidon Ambiental

Gestion Financiera

Otros

O O O O O O O

Si su respuesta fue ‘otros’, por favor indique el tema que desea incluir de manera
prioritaria en la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024

Autorizo a la ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO para dar tratamiento de

mis datos personales registrados en el presente formulario, conforme a la Ley 1581

2 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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ANEXO 2

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS E.S.E HOSPITAL PSIQUIATRICO
SAN CAMILO VIGENCIA 2024

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Fecha DD | MM Aiio

Nombre y Apellido |

Grupo/organizacion social a la que pertenece

Lugar de residencia Telefono de contacto

Tema de interés

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar

Fuente: https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/instrumento-21-formato-de-
preguntas-para-el-espacio-de-dialogo-de-la-rendicion-de-cuentas
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

San Camilo

ANEXO 3

E.§.E. HOSPITAL PSIGQUIATRICO SAN CAMILO ¥ SUS SEDES

LISTADO DE ASISTENCIA

TP. Administrativo

Fagina 1 de 1 Wersign: 07

PR. Gestidn de la Informacién y Tecnologia

SP. Gestien Documental Codigo: AD-GIT-GD-P-13-R-1
Hombre o tema de la reunién | Fecha |
Objetive de la reunién
FProceso responsable Dirigido por |
PROCESO |
Ne NOMBRE ¥ APELLIDOS e CORREQ TELEFONO FIRMA
PERTENECE

1

2

3

4

5

&

7

]

9

10

11

12

13
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ANEXO 4

FORMATO ENCUESTA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE

CUENTAS

Nombre:

Identificacion CC:

Marque con una X Segun el caso:

1. ¢Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?:

O O O O

Pagina web de la E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo

A través de la comunidad

Invitacion Directa
Otro:

2. Los temas de la Audiencia Publica fueron desarrollados de manera:

o
O
(©]

Clara
Poco clara
Nada clara

3. ¢Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la
jornada de diadlogo?

o
o

Si
No

4. Cree que la Audiencia Publica se desarroll6 de manera:

(0]
(©]
(©]

Bien organizado
Poco organizada
Mal organizado

5. La Audiencia Publica como espacio para la participacion de la
ciudadania en la vigilancia de la Gestiéon Publica es:

o}
o
o

Buena
Regular
Mala

6. Después de haber hecho parte de la Audiencia Publica, considera que
su participacion en el control de la Gestion Publica es:

O

O
O
@)

O

Muy importante

Importante

Sin importancia

Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta
entidad:

Si
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

San Camilo

o
o No

o ¢Através de qué medio?
7. Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad:

o SlI

o No

A través de que medio?

Observaciones:

V@'@' www.hospitalsancamilo.gov.co ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co & (607) 7008391 2 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.

SuiZ




