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RESOLUCION No. 020
(27 de Enero de 2025)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACIONES DE LA ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO, PARA LA
VIGENCIA 2025”

La Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Psiquiatrico San Camilo, nombrada
mediante Decreto 379 del 22 de marzo de 2024, expedido por el Gobernador de Santander
y posesionada con Acta No. 017 del 01 de abril de 2024, con efectos legales y fiscales, a
partir del 01 de abril de 2024, en ejercicio de las atribuciones constitucionales, legales,
estatutarias y en especial las conferidas en el Acuerdo de Junta Directiva N° 003 del 06 de
febrero de 2006, y

CONSIDERANDO:

Que la Empresa Social del Estado Hospital Psiquiatrico San Camilo, es una entidad
prestadora de servicio de salud mental, descentralizada del orden departamental, dotada de
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto 0098 del 14 de agosto de 1995, “Por medio del cual se transforma
un Hospital Departamental en una Empresa Social del Estado”, proferido por el Gobernador
de Santander y el Acuerdo de Junta Directiva N° 003 de 2006, “Por medio del cual se
reforma el Estatuto de la Empresa Social del Estado Hospital Psiquiatrico San Camilo”,
expedido por la Junta Directiva de la Entidad.

Al respecto, la Ley 909 de 2004. “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.”, en el
Titulo V1, denominado “De la Capacitacién y de la Evaluacién del Desempefio”, Capitulo
| “La Capacitacién de los Empleados Publicos”, articulo 36, establece:

“Articulo 36. Objetivos de la Capacitacion.
{eud

2. “Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, las unidades de personal formularan los planes y programas de
capacitacion para lograr esos__objetivos. en concordancia con las normas
establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacién del desemperio”

()

Paragrafo. Con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y
desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas
vigentes y las que desarrollen la presente Ley. (Subrayado fuera de texto)”

1de 3

e

wwiw hospitaisancamilo.govico ventanillaunica@hospitalsancamiio.gov.co

e

L

5 16G7) 7008391 2 Calle 45 N°7- 18 Bucaramang



B e e — e —

San Camilo ¥

De otra parte, el Decreto 1083 de 2015", “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”, en el articulo 2.1.1.1, sefiala que el
objeto de la presente norma, tiene como fin compilar en un solo cuerpo normativo los
decretos reglamentarios vigentes de competencia del sector de la funcién publica,
incluidos los relacionados con las capacitaciones aplicables, entre otras, a las entidades
territoriales y entidades descentralizadas, dentro de Ia cual, se encuentra la ESE
Hospital Psiquiatrico San Camilo.

Sobre el particular, en el articulo 1.2.1.1 de la norma en mencioén, consagra que ‘La
Escuela Superior de Administracién Publica, ESAP es un Establecimiento Publico, de
caracter universitario, cuyo objeto es la capacitacion, formacion y desarrollo, desde el
contexto de la investigacién, docencia y extensién universitaria, de los valores,
capacidades y conocimientos de la administracion y gestion de lo piblico que
propendan a la transformacién del Estado y ciudadano”.

Asi las cosas, es claro que la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo, para lograr sus
objetivos, necesita fortalecer los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y
conocimientos de sus servidores pulblicos, mediante el componente de capacitacion
(Plan Institucional de Capacitacién —PIC-), el cual se encuentra incluido en la Matriz
Estratégica de Talento Humano ~METH- en las rutas de la felicidad, del crecimiento y
del servicio.

Sobre el particular, se advierte que la gerencia de la entidad expidid la Resolucién No.
023 del 24 de enero de 2024, “Por medio de la cual se adopta el plan institucional de
capacitaciones de la ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo, para la vigencia 2024”, la
cual debe ser actualizada anualmente, de acuerdo con el plan institucional de la entidad.

Ahora bien, se precisa que la entidad profirié la Resolucion 015 del 27 de enero de
2025, “Por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico de Talento Humano de la
ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo, para la vigencia 2025”. estableciendo en el
articulo segundo que se estructuren los planes institucionales y estratégicos, que hacen
parte integrante del plan de accién de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, dentro del cual se encuentra el Plan de Capacitacién
Recurso Humano servidores de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo, para la
vigencia 2025.

En ese orden de ideas, con el fin de darle cumplimiento a lo dispuesto en las normas
antes relacionadas, se hace necesario adoptar el Plan de Capacitacion Recurso
Humano servidores de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo, para la vigencia 2025.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Institucional de Capacitacion para los empleados
de la Empresa Social del Estado Hospital Psiquiatrico San Camilo, para la vigencia
2025, el cual forma parte integrante de este acto administrativo en veintisiete (27) folios
utiles.

! Modificado y adicionade mediante el Decreto 648 del 19 de abril de 2017.
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ARTICULO SEGUNDO: El Plan Institucional de Capacitacién, esta a cargo de la Oficina
de Talento Humano y se desarrollard de acuerdo a las actividades de capacitacion.

ARTICULO TERCERO: El presente acto administrativo, se publicara en la pagina web de
la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo (www.hospitalsancamilo.gov.co).

ARTICULO CUARTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su publicacion
y deroga las disposiciones internas que sean contrarias.

Expedida en Bucaramanga, a los veintisiete (27) dias del mes enero de dos mil veinticinco

(2025).
PUBLIQUESE Y CUMPLASE
[\‘ o\U:a L. Cq@da O.
NATALIA SOFIA OJEDA ORTIZ
Gerente
Vo.Bo. Aspectos Juridicos: Jﬁw ORLANDO DIAZ GIRON Revis6 Aspectos Juridicos: NATALIA CASTRO ARIZA Q€%
Jefe Oficina Asesora Juridica. 3'

Abogado Contratista Oficina Asesora Juridica.
- .
x Z A //fgwy%
Vo.Bo Aspectos Técnicos: PEDRO PABLO GIRALDO%OZANO Proyecté: C ﬁ:{\ MEYDA CELIS

Jefe Oficina Talento Humano Técnico Operativo

3de3

@ wWiww.hospitalsancamifo.gov.co ventaniliatinica@hcspitalsancamilo.govico ‘. {607} 76083N 2 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santandey




PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

Tipo de proceso:

Proceso: Gestion del Talento Humano

Subproceso: Desarrollo de Competencias
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1. JUSTIFICACION

La ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo aplica la Guia para la formulacion del plan
institucional de capacitaciones enfocado desde el plan nacional de formacién y capacitacion
2020-2030, de acuerdo a los lineamientos dados por la Funcion Publica, donde brindan
parémetros de la importancia de establecer programas de aprendizaje mediante un plan de
capacitacién para el sector publico, que permita ampliar los conocimientos y habilidades de los
servidores publicos para optimizar el desempefic en su puesto de trabaje, y generen mayor
habilidades y conocimiento en los puestos de trabajo, y perteneciendo a servidores publicos
4.0.

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030, se presentan los
lineamientos que orientan la formacion y capacitacién del sector publico, de la siguiente
manera: primero se plantea el lineamiento estratégico de la capacitacion en el sector publico
partiendo del andlisis y alcance normativo de la capacitacion, luego, se define el rol de la
capacitacién en la gestion estratégica del talento humano, se exponen los ejes tematicos
aciualizados que permean toda la oferta de capacitacion y formacién, ademas, se dan
orientaciones sobre la implementacion de tematicas de capacitacion por competencias
laborales para el fomento de los valores institucionales. Finalmente, encontraran orientaciones
generales para fortalecer las capacidades directivas de las personas que ocupan cargos de
este nivel o que tienen a su cargo equipos de trabajo.

La estructura del empleo publico en Colombia se ha enfocado en aspectos relacionados
con la gestién del talento humano basada en normas para la seleccion de las personas idéneas
que haran parte del servicio pablico a través del mérito, el desarrollo de las capacidades y
competencias de los servidores vinculados, la formacion de liderazgos para el futuro y el
fomento de una cultura organizacional fundada en valores y principios como la integridad y la
productividad.

Por esto se hace necesario que los servidores plblicos de la ESE Hospital Psiquiatrico
San Camilo, se preparen para asumir nuevos retos, desarroliando habilidades, destrezas y

conocimientos para la cuarta revolucion industrial hacia los entornos acelerados y cambiantes,



enfocados en el conocimiento, aprendizaje continuo, asertividad en la comunicacion y la
interiorizacion de la mistica y la filosofia propia de su labor al servicio de la sociedad.

2. OBJETIVO GENERAL
Fortalecer equipos de trabajo cada vez mas eficientes y productivos con el fin de lograr
las metas propuestas a nivel gerencial y alinear junto con los objetivos generales de ia entidad,
a través de capacitacién permanente al personal de los diferentes procesos beneficiando el
desarrollo profesional de los colaboradores de acuerdo a las necesidades de la ESE Hospital

Psiquiatrico San Camilo.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer los conocimientos de los colaboradores en relacion a sus competencias en
cada una de las areas donde se desempefian con el fin de aportar en cada uno de los procesos
y procedimientos establecidos por la entidad.

Fortalecer la cultura organizacional a través de herramienta San Camilo Learning,
realizar seguimiento y evaluacion de los mismos a través de los indicadores establecidos para
el plan institucional de capacitaciones.

Realizar la INDUCCION a los nueves colaboradores a través de la plataforma San
Camilo Learning, con el fin de brindar al servidor y colaborador su integracién a la cultura
organizacional, con relacién a la misién, visién, objetivos, procesos y procedimientos de la

Empresa, con el fin de crear sentido de pertenencia con la organizacion.

Realizar la REINDUCCION orientando a los servidores y colaboradores en temas

nuevos que fortalezcan la cultura organizacional de acuerdo a los cambios que se produzcan a
nivel de la empresa.



4. PARTES INTERESADAS

El Plan Institucional de Capacitaciones aplica a todos los servidores y cotaboradores de
la Empresa Social del Estado Hospital Psiquiatrico San Camilo de Bucaramanga, de acuerdo a

las normas vigentes.

5. POLITICAS
El plan institucional de capacitacién es liderado por el area de atento humano, y
ejecutado con la participacion de todos ios procesos institucionales.

Las evidencias de capacitacién como listados de asistencia, cerlificados y actas
deberan allegarse a talento humano para verificar el cumplimiento del plan, aplicando los
indicadores establecidos para el plan institucional de capacitaciones

Los certificados emitidos por entidades aliadas como Funcion Pdblica, ESAP, SENA,
deben ser entregadas en la oficina de talento humano con el fin de adicionar a las hojas de vida

del personal de planta, y procesos contratados y registrar controles sobre el cumplimiento para
el caso de capacitaciones de estricto cumplimiento normativo.

6. PROCESOS RELACIONADOS
Ei presente Plan Institucional de Capacitaciones, tiene relacion con fodos ios procesos
institucionales de la ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo, vinculando a los procesos

contratados en el mejoramiento continuo de competencias del personal.

7. REQUISITOS LEGALES APLICABLES

s Ley 1960 de 2019: “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-Ley 1567 de
1998 y se dictan otras disposiciones” Art. 3°literal g) del articulo 6°del Decreto 1567 de
1998, quedara asi: “g) profesionalizacion del servidor publico. Los servidores publicos,
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado, podran acceder a ios



programas de capacitacion y bienestar que adelante la entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se

dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa”

« Ley 909 de Septiembre 23/2004, Por medio del cual se expiden normas que regulan el

empleo pablico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1952 de enero 28 de 2019 Por medio de la cual se expide el codigo general

disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario.

s Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la

educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacién no formal en
la Ley General de Educacion.

e Decreto Ley 1567 de Agosto 5/1998, por medio del cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

° Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de 2005) Por el cual se
establecen las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos

niveles jerarquicos de las Entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de
2005.

s Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,

Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”.

e Resolucién 390 del 03 de mayo de 2017. “Por la cual se actualiza el plan Nacional de
Formacion y Capacitacién”.

e Sentencia C-527/17 expediente RDL -027. Ademas, estan los documentos que orientan la

formulacién de los planes institucionales de capacitacion en el sector publico.



¢ Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitaciones enfocado desde el plan

nacional de formacién y capacitacion 2020-2030.

8. DESCRIPCION DE PLAN

8.1 DEFINICIONES

CAPACITACION: Se entiende por capacitacién el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacién no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacién inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades
y el cambio de actitudes con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la mision institucional a la mejor prestacion de
servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal e
integral. Esta definicion comprende los procesos de formacién entendido como aquellos
que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico

basada en los principios que rigen la funcién publica administrativa (Decreto Ley 1667
de 1998 Art. 4)

PLANES DE CAPACITACION: Los planes de capacitacién de las entidades publicas
deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de
las 4reas de trabajo y de los empleados para desarrollar los planes anuales

institucionales y las competencias laborales. (Decreto 1083 de 2015 Art. 2.29.1) Ley
909 de 2004 Art 36.

NORMA DE COMPETENCIALABORAL PARA EL SECTOR PUBLICO: documento
que describe funciones productivas comunes a un sector, entidad, area o
proceso, segun la necesidad. Incluye actividades claves, criterios de desempefio
especificos y generales indicadores de procesos de normalizacién, evaluacion
y certificacion, acreditacion y cualificacion, de competencias laborales,
propuesta desempefio, conocimientos esenciales, evidencias de desempefioy

las competencias comportamehtales necesarias para la funcion.



APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL: se entiende como un proceso de
aprendizaje individual y colectivo a través de la dinamica diaria, la socializacion
y las experiencias compartidas, asi como la integracién de conocimientos
internos y externos a la entidad; convirtiendo el conocimiento tacito en
explicito, en la labor cotidiana y viceversa que al final se convierte en &l

conocimiento organizacional

EDUCACION INFORMAL: segun el articulo 266.8 del Decreto 1075 de 2015,
tiene como objetivo bindar oportunidades paa complementar. adusizar perfeccionsr,
enovar o profundizar conocimientos, habilidades, tecnicas y practicas Hacen
parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una duracion
inferior a ciento sesenta (60) horas. Su organizacion, oeda y desarrollo no
requieren de registro porparte de la secretaria de educacion de la enided territorial

ceficada y solo daran lugar ala expedicion de una constancia de asistencia

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO: segun
articulo 2622 del Degelo 1075 de 2015 kB educacién hace parte del servicio
publico educativo y responde a los fines de la educacién consagrados en el
articulo 5 de la Ley 115 de 1994 Se ofrece con el objeto de complementar
actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o Iéboraies y
conduce a la obtencién de certificados de aptitud ocupacional. Comprende |a
formacion permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una
concepcién integral de la persona, que una institucién organiza en un proyecto
educativo institucional y que estructura en curriculos flexibles sin sujecion al

sistema de niveles y grados propijos de la educacion formal.



9. ALCANCE DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El Pian Institucional de Capacitaciéon aplica a todos los servidores publicos y
colaboradores de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo partiendo de las necesidades
de capacitacién, con el fin de adquirir conocimientos fortaleciendo el Talento Humano de
la institucién, brindando siempre equidad e igualdad entre los colaboradores de acuerdo
al Plan Nacional de Formacion y Capacitacién, asi como con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG.

10. SISTEMA NAC!ONAL DE CAPACITACION

Funcion Publica establecio como su principal objetivo “Enaltecer al servidor publico y su
valor’, reconociendo al talento humano como el activo mas importante con el que cuenta la

entidad, siendo el gran factor critico de éxito que facilita la gestion y el logro de sus ohjetivos y
resuliados.

El Decreto Ley 1567 de 1998 que se definié el marco institucional para la politica de
formacién y capacitacion con la creacién del sistema nacionai de capacitacion, establecié cinco
componentes:

e Conjunto de reglas juridicas y técnicas relacionadas con la definicién y alcance
del Sistema.

e Actores institucionales que guian, coordinan, regulan y ejecutan las actividades

relacionadas con la formacion y capacitacion.

e Lineamientos de politica (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion) e
instrumentos de aplicacion en las entidades publicas (planes institucionales de
capacitacion).

« Diferentes recursos que se dispongan sobre fa materia y los responsables para
la implementacién de planes institucionales de capacitacién en cada
organizacién. - FUNCION PUBLICA
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¢ Conjunto de principios, objetivos y definiciones conceptuales de la formacioén y la

capacitacion para el sector publico

( e ’ %

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
(Decreto Ley 1567/98)

il Dispasiones
tegales

Aumento de las
capatdades y
hatilidacies del
servidor publico
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------------------

\ Principios - Objetivos - Definiciones

Fuente: adaptado acorde con lo establecido en el Decreto Ley 1567 de 1998 - Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion 2020-2030, Funcién Publica y Escuela de Administracion Publica — ESAP
2023

La ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo toma como referencia el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion 2023-2030, la cual prioriza las siguientes tematicas:

Territario, Vida y Paz Total, Memoria v
Ambiente Derechos Humanos
Habilidades y < > Mujer, Inclusion y
( Competencias ) PNFC ( diversidad
Etica, probidad e Transfarmacion Digital y
identidad de lo Publico Cibercultura

Fuente: Direccién de Empleo Publico, Funcién Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030

@ Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos: Se orienta hacia la transformacion
institucional y cultural de servidores y servidoras publicas, a partir un direccionamiento politico
capaz de redimensionar su universo simbélico y propiciar escenarios de construccién de paz y
la garantia de los derechos. Lo anterior, responde al papel fundamental que tienen las

administraciones publicas en la construccion de la paz en una sociedad, ya que son las




11

encargadas de gestionar y coordinar politicas publicas y servicios que impactan directamente
en la convivencia y el bienestar de la poblacion. (Fuente: Direccién de Empleo Publico, Funcion
Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030)

e Eje 2. Territorio, Vida y Ambiente: Este eje esta dirigido a servidoras y servidores
publicos, con el fin de interpretar y comprender los territorios como constructo social, sustento
material y simbdlico de las relaciones entre sociedad y naturaleza. En este sentido las V los
servidores plblicos tendréan la amplitud para construir herramientas que le permitan realizar un
estudio y valoracién de los territorios donde Se desenvuelve, ya sea en espacios urbanos o
rurales, y Como consecuencia, generar ciertas estrategias de planificacién para el desarrollo
dentro del contexto de las problematicas iocales y variables del territorio de manera particular.
ofreciendo una solucién a esos fendmenos e inconvenientes socioteritoriales, como también
propender por la transformacién y gestion del territorio de forma multiescalar. (Fuente:
Direccion de Empleo Publico, Funcién Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030)

® Eje 3: Mujeres, Inclusion y Diversidad : Este eje propone cualificar las capacidades
del talento humano de las entidades publicas, en el enfoque de género, interseccional y
diferencial para la mejora continua de la gestion pablica y su desarrollo, en el marco de la Ley
2294 de 2023, para lograr las cinco (5) transformaciones propuestas en pro de la construccién
de un nuevo contrato social para alcanzar una cultura de paz, en donde la vida en dignidad y el

cuidado de la casa comun sea el foco del desarrollo y fortalecimiento institucional.

En este sentido las y los servidores publicos deben desarrollar habilidades y conocimientos que
les permitan realizar su trabajo, mediante el disefio, implementacion y monitoreo de planes,
programas, estrategias y politicas reales y efectivas para superar las relaciones desiguales
entre hombres y mujeres, las exclusiones histéricas de las poblaciones diversas que componen
al Estado colombiano y la corresponsabilidad de las labores del cuidado. (Fuente: Direccion de
Empleo Publico, Funcién Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030)

- Eje 4: Transformacion Digital y Cibercultura: La capacitacion y la formacién de las y
los servidores publicos debe pasar por conocer asimilar y aplicar los fundamentas de la
industria 4.0 de Ia Cuarta Revolucion Industrial y de la trasformacién digital en el sector publico,

pues los procesos de transformacion de la economia en el rmundo, sus conceptos, enfoques y
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modelos propuestos alrededor de las tendencias en la industria impactan de una u otra manera
a la administracién puablica.

En este sentido, la industria 4.0 se despliega en un conjunto de tecnologias, conocimientos,
practicas y saberes que promueven una forma de producir bienes y servicios con mayor
confiabilidad y calidad en la que la tecnologia, y las aplicaciones tecnolégicas propician un
canal dinamico para generar interacciones entre el Estado y la ciudadania. Las “tecnologias
disruptivas” se han convertido en el soporte del protagonismo tecnologico, sin desvirtuar el
factor humano en procesos productivos. La robética y la inteligencia artificial estan presentes
en la sustitucién de algunos cargos y en la aparicién de nuevos empleos, gracias a la
diferenciacion que se presenta entre los procesos de produccion, distribucion, consumo y
atencion al ciudadano y a los clientes, pone de manifiesto la necesidad de Ia digitalizacion en
todos los procesos en el sector privado y en el sector publico, lo anterior, crea caracteristicas y
atributos modemos en la gestién del sector publico en todas las entidades de gobiemo.

(Fuente: Direccion de Empleo Pdblico, Funcién Publicay ESAP, PNFC, 2023-2030)

° Eje 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Publico El entendimiento de lo que cada
servidor publico debe llevar en su corazén y en su raciocinio, parte de lo que Bloom planted
que la identificacion es un impulso inherente de reconocerse en valores, comportamientos,
costumbres y actitudes de figuras significativas en su entorno social; visto asi, las personas
persiguen activamente la identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo ser
humano busca mejorar y proteger la identidad. Desde esta perspectiva, el principal rasgo de
identidad del servidor publico debe ser la ética de lo publico.

La capacitacion en ética y probidad es especialmente importante en el contexto actual, en el
que la corrupcion V el mal uso de los recursos publicos San una preocupacion creciente en
muchos los servidores publicos deben Ser conscientes de las implicaciones éticas de sus
acciones y decisiones, y estar preparados para enfrentar situaciones en las que se pueda

presentar un conflicto de interés o una tentacion de actuar de manera indebida.

En este sentido, vale la pena mencionar que, una identidad es todo aquello que hace lo que
una cosa o algo sea. En tal sentido, constituye una propiedad de los actores, que, son todas las
entidades publicas motivacionales y conductuales de lo que representa el servir desde el sector



i3

ptiblico para que Colombia y su sociedad sean cada dia mejores. (Fuente: Direccién de Empleo
Publico, Funcién Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030)

s Eje 6: Habilidades y competencias: A través de este eje, se pueden fortalecer o
desarroliar competencias laborales, que permitan complementar los avances que
poseemos en la actualidad en esta materia de y articular los componentes clave como la
construccion de empleos tipo, de cuadros funcionales y el diccionario o catalogo de
competencias para lograr en la gestion estratégica del talento humano un diferencial valioso

que incremente el valor publico desde el rol del servidor publico.

Las condiciones de calidad y oportunidad del quehacer publico dependen, en gran medida, de
la planeacion, desarrolio y fortalecimiento de los aspectos asociados al ciclo de vida de los
servidores publicos (ingreso, desarrollo y retiro), por lo tanto, desde este punto de vista, la
gestion del talento humano debe ser innovadora y creativa, de tal manera que llegue a ser
aliada estratégica en el cumplimiento de la misionalidad de las entidades. (Fuente: Direccion de
Empleo Pablico, Funcién Pudblica y ESAP, PNFC, 2023-2030)

11. BENEFICIARIOS Y OBLIGACIONES

El Plan Institucional de Capacitacion se encuentra dirigido a los servidores de
carrera administrativa, libre nombramiento y remocioén y provisionales, de acuerdo con la
normativa vigente, y permite Ia participacion de los servidores vinculados en provisionalidad
y temporales, de la siguiente manera:

Ley 1960 de 2019: “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-Ley
1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones” Art. 3°literal g) del articulo 6°del Decreto
1567 de 1998, quedara asi: “g) profesionalizacion del servidor publico. Los servidores
publicos, independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder a los
programas de capacitacion y bienestar que adelante la entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se
dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa”
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e Carrera Administrativa y de Libre Nombramiento y Remocién: La financiacion
de la educacién formal hara parte de los programas de bienestar social dirigidos a

los empleados de libre nombramiento y remocion y de carrera.

Capacitacion formal (de acuerdo con el presupuesto y el Sistema de Estimulos)
Induccién y Reinduccion

Entrenamiento en el puesto de trabajo

a o oW

Temas transversales

e Provisionales: Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los
temporales, dado el caracter transitorio de su relacion laboral, no podran participar
de programas de educacion formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo
Gnicamente derecho a recibir induccion y entrenamiento en el puesto de trabajo.”
que les permita a dichos empleados adquirir y/o desarroliar conocimientos,
habilidades, destrezas y mejorar las actitudes hacia el trabajo, a fin de que logren un

eficiente desempeiio en su puesto de labores, con el propésito de alcanzar las
metas que se ha trazado la entidad.

a. Induccién y Reinduccion

b. Entrenamiento en el puesto de trabajo inferior a 160 horas

e Personas por prestacidn de servicios

a. Temas transversales de interés para el desempefio institucional (No tiene calidad
de servidor publico). Podran asistir a los procesos de formacion o actividades
que imparta directamente la entidad, que tengan como finalidad la difusion de
temas fransversales de interés para el desempeiio institucional.

“Profesionalizacion del servidor publico. Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado podran acceder en
igualdad de condiciones a la capacitacién, al entrenamiento y a los programas de
bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios
publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad. En todo
caso si el presupuesto es insuficienie se dara prioridad a los empleados con derechos
de carrera administrativa”
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“Todos los funcionarios piblicos de la planta permanente o temporal podran
participar en los programas de capacitacion de la entidad; las matriculas de los
funcionarios de ia planta permanente o temporal se giraran directamente a los
establecimientos educativos, salvo lo previsto por el articulo 114 de la Ley 30 de 1992,
modificado por el articulo 27 de la Ley 1450 de 2011. Su otorgamiento se hara en virtud

de la reglamentacién interna para la planta permanente o temporal del érgano
respectivo’.

De acuerdo a lo anterior, todos los empleados de planta permanente o temporal

tienen derechos a participar en los programas de capacitacion programados por la
entidad.

12. OBLIGACIONES

Los servidores y colaboradores de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo, tendran las
siguienies obligaciones:

s Participar en las capacitaciones programadas por la ESE Hospital Psiquiatrico San
Camilo, en las cuales haya sido inscrito de acuerdo a las necesidades de cada area
funcional.

e Aplicar los conocimientos y habilidades con el fin de mejorar la calidad de los
servicios prestados en la institucion.

e Participar activamente en la evaluacién de los planes y programas institucionales de

capacitacion, asi como de las actividades de capacitacion a las cuales asista.

e Realizar las capacitaciones programas de induccién o reinduccion, programados
por la empresa a través de la Plataforma San Camilo Leaming o en reentrenamiento
del cargo de acuerdo al programa de induccion y reinduccién vigente.
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13. METODOLOGIA

La oficina de Talento Humano soportado en el auto-diagndstico de necesidades de ios
servidores y colaboradores de la ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo, identificando las
necesidades de formacion requeridas, con el fin de adquirir nuevos conocimientos, habilidades
y actitudes que se requieran para el desempefio de sus funciones acordes al cargo y de

acuerdo a la normatividad aplicada para las entidades del estado.

La oficina de Talento Humano lidera el programa de Induccién y Reinduccion del
personal de acuerdo a los lineamientos ya establecidos por la entidad en programa de
induccion v reinduccién AD-GTH-ML-03 aprobado el 15 de julio de 2021 contande con el apoyo
de los lideres de procesos, cumpliendo durante los cuatro (4) meses siguientes a su
vinculacién. A estos programas tienen acceso los empleados con derechos de carrera

administrativa, de libre nombramiento y remocion, provisionales y temporales.

1. Diagnéstico de necesidades: para el presente plan institucional de capacitaciones se
tendran en cuenta las siguientes fases:

Ciclo PHVA

Plan ifi car

FASE I: PLANEACION ESTRATEGICA: presentar a la Gerencia de la ESE
Hospital Psiquiatrico San Camilo el Plan Institucional de Capacitacién a través del
Comité de gestibn y desempefio institucional, de acuerdo a las necesidades
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identificadas con el fin de ser gestionadas a través del PIC 2025, segln el presupuesto

establecido o de acuerdo a convenios con ofras entidades.

FASE ll: EJECUCION: La ejecucion del plan institucional de capacitaciones se
realizara a través del cronograma de capacitaciones para la vigencia 2025 con la
informacién recolectada y las fechas establecidas en el cronograma CODIGO: ES-PLI-
P-01-R-03 VERSION:01.

FASE il SEGUIMIENTO Y CONTRCL: seguimientc y control del plan
institucional de capacitaciones se realizard de forma ftrimestral y a traves de los
indicadores establecidos para la el presente plan en la matriz de indicadores de
procesos CODIGO: ES-GIM- GC-P-03-02 VERSION:03.

INDICADORES:

1. EFICACIA DE LA CAPACITACION (N. Colaboradores >70% en la evaluacion/N.
Total de colaboradores que asistieron a la capacitacion) *100%.

2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACIONES (N. de actividades de

capacitacion ejecutadas/N. actividades de capacitacion programadas) *100%.

3. CUMPLIMIENTO DE ASISTENCIA A LA CAPACITACION (N. de colaboradores

que asistieron a la capacitacion /N. total de colaboradores programadas) *100%.

FASE iV: ANALISIS DE RESULTADOS: Al finalizar la vigencia 2025, se
realizara el analisis de los resultados obienidos.

e Dar cumplimiento a los indicadores de acuerdo a la matriz CODIGO ES-GIM-GC-P-03-
R-02 de gestion integral del mejoramiento.

o Andlisis de indicadores de procesos matriz CODIGO: ES-GIM-GIC-P-9-R-4 de gestion
integral del mejoramiento
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Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos
Eje 2. Territorio, Vida y Ambiente

Eje 3: Mujeres, inclusion y Diversidad

Eje 4: Transformacion Digital y Cibercultura

Eje 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Piblico

Eje 6: Habilidades y competencias

La Empresa Social del Estado Hospital Psiquiatrico San Camilo llevara a cabo la
Ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion contando con la red institucional que brinda
capacitaciones virtuales a través de la plataforma san camiio learning, presenciales en
diferentes areas y algunas solicitadas a otras entidades.

o Departamento Administrativo de la Funcién Publica
s Escuela Superior de Administracién Piblica. -ESAP
e Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

¢« Entidades con las cuales se tienen convenio docencia servicio entre otros

Programas complementarios de formacioén, se cuenta con los siguientes convenios
docencia servicio:

e UIS

« UDES

« UNAB

e UCC

« CORPOSALUD
e SENA

_G'i

Metas del plan: El Plan Institucional de Capacitacién en el afio 2025 de la Empresa

Social del Estado Hospital Psiquiatrico lograra:

e Mejorar el conocimiento y aptitudes de los servidores y colaboradores, aumentando
la satisfaccion de los clientes intemos y extemos, logrando una ventaja compeiitiva
ante el resto de organizaciones.
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s Contar con un 80% de colaboradores capacitados a través de la hemramienta san

camilo learning cumpliendo con el esparcimiento del conocimiento en todos los
colaboradores de la entidad.

s Evaluar y analizar los indicadores correspondientes al plan institucional de

capacitaciones y buscar acciones de mejora basados en los resultados obtenidos.

e Lograr un cumplimiento del 90% de las capacitaciones previstas en el cronograma
de plan institucional de capacitaciones.

14. ESTRATEGIA DEL COMPONENTE DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION

De acuerdo al Plan Institucional de Capacitacion de la ESE Hospital Psiquiatrico San
camilo, la estrategia se enfoca en contribuir al fortalecimiento de las habilidades, capacidades y
competencias de los servidores y colaboradores, promoviendo el desarrollo integral, personal e
institucional que permita las transformaciones que se requieren para el mejoramiento
institucional. Para lo anterior se proyectan capacitaciones a través de los diferentes convenios,
entidades educativas y piataforma San Camilo Leaming.

1. INDUCCION: La E.S.E. Hospital Psiquidtrico San Camilo, continiia fortaleciendo la
integracién del empleado a la cultura organizacional, creando identidad y sentido de
pertenencia por la entidad, desarrollar habilidades gerenciales y de servicio publico y a
suministrar informacion para el conocimiento de la funcién publica y del organismo en el

que se presta sus servicios, a través de la Plataforma San Camilo Leaming.

2. REINDUCCION: Esta dirigido a reorientar la integracién del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualguier de los asuntos a los
cuales se refieren sus objetivos, y se impartiran por lo menos cada dos (2) afios, 0 en el
momento en que se produzcan dichos cambios. A estos programas tienen acceso los
empleados con derechos de carrera administrativa, de libre nombramiento y remocion,

provisionales y temporales, a través de la Plataforma San Camilo Leaming.
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15. DOCUMENTOS QUE SOPORTAN ACTIVIDADES DE CAPACITACION

s Estudio de necesidades de capacitacion Cédige: AD-TH-P-03-R-04 version 01
necesidades de capacitacion.

e Cronograma CODIGO: ES-PLI- P-01-R-03 VERSION:01

» Informe de la plataforma San Camilo Learning, acta, indicadores establecidos en el plan

institucional de capacitaciones.

s Certificados cuando apliguen de las capacitaciones realizadas a los servidores y
colaboradores de la entidad.

16. PROGRAMACION POR EJES TEMATICOS

Se realizara algunas capacitaciones sugeridas por la funcion Publica y ESAP de
acuerdo a la oferta brindada por la ESAP (https.//sirecec4 esap edu .cofinicio); Funcion Publica

u otras entidades que permitan realizar algunas capacitaciones propuestas.
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Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos

~ Histaria social, poitica y econdmica 2 Desarme. desmaovihizacion

del confhicto armado v reintegracon

La paz esencia del Gebierno Loustica transicional
o Construccidn de paz = Refarma instilucional pard 1a pag
s Bcuerde final 2016 y marco T Reparariaon a las victimas

normativo para 'a paz

z Gabernahiigad para la paz © Rendicion ge cuentas de a5 acuerdos de paz
2 Desarme, desmovilization 2 ACesT a ld justua
y ERIntegr ation = Reconchacidn v la resoluaion gacifica de
o Protecaon y cutado de a5 vidas confhictos
= Madelos de sequimiento aldinversion = Promacidn y proteccon de los derechas
publica y mecicion de! dessmpenc humanocs
% Construcaion de indicadores % Lenguaje concerdante y 1o discrmminacion
2 Evaluacidn de politicas publicas s Reparacon
o Esguemas asocativos termitariales *Cuturade 3 paz
o Analisis de impacto normativo sobre  © Partiopacion cudadana
paz = Didlogo oudadano
= Trdnutes de paz = Seguridad humana
> Didlogo y 1a cooperauion: 2 Acceso a servicios bascos como la
intergeneracionales salud, la egucation y 13 vivienda, gue son
< Desigualaad y a exclusion social fundamentaies para una wica digna y para

recucr las desigualdaces

sSentae y funcwon del servidor en el @ Transversalizacion del enfoque de paz,

/ gobierna del cambio memona y protecaan de as wvidas las
| = Participacon cudadana en e disena peliticas pubicas

| @ impementacion de polticas % Resolunionfmitigacon de confhctos

/ pubhcas = Comunicacidn interpersond

= ¥Marco de potiticas de transparencia y = Construcaidn de redes
gobemanza publica

(Fuﬂ‘t‘:& PNFC 2023-2030]

Fuente: Direccién de Empleo Phblico, Funcién Piblica y ESAP, PNFC, 2023-2030



Eje 2. Territorio, Vida y Ambiente

Termndaticas Sugeridas

© Eopacio, lugar v terrtorio.

= r“agmano,‘ y territono

> Capacigades y potencalidades
pablacionales y terrtariales.
o Desarrollo enddgenc y desarrello
desde lo local

= Politicas piibicas en la gestion
saco-terntornial

o Energias hmpras y confictos
sacipambientales
= Combio Chimdtico y desafios desde

a ciudadania

-z Incrementos sustarnciales en la
productividad,
f ‘-‘ inmezacion de costos.
Mejoramienta tie a camunicacion
Ruptu'a de frorteras geograficas
2 Capaadad de gestdn de
conflictividades terrnitonales

= Lengugge claro v comprensible.
2Servicio al Gudagano
o Priorizacién de 13 inveraon sodial
Paftscrpac:ar* cudadana en e diseno
& 1mp ementacion de politicas
N (‘uhh( as
o Comunication y lengua)es comunes
2 Arte y Creatnaid ad
| © Promocion ¢e [ convivendaa, La
= Baz y los Derechos Humanas con
enfaque termtonal
= Comunidades de interes en la
geston terntorial.
= Goce del espacio y iempoe
- Der' amienta ho'lstcolcompte,ol
ISTCMICD
{_' rcacaér on equipo.

(‘F‘(nnr-‘- PMEC. 2071 ,'.'.‘;,jJ
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o Cartografia partinipativa y cartogratia soqial
en la geston y s‘lamﬁc&cmn de terrtano
= Enfoque critico en |a produccion de
terntorias y werritona idades
o Formutacon de planes v proyectos desde ¢l
mapeo parbcipalivo
= Sistemas de Informacion Geogratca en la
gestion terrtondl
Jeconaamento de los impactos del
mnfl;c 10 armado en os Terntorios

= Promocion de la canvivena:a, | a Par
Derechos Humanaos

= Terntonahdades en clave con la paz.

o Cambio chimatico

= Faltan tematic as de medio ambiente

y ie5s

= Onentatidn 3 servicio

> Flexibiidad v adaptacion al cambio

2 Gestion por resultados

% Formas ge interaccian

% Comunicacian asertiva y no viclenta.
“ Disene centrado en ol usuano
© Adaptabidad al camino.

% Capacidad de gestion de conflictvidades
terntonales

o Promogion de la convivencoid, La Paz yles
Derechos Humanos con enfoque terrtonal

2 Garantia de la parucipacon de mujeres,
diversidades sexuales v cemunidades ge
Ntereés en 13 gastion terrtanial

s Reconoamiento de los impactos del
cenfhicto armado en '0s terntorios

Fuente: Direccién de Empleo Pdblico, Funcién Pablica y ESAP, PNFC, 2023-2030
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Eje 3: Mujeres, Inclusién y Diversidad

Tematicas Sugendas

O Wgreos nonmatvos g insttucionaes  ~ Las luchas ge las myjeres desde e
que han materializade 12 exigencia mowvimienta social y feminista par a
y garantia de ‘o8 gerechos oo igualdad de génere y la garantia oe
ac muores lac parsonas con oerachns en cus Aifprentes atapas y
discapacidad y las pueblas caracteristicas desde una perspectiva
justicia de género, €truca y racis. sotiotustoncs v poiitiey

= Canceptos claves de los enfoques 2 Discrmmnacion por geénera, raza, etnia,
de genero, interselaonsd y giscapacidad, ado de vida, wenlidades
diferencia en £ marco de garantia gdiversas no hegemonicas.

"

de derechos Cuidado y equidad en el marce de 03
»Miolencas basadas en génere aereches
o Decoloniaidad y episternoiogias. Ligerazgo fememno.

©Acoones ahrmativas gue » Generar estadisticas con enfoque de genero
contribuyan 3 escenanas incuyentes = Agtotdhagnastico [medi estado actudl ae 'as

“ P arvhcacion de proyedtos con brechas ¢e genero en la enbidad)
perspectiva de género 2 Protoca os ge prevencen, atention y

Admmstracan publica ng wsiva y prateccidn de violencas y discriminaciones
desde ¢f amor eficaz = Ruta ce empleabidad para las personas

2 Analisis con datos desagregados con discapacidad

2 Mecamsmaos de diseho, monitoreo o Merito ¢ inclusion y diversiad

y evalyacion de las poiticas =~ Dhidlogo social
pubhcas con enfogue de genero,
rterseccional y aiferencial

© Comumecacidn asertiva % Resolucion de conflictos

< Pensamiento CHtico y estrategica Resihenca

= Respete por Lo diversidad - Toleranis cero a 1o violentid de génerg

2 Canuientia de las desigualdades ¢ Reconocer un cambio actitudinal y
TEmpata prafesional propio vincu'ado a la integracion
o Creatividad cel enfoque de género en el quehacer clano

= Apertura a los caminos

(‘ uente PivEC 20023 20 .“JJ

fuente: Direccién de Empleo Plblico, Funcidn Piblica y ESAP, PNFC, 2023-2030



Eje 4: Transformacion Digital y Cibercultura

t Naturaleza y evoucion de (a
tecnalogia

2 Apropracion y uso de la tecnologia

- Selucidnr de probemas con
tecnalogias

s Tecno ogia y sonedad

o Big Data.

< Desarrpl o de competencias digdales

2 Automatizacen de procesos

7 Mipimizacion de castos

= Mejoramients e 3 comumicacion

o Ruptura de franteras geograficas

o Maxirmizaodn de la ehoencd

s Incrementas sustanciales enla
praductividad

< instrumentns de georreterenciacion
para la planeacion y € ordenamento
tertora

s Operation de sistemess de
rformacion y platatormas
tecnolégicas para la gostion de
datos

*Comumicanidn y lenguae
tecnologico

2 Creatwvidad

s Ebca on of contexto digita y oe
mangyo de dates
Manejo e lempo

= fepsamiento Setemico
Tratrajo en equipec
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- Cuarts Revolucon Industnal

o Smart Cities

2 Gotermno Digial
tdustria 4.0, y su relacidn con ¢l Estado

< Ferspectiva internaciona

s Mueva normalidad

= Normatividad wvigente en el cantexto del
seryidor publico 40

= Atencign ge mayor coidad, opartunidad v
on uempe 1ed

= Anatisis de datos para terntonos

L Sequridad digita

o Intesoperabihcad

2 Trabayo virtual

= Teletrabogo

2 Automatizacion de procesns

: Analitica de Datos

:Programacian en Pythorn v R

= Manejo de tecnologla Blockchain

= Razenamiento analitico

s Smart Cities y su relacion con el Estado

2 Cibercultura

* Segundad digita v ge la infermacon

chtucaen aldh

5 Adaptacidn g cambig
Revolucdn de conflictos  Autoncmia enla
toma de decisiones, trabajo colabaratvo iy
en equipa

(F uente PREC. 2023-2030 |

Fuente: Direceién de Empleo Plblico, Funcion Pablica y ESAP, PNFC, 2023-2030



Eje 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Pdblico

I Temdticas Sugeridas

o Desarrol ar fludez en varas formas
de expresar ideas centrales a
diferentes bpos de audiencia [pe)
formal, no formal y comumgad
eaucativa)

= Canopcurento de diversas
aproxiumaciones pedagogicas
peluyende filme, educacion popular,
narrativaltestimonie. ma tmedia,
histona oral, etc.

-

L impactos pecologieos y emocionales
de la vio encia

=Ver as inusticias gue enfrentan

cotros {as) v los amites gue ello

mphca en a hbertad para touos (as)

o Conocimiento cntica de los medios
AT R o = Analizat las raices € impactos
actuales de las fuerzas de
denaomingoon
\ 2indsgar ladentidad y las formas
desiguales de audadania
| oPrinomos de la Funcon Publica
/ =Politca de Integridad (Codigo de
ntegritad - Conflictos de Interes)
% 2 Participacdn oudagana y rendicidn
. " de cuentas.
o Planeacion con Enfoque diferencial v
responsabiidad ambients

Fuente: Direccién de Empleo Pablico, Funcidn Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030
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o Utitizar narrativas, mutiples perspectives
y fuentes primarias en la creacion e
herramientas pedagégicas

¢ Comuricaadn asertiva

= Valores del servicio publico (respeto,
henestidad, compromise, justicia, diigencia)

= Programacon neursinguistica asociada a
entorno pubhce

> ldentidad nacional y del servico publico

o ldentificar acoiones v aproxXimacionas
aue lamen ia atencion en tormo a las
cesigusldades locales y glohales

= Modeios de gostion y presupuesto
cnentaco a resuitados

o hobiemo abierte

2 Programas de Transparencia y Ebea Pabhics
(PTET) y Sistemas de Gestian Antiscborno
en entigades publicas (Ley 2195 de 2022)
Integndac

= Objetmadac

= Transparentia

< Honades

cimparaalcad

o Legalidag

{I aente PNFC 2023-20 ‘UJ
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Eje 6: Habilidades y competencias

| Temdticas Sugeridas

Pensamiento anaiitico Creativadad ¢ innovacdn
Pensamienta cntica Gestion docurmental
Comumcacion digita! Cantral lnterno Defimciones de las
Liderazgo en entomos digitales competencias de nivel erarquico

COrresponaientss

berrarmertas para |a obtencdn de Gestion de procedimwentos
rosuitados Gestion de Talonto Fumand por
Comunicacon efecliva y asertiva Compelencias

Liderazgo etectivo Guia referencial lbercamaericana de

wtion del desarmolio del TPDELeNCIas

personas 2 Plan Nacional de competencias laborales en

v Resolution de conflictos ¢l sector pubico
Catdlogo de competencias tuncionates

Aprendizae COMNtinu = Trabago en equipo

Inentacion a resuitados Adaptacion pl cambio
o Onentacidn al usuanio y a los Resencia, Tolerantia

cwdadana Intehgencia emocional

Compromisn con la orgamnizacion Comunicatidn, liderazgo. trabajo en equipo

rasolucon de problemas y confthcto

i Fueme PNFC. 2023 -IL_EI:\.

LUL 3L

Fuente: Direccion de Empleo Piblico, Funcién Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030

17. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento al Plan Institucional de Capacitaciones — PIC se realizara a
través del cumplimiento del Cronograma CODIGO: ES-PLI- P-01-R-03 VERSION:01,
de capacitaciones programado para la vigencia 2025, y segln lo establecido en el
presente plan, igualmente con la matriz de indicadores de procesos y una evaluacion
con frecuencia trimestral y de forma anual a través de los lineamientos dados por
funcion publica a través de la herramienta FURAG - MIPG y Matriz GETH — MIPG.

INDICADORES:

1. Cumplimiento del Plan de Capacitacién: (No. de actividades de capacitacion
ejecutadas /No. de Actividades Programadas) * 100.
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2. Eficacia de la Capacitacién: (No. de funcionarios con calificacion superior a 70% en la

prueba pos test /Total de funcionarios que asistieron a Capacitaciones) * 100

3. Cumplimiento de asistencia a la capacitacién: (No. De servidores capacitadores/total

de servidores y colaboradores citados) * 100

e Dar cumplimiento a los indicadores de acuerdo a la matriz CODIGO ES-GIM-GC-P-03-
R-02 de gestion integral del mejoramiento.

s Anglisis de indicadores de procesos matriz CODIGO: ES-GIM-GIC-P-9-R-4 de gestion
integral del mejoramiento

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

7
/&/, A &
e ia S, 0.
CLAUDIA ALMEYDA CELIS PEDROQ PABLO Gi O LOZANO NATALIA SOFIA CJEDA ORTIZ

écnico Operativo Jefe de oficina Talento Humano Gerente

FECHA: 02/01/2025 FECHA: 24/01/2025 FECHA: 27/01/2025




