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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo principal evidenciar la ejecucion de las 23
actividades contempladas en el Plan de Accion 2024 de la Politica de
Participacion Social en Salud (PPSS) de la E.S.E. Hospital Psiquiatrico San
Camilo de Santander. Dichas actividades se desarrollan en cumplimiento de la
Resolucion 2063 de 2017, la cual establece las directrices para garantizar el
derecho a la participacion social en salud, su fortalecimiento y la apropiacién por
parte de la ciudadania de los mecanismos y condiciones necesarios para ejercer

dicho derecho.

La Resolucion 2063 de 2017 busca garantizar el derecho fundamental a la salud,
en el marco de la Ley Estatutaria de Salud, y en armonia con la Politica de
Atencion Integral en Salud (PAIS), a través de la implementacién de los cinco ejes

estratégicos definidos en la normativa.

Es relevante destacar que todas las evidencias documentales y fotograficas
correspondientes al desarrollo de las actividades del Plan de Accién de la PPSS,
tales como actas, listados de asistencia, registros fotograficos, videos, entre otros,
se encuentran debidamente archivadas en formato fisico y digital en la oficina de
Informacién y Atencién al Usuario (SIAU). Asimismo, algunas de estas actividades
fueron socializadas a través de las redes sociales oficiales de la institucion, las

cuales pueden consultarse en el siguiente enlace:

e https://www.facebook.com/hospitalsancamilobucaramanga/?locale=es LA

e https://hospitalsancamilo.gov.co/

El desarrollo de estas actividades ha permitido fortalecer los procesos de
participacion ciudadana, contribuyendo a la transparencia y garantizando el
ejercicio efectivo de los derechos de los usuarios en el marco de la atencion

integral en salud.

vﬁv:?m www.hospitalsancamilo.gov.co g‘ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co K (607) 7008391 g Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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EJE1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL
DERECHO A LA PARTICIPACION.

LINEA: ElLa

e Meta de la linea de accion: Incluir en el presupuesto recursos para las
actividades relacionadas del componente de participacién social con

personal idoneo para la realizacion de las mismas.

e Actividad: Incorporar un mayor numero de talento humano capacitado para
asegurar la efectiva implementacion de la politica de participacion social en
salud, optimizando los procesos de atencién al usuario y gestion de la
informacion, con el fin de mejorar la calidad del servicio y garantizar el

cumplimiento de los lineamientos establecidos.

e FEvidencia: Certificados

NIT 901.784.115-0 Cv SorteSQlUd

LA CORPORACION DE PROFESIONALES Y
ADMINISTRATIVOS DE LA SALUD DEL ORIENTE
COLOMBIANO, SIGLA: SORTESALUD

NIT. No. 901,784,115-0

CERTIFICA:

Que, la sefiora ANDREA CAROLINA MONTANA AMAYA, identificada con cedula de
ciudadania nimero 1070981081 de FATACATIVA, se encuentra vinculada
a SORTESALUD, mediante contrato laboral de obra o labor, desde el dia jueves, 01 de
agosto del 2024 a la fecha, , ejecutando el cargo de APOYO BASICO, perteneciente al
servicio SIAU, en el drea ADMINISTRATIVO de la E.S.E HOSPITAL PSIAQUITRICO SAN CAMILO.

Se expide la presente certificacién a solicitud del interesado, en la ciudad de Bucaramanga -
Santander, el dia 20 de Enero del 2025.

Cordialmente,

ol

Anamaria Parra P
Jefe departamento 5551
SORTESALUD

ATH, . . = . . . . B °
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NIT 901.784.115-0 ”SOrteSQlUd

LA CORPORACION DE PROFESIONALES Y
ADMINISTRATIVOS DE LA SALUD DEL ORIENTE
COLOMBIANO, SIGLA: SORTESALUD

NIT. No. 901,784,115-0

CERTIFICA:

Que, la sefiora NURIS YURLEI PENA NINO, identificada con cedula de ciudadania
nimero 1095821099 de FLORIDABLANCA, se encuentra vinculada
a SORTESALUD, mediante contrato laboral de obra o labor, desde el dfa martes, 10 de
septiembre del 2024 a la fecha, , ejecutando el cargo de APOYO BASICO, perteneciente al
servicio SIAU, en el d&rea ADMINISTRATIVO de la E.S.E HOSPITAL PSIAQUITRICO SAN CAMILO.

Se expide la presente certificacién a solicitud del interesado, en la ciudad de Bucaramanga -
Santander, el dia 20 de Enero del 2025.

Cordialmente,

Anamaria Parra P
Jefe departamento SSSI
SORTESALUD

LINEA: E1Lb

e Meta de la linea de accion: Realizar socializacion al personal de salud de la
instituciéon generando capacidades para ejercer el derecho a la

participacion.

e Actividad: Desarrollar una capacitacion virtual sobre la participacién social
dirigida a personal misional de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo y

sus Sedes.

e Evidencia: Acta de socializacion.
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Version
- 05

SP. Gestién Documental

Icta No. Fecha }ugar Hora

18 Mes de Junio Plataforma San Camilo Learning

Nombre o tema de la reunion: Capacitacion procedimiento PQRSDF cliente | Inicio | Fin
interno y extemo 7.00AM|5:00PM

Lider de la reunion: Karen Dayana Santos Pefia

[Objetivo de la reunion: Socializar a los colaboradores de la institucion y sedes el procedimiento
factualizado a la norma vigente de PQRSDF tanto a cliente interno y externo con €l fin conocer
participar del manejo institucional cumpliendo los tiempos de oportunidad.

Agenda de la reunion
No. jtem
1 Socializacion procedimiento PRSDF
2 Realizacion de test
3

Desarrollo de la reunién

1 La ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo, cuenta con la plataforma San Camilo
Leaming, para realizar capacitaciones. Se socializa la tematica relacionada con
procedimiento PQRSDF :

Recibir, tramitar y resolver las peficiones, quejas, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones,
formuladas por los usuarios y/o familiares, representante legal y la comunidad en general,

relacionadas con los servicios prestados en la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo y sedes.

Teniendo en cuenta la circular externa 20233151000000010-5 de la superintendencia nacional

de salud se adoptan las siguientes definiciones:

o Peticion- Solicitud a través de la cual una persona por motivos de interés general o

- ACTA DE REUNION
YK TP, A ativo
RV PR, I
&) R dele Code, AD.GIGOF. | Versin
San Comito Y~ bR os
b aal $P. Gestion Documental Pagina 3de 22

*  Laentrega de medicamentos para casos de "exirema urgencia® esta dngada a pacientes |
mayores de 82 afos.

¢ Desorden severo cel *o con de vialancia extrema o
[ violento. de armas kieas de autodestrucodn,
RRAcHN extrema y con extraho wo

* Alteraciones dei comportamients y paiquidnicas: wiolento o agresio, amenaza nmediata
para &l nusmo u otros, requisre o ha requendo contenaon tanto fisica como quimica u de |
oo orden, agAaToN O agresmdad severa.

o Riesgo probabie de doflo & & mismo U o¥08 Wo del pacens, oheraciones del|

severas: Agitacion extrema, agresindad fisica y verbal, confusa, incapaz |
de cooperar, 3k parance, requisre contencion, exists
resQo elevado da tenlaliva de euickdio, exisle amenaza divulgada de evasion del
tratasniento.

. dusiones

* Rieego de dafio hacia o mismo, pecosic aguda o araves del
crigis creunstancial, dafo celberado hacia uno mismo, agitadalretraido, potencisiments
areaivo

* Riesgo posible de dafio @ = n¥smo u olros yo pacientes con akeraciones del
componamiento moderadss yio anguetis severs, agiacidn, conducta introspectiva
comprenaidn amirealense del tratamisnto

de riesgo Estos reclamos en salud deberdan oor resusitos con fa)

inmedialez que & stuscidn del pacients requiers y, &n 1do cs20 no podrn superar &l Wamino

| méemo s cusranta y ocho (43) hors

Poblacon especial (Mayores de €2 afics)

o Congultas médicas Loe sendcios de coneulla extema médica axpaciaizada y peicologia
(el. paiquistria y newdlogia, paicoiogia y neuropsicologia) |

* Apoyos - Ea de y

Queja: Manifestacién de una persona, a través de la cual expresa inconformidad con
el actuar de un funcionarie de la entidad.
Reclamo: Solicitud a través de la cual los usuarios del Sector Salud dan a conocer

o f.

su il 5n con la pr del servicio de salud por parte de un actor del
Sector Salud o solicita el reconocimiento del derecho fundamental a la salud.
Reclamo de riesgo simple: Reclamo a través del cual los usuarios del Sector Salud
dan a conocer su insatisfaccién con la prestacion del servicio de salud, sin que se
identifique un riesgo inminente para la vida, la integridad del usuario, afectacién a
poblacién vulnerable, ni cause gran impacte en el sector.

Reclamo de riesgo priorizado: Reclamo que involucra algln riesgo para la
integridad de las personas o que afecte a poblaciones vulnerables o causen gran
impacto en el Sistema General de Seguridad Social en Salud o el Secter Salud.
Reclamo de riesgo vital: Reclamo que involucra un riesgo inminente para la vida o
para la integridad de la persona; puede tratarse de un usuario cuya condicion clinica
representa un riesgo vital, o que en caso de no recibir atencién inmediata presenta

alta probabilidad de pérdida de miembro u érgane; o que refiere presentar un delor

3 3

extremo de acuerdo con el si decl una condicidn

ion usado; o m
en salud que de no recibir el servicio requerido en el corto plazo, podria presentar un
rapido deterioro que pone en riesgo la integridad de la persona e incluso ocasionar la
muerte.

Sugerencia: Recomendacion, muestra sentido de pertenencia de los usuarios
Felicitacion: Expresion de alegria y safisfaccion que se siente por algo que ha
ocurrido a una persona.

Usuario: Persona que hace uso de su derecho para tener acceso a la informacién o

al uso de bienes o atencion salud.

Para la ESE hospital psiquiatrico San Camilo y sedes se clasifica el tipo de riesgo teniendo en

cuenta la naturaleza de la institucion en salud mental asi:

Reclamos de riesgo vital: Estos reclamos en salud deberan ser resueltos de manera inmediata

y en todo caso no pedran superar el término maxime de veinticuatro (24) horas.

5T
ANy PR. Gestion de la
ssamras suguuin: Informacidn
San Camdlo
. SP. Gestidn Documental
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Reclamos de riesgo simple: Término maxime de setenta y dos (72) horas a partir de la fecha
de radicacion.

Peticiones generales:

Ci

¥ psicologi

ia, psi ia v net

- Consulta externa médica especializada psiquiatria y

Al

Examenes de io,

poyos diagnosticos:

Férmula de medicamentos: setenta v dos (72) horas

cuando la

incluida en el plan de no se ha gado, esta serd en las proximas

48 horas en domicilio para usuarios de 62 afics, h do la salvedad que si el
ito se ido a nivel nacional, no se realizard tal entrega

hasta que el fabricante lo cologue nu en cir ion.

Al

inmediato de dafio a si mismo o a otros: angustia

imitable sin agresividad, cooperador, cuenta historia coherente.

lteraciones del comportamiento y psiguidtricas: Problema de salud mental, bajo riesgo

sin

: Paciente conocido con sintomas

cronicos, crisie social, paciente clinicamente asintomético: ningdn peligro de daiio para
el mismo u ofros yio ninguna sefial de ansiedad aguda ylo ninguna alteracion del
comportamiento cooperador, comunicative y capaz de seguir un plan de tratamiento,
capaz de digcutir sobre su comportamiento, ki

Peticiones generales: quince (15) dias habiles.

Solicitudes de informacion: diez (10) dias habiles.

Copias: dentro de los tres (3) dias habiles - Si las copias son de historias clinicas o de
examenes y se reguieran para una consulta © urgencia, seran catalogados como
reclamos.

Gestion de PQRSF

del ¥

las instruccion:

www.hospitalsancamilo.gov.co ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 70

9 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
-



ACTA DE REUNION

PR, Geatlon de la
Informacicn

04-R-06
Pagina 5de 22

SP. Gestion Documental

| )

[Frmatin e irtwes, wesm. movis . seomeraies s Sabamer |

[ e 5% ou Vuswess s vepaads ]

I eete e Cawews 1 evm iy ]

FICA 390 B3 COHEATET. GANIE. TOCHrIOn. 24IETON 390 ¥ koA e

I TIPS 45 FacUSTNE FESIANEY TLE M, 6T NI, TR 8 | I
94012500 6
I T [T » I
=" it-
I:m‘:—-mnu-—m-q--m. l
[ B T e —— l

]

A on se s
f 2 e Descripcion de la Punto de .
No|  Actividad Actividad Responsable Control Registro
Se reciben s
peticiones,  gquejas,
reclamos,
goaasacs ¥ | Profesionsl - | Oficina

Recapcin  de | felictacionss 8 través oistoms  d¢ | Formato de

HOSPITAL PSIQUIATRICO

Saw Camilo

ALCTADE REUNION
TP. Admimistratme
Cisdigo: AD-GIT-GD-P- | Versin
D4-R-06 _0s

PR. Gestidn de 1a
Informacicn

(5
San mﬁ

5P, Gestitn Documantal Pégina 2 da 22

RESULTADOS CUESTIONARIC ¥ CUMPLIMIENTO :

EFICACIA DE L& CAPACITACION

(M. de colaborndores con calficadtn superior a 70% en la " EFICACIA
prusha pas test ) T | 100 144
(Tekal de colaboradores qus aeilisron 3 Capachaconss) 164

CUMPLIMIENTC DE ASISTENCIA A LA CAPACITACION

Mamero de Colsboradorss Capactados. % CUMPLMMIENTO
* | 100
Total de Colaboradores regisirados 164 ;1
183

La eficacia de la capacilation en el p i PQREDF para clantes imamos y aalsimos &
avald mesdants ol porcentai do colaboradones gue sbanderon una calficacidn supsror al 7%
en la praeba poa teal D fos 164 colaboradores que Aalstieron & na capaciincionea, 144
alcarzaron ssts nivel, o que repressnia aprocmnadaments un 87 8% de sficacia, Exis resultada
1 correctaments o conlenido

indica gue la mayoria de los parti oenprendi ¥
impanida.

En cuanlo al cumplimiantt & la asistencis, &5 obesive que de un lolal de 193 oolsborsdones
regiatraden, 164 afestivamenia participanon an las L e . B8t rap 18
cumplemenio del B4 57% en la asisiencia a las capactanones sobre 2| procedimesmnio FORE0F.

En concziing kon daton sughenen que ka capactaciin ha sido ofectiva en tminos de aprendizags

Peticiones, ge los canales de ¥ pakxipacin, preporcknande a los colaboradores fanto infemes como exiernos una sdkda
1. | quegs, contacio tales come: mlem:‘.énﬂc mr:m: FPRSF, AD- " L . .
reckamos, buzones deo 'm‘”‘ - : ‘Glc;?la comprensian del procedimiento PORSDF, lo cual &s orucial para mejorar la compsiencia y &l
H-l ot ¥ 5:"“; ”;:s Jos :w:? Subdreccion 02-&-0!] ’ desamperiv en I3 organizacion.
icitaciones | i en
diferantes ssrvicios y Clentibcs .
20008 & o Soporie de la reakzacion en ka plataforma san camilo l2aming ¥ cerificados de curso
I inatitucidn,_paging
3
L]
ACTA DE REUMIOHN
oS . ", A o
e PR Caatlin di 13 Codigo: ADGIT GOLE. | Version
San Camids 04-R-08 -5
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CAPACITACION SAH CAMILO LEARNING TEMA: SOCIALIZACION PROCEDIMIENTD
PORSDF CLIENTE INTERHO ¥ EXTERMO DEL 1 AL 30 DE JUHIO DE 2024

M Apelbdos) Mombre Institucian Cusstionano
Geston imegral-aumlar -
1 uichre Wendy Stephanis 100
;i Oficina Juridicidad
Dar salud - Auodliar
2 Alramdd Vega Darian SmEh ) Bl
. Plania Esa Hessca- Auxiliar
3 ALVAREZ Patila Angel Raming s 8
Ar=a D= La Salod
M A . P Planta Ess Hasca. Madico ®
poie Venos o Jawier
Espacialista - Peguiaina
Flanta Ese Hiosoa- Audilar
b Ardika Baez Tecdide ar
Arga Do La Sakud
Planta Ese Hiceca- Auwilar
[ Arenas Beniez Claudia Patrica ar
Adrmiristrativa
D palud - Auxjlie
T Arrpidondo Garcs Luz Karing ; 100
8 P Jooe D Drar alund-Auiliar D .
e Ll ag "
Endanmaria
D salud - Al
8 Ayala Sanabia | Dudan Albeirg seue A 100
Enfarmaria
. Gesbon imegral- Teonico io
10 Ballesiems Vangas Ludi ¥amile . i3
Finarciera
11 Earajas Guzman Lusdi Smpainn Gestion integral-Financisra 100
D salud - Auaxil
12 Baron Tomres Yenny Johanna el ) = 100
Enfanmana
1n
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LINEA: ElLe

e Meta de la linea de accion: Realizar gestiones interinstitucionales para la
formacién de la comunidad en planeacion y control social en salud.

e Actividad: Gestionar ante la entidades como el Sena una capacitacion
virtual en temas de participacién social ciudadana para la alianza de
usuarios institucional.

e Evidencia: Se realiz0 la respectiva gestion.

SIAU

De: SIAU <siau@hospitalsancamilo.gov.co>

Enviado el: miércoles, 28 de febrero de 2024 12:07 p. m.

Para: ‘Imanaya@bucaramanga.gov.co’

Asunto: RE: Solicitud de capacitaciones Alianza de Usuarios ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo

Bucaramanga, 28 de febrero del 2024

Dra. Luz Marina Amaya
Alcaldia de Bucaramanga

Cordial Saludo,

De manera muy atenta y con el fin de capacitar en temas de suma

importancia relacionados con gestién publica, control social y mecanismos de
participacion social en salud, solicitamos muy amablemente de su gestién para
realizar una jornada virtual con capacitaciones con los miembros de la alianza de
usuarios ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo esto con el fin de dar a conocer los
temas anteriormente mencionados, quedo atenta a su respuesta.

Cordialmente,

San (’anub%

PS. KAREN DAYANA SANTOS PENA
PROFESIONAL SIAU

E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo
Correo: siau@hospitalsancamilo.gov.co
Teléfono: 7008392

“La E.S.E HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO en cump o con lo ) en la Ley 1581 de 2012, en el
numeral 3 y el parégrafo del articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, y a lo previsto en la Resolucién de Rectoria No. 1227
de 2013, es resp y gada del fo (recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresién) de los
datos personales incluidos en sus bases de datos y archivos, indispensables para el desarrollo de su misién institucional
de formacién, investigacién y extension. Los titulares de datos personales tienen el derecho de conocer, actualizar,
rectificar o suprimir frente a los responsables del tratamiento, la informacién recolectada en las bases de datos o
archivos, en los términos establecidos en la normatividad vigente y en el Manual de Procedimientos Administrativos para
el Tratamiento de Datos Personales de la E.S.E HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO, el cual puede ser consultado

1

LINEA: E1Lh

e Meta de la linea de accion: Generar estrategias de conocimiento donde se

incluya el enfoque diferencial en la identificacion y atencion a los usuarios.

o "3 o
www www.hospitalsancamilo.gov.co Lg" ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 7008391 2 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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Actividad: Desarrollar una capacitacion con el personal de primera de

HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

atencion de la E.S.E acerca de qué es el enfoque diferencial.

Evidencia: Acta de socializacion

ACTA DE REUNION
T PR. Gestion de | TP. Administrats
—— ' ,hf:;:a;bn 4 Cédigo: AD-GIT-GD-P- | Versién
gm(i'amb 04-R-06 - 05
m SP. Gestion Documental Pagina 1de 10
jActa No Fecha: Julio 2024 ugar: E.S.E Hospital Hora:
12 siquidtricc San Camilo 3

lombre o tema de Ia reunion: SOCIALIZACION ENFOQUE DIFERENCIAL Inicio Fin

09 AM | 12 AM

ILider de la reunion: OFICINA DE ATENCION AL USUARIO SIAU — ANDREA CAROLINA
[MONTANA AMAYA

[Objetivo de la reunién: Dar a conocer al personal de primera linea de atencién de la institucién
jacerca del enfoque diferencial y la poblacién que se beneficia del mismo.

ACTA DE REUNION

PR. Gestion de la
Informacidn

Codigo: AD-GIT-GD-P- | Version
04-R-06 -05
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Agenda de la reunion

ializacién Enfogue D

Entrega de infografia

RE

Desarrollo de la reunién

Se realiza capacitacion al personal de primera linea de atencidn de la E.S.E Hospital
Psiguitrico San Camile acerca del enfoque diferencial y la poblacion que se beneficia del
mismo, con el fin de brindar una atencién humanizada, respetuosa y comprometida con la
inclusién social y la reduccion de la discriminacion en salud

ENFOQUE DIFERENCIAL
En sus principios generales la Ley 1448 de 2011, en el articulo 13 incorpora el principio de
Enfogue Diferencial que orienta todos los procesos, medidas y acciones que se desarmollen

para asistir, atender, proteger y reparar integralmente a las vicimas. La ley establece que:

“El principio de enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con caracteristicas
particulares en razén de su edad, género, orientacion sexual y situacién de discapacidad

ww www.hospitalsancamilo.gov.co

Por tal razon, las medidas de ayuda hu itaria, atencion as v ion integral

que se establecen en Ia presents ley, contaran con dicho enfoque”

Enfoques

Género

El enfoque de género tiene como objetivo identificar y caracterizar las particularidades
contextuales y situaciones vivenciadas por las personas de acuerdo con su sexo y a los
constructos sociales asociados con dicho sexo, con sus implicaciones y diferencias
econdmicas, politicas, psicoldgicas, culturales y juridicas, identificando brechas y patrones
de discriminacion

Etnico

El enfoque diferencial étnico parte de la necesidad de identificar y caracterizar a la
poblacién que hace parte de los grupos éinicos, con el objetivo de visibilizarla y ser fuente

de ir ion para el iento de la i del pais.

Discapacidad
El enfoque de discapacidad parte de la necesidad de identificar y caracterizar a las
personas con discapacidad y sus factorss contextuales para contribuir en la visibilizacion

de esta ion y en la izacién de acciones

a la inclusién y
garantia de sus derechos

Ciclo de vida

Este enfoque parte de reconocer que, en general, en cada etapa del ciclo de vida, desde
el nacimiento hasta e! final de |a vida, se tienen diferentes necesidades vitales, expectativas
sociales, capacidades, y responsabilidades. Estos aspectos son dindamicos y difieren de
acuerdo con el contexto social & histérico. Los datos estadisticos desagregados por rangos
de edad son insumao para la ion de estas is y para el disefio de

acciones orientadas a esas distintas etapas.
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D) Proponer y dessrrolsr esludio Benicos & inveatigacionss pars 1aclilar ia formulacion y
evaluacion de las pollicas, planes, \, proy € niciativas drigidos
a la atencidn con enfoque de la del Sector de Inclusion
Socal y Reconciiacian,
<€) promover sl interior de ke del D ydel ded Seclor
la da planes, £ @ Inici para atendar con Enfoque

2l é de fos pr del Sector am

Incdusion sotal y Reconcliscién, entre otras.

Folleto explicativo

e
=
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EJE 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES

LINEA: E2La

SOCIALES EN SALUD

e Meta de la linea de accion: Implementar una estrategia pedagdgica para

cualificar a los veedores de salud en los procesos de participacion en los

temas de interés en salud y en el derecho a la salud.

e Actividad: Crear estrategia pedagdgica en la pagina web institucional para

conocer los temas de interés de los usuarios en relacion con derecho a la

salud.

e Evidencia: Acta de capacitaciones, lista de

fotogréficas.

AT . .
wf%;v www.hospitalsancamilo.gov.co

asistencia y evidencias

= . A
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COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS

No 4
Fecha: 15-03-2024
Hora: 10:30am
Lugar: itorio de on cientif
Asistentes:
1. Judith Becerra Mejia Presidente Alianza de Usuarios
2. lida Maria Contreras Ramirez Revisor Fiscal Alianza de Usuarios
3. Leidy Vanessa Garcia Representante de los usuarios
4. Maria Eugenia Pineda ‘Secretaria de la alianza de usuarios
5. Karen Dayana Santos Peia Profesional SIAU

ORDEN DEL DiA

Verificacion del quérum
Promover esirategias de pueda desarrollar con la ciudadania sobre el autocuidado
Generar el plan de trabajo de la alianza 2024

1
2
3
4. Invitar a la rendicion en cuentas de la institucion.
5. Firma de los estatutos

B.

Proposicicnes y vanos

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Verificacion del quérum, se cumple con la parficipacion, |a sefiora lida Maria Contreras
participo de manera virtual

[

La presidenta de la junta directiva refiere que es de suma importancia el poder generar

estrategias a la comunidad con el fin de que conozcan los se s de la institucion y
de igual manera se frabaje en pro de la Promocion y Prevencion de la salud mental,

por lo gue sugiere hacer intervenciones pedagdgicas en los espacios académicos

ACTA DE COMITE
1P Administrativo

/
“ ) PR. Gestion de la Informacion | Codigo. AD-GIT- | Version
San Camilo i’ GD-P-04R25 | 05
phi SP, Geation Documental Pégina 306 &

4 Inviar & \a rendicidn en cuentas de la Inethucidn’ Se socialza @ los miembros de Ia
alonzs la fecha

Se mota a cada uno de elios 2 parbcipar tanto en la recicdn de cuenta y en elevar
pregunta o con i

5. Firma ce los estatutos: Se realza irma de los £51ats05 con 10s miemaeo presents en
la reunian

P
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GO-P-04-F-05 as

.
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8P, Gestion Docunental Pagina 2 de &

come loa colegion esie con e Sn de iratar femas de suma importanca en sakid

martal

Durants = desamcilo d= |a reunidn g= generan lluvia de ideas relacionadas con el

abaj que desarrilaria ka alianza de usuarios dursrte la vigencia 2024, 8 ko cusl Bs
proyecta & siguisnts cronograma y plan ce trahajo

Actividad Fechn de =
Gestion extema (presidente
Gealionar copacihasin en temas ¥ vicepresidenta de la
relncnnscs Con partcipaciin Alanza)
CRMINEANA & SN SO0 & Sens, Abri- Junia
Alcaicia Murscipal y Cages de | Gestion Intsma {Prafesional
Compensacdn Slal)
Rsalzar vidsos esucsthcs a ks
comuricad en temas reiaconades | MU mre;n;“nai:wa e Abri- Junio
can astocuidado sn salud mental
Aclualizacion de la informasisn an
la pégina web de alianza de
uBns. S realmar
e Frofesional SIAL Anl
Informacién de | allanza de
usuanos
FReaizar geatione= pana ks viaka
o I AN de USuAnG & ks
rarvinian farics de ia Profesianal Slal Amnl
mstitciin
Sociaizacin samanalmenls o i
ion daberes ¥ Ioa demencs de jon | /U7 'j"”'l_f;:;:ﬁ::m de Al
[T ]
Socalzacicn a ks vigilantes
acerca de los miembros de la .
slianza de ususrios y ks dias de Frafesional Sial Al
raunionas
Gestian d= camet o chalecos de
iderdicacian para los membros Profzsional Siau Mayo
de |a alianza de usuaros
Contark de e colegive para
campafing de senpblizacon en
femas relasonades con Presdente de la Alanza Junie
PrOMOCIGn ¥ prevencian de la
salud mental

PR. Gestion de la Infoamacidn

SP. Gestion Docusmental PaginaSde 6

ASISTENCIA VIRTUAL
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LINEA: E2Lb

e Meta de la linea de accibn: otorgar incentivos que motiven a la comunidad

a conformar los espacios de participacion ciudadana en salud conformados

enlaE.S.E.

e Actividad: Se llevara a cabo la publicacion en la pagina web institucional de

los nombres de los integrantes de la Alianza de Usuarios, junto con sus

funciones y los canales de contacto disponibles. Asimismo, se realizara la

entrega de carnets de identificacion a todos

los miembros de la Alianza,

con el fin de facilitar su reconocimiento y fortalecer su vinculacion con la

institucion.

Evidencia: Link de la publicacion

<

ATH, . . = . . . . B °
wvév;v www.hospitalsancamilo.gov.co ’g" ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 7008391 2 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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3 @ % facebookcom/storyphpTstory.fhid=13220449380275518d= 100036361 733902 &mibestid = WCTFNetrdid = SNWXOUQCBDSXdP e O L@ !

facebook Correo o teléfono Contrasefa m Ohidaste a cvent
‘ £.5.€ Hospital Psiquidtrico San Camilo
ahe

Una gerencia de puertas abiertas . % G @

La Oficina encargada del Servicio de Informacién y Atencién al Usuario - SIAU, gestiond una
reunibn memorable entre 1a Allanza de Usuarios de la ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo y
nestra gerente, la Dra. Natalia Sofia Ojeda Ortiz, ef pasado viemes 16 de agosto.

En ella, los integrantes pudieron expresar de primera mano las necesidades de algunas usuarios, y
presentar ideas , que apoyen al mejoramiento continuo del servicio en la ESE

De igual manera, la doctora Natalia aprovecho ef espacio para entregartes oficialmente su carnet
institucional que los acredita como miembras de la Alianza y de la Familia San Camilo @ @@

UsuariosHPSC #FamiliaSanCamilo #SaludMental

Inicia sesién o regi: enF

para te con ami familiares y personas que conoces.

9

! el % m

it/ woen facebock comphote/ b= 1 2229303653487 Keet=pch. 1 12294493892735 18_ch_ID]=AZUEZIVSAS,
[ _. —_— —

https://www.facebook.com/share/p/ktxakUMsfp69xDfP/?mibextid=WC7FNe

0

5 AGENDA TU CITA AQUI

San Camilo 1

ESPACIOS DE PARTICIPACION DI INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

CONTACTOS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

SECRETARIO:

REVISOR FISCAL:

https://hospitalsancamilo.gov.co/atencion-al-usuario/asociacion-de-usuarios/

LINEA: E2Lc

e Meta de la linea de accion: Impulsar informacion sobre sistema de
afiliacion transaccional SAT a través del uso de las Tics.

a q = N
Wy www.hospitalsancamilo.gov.co Lg" ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 7008391 2 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

e Actividad: Llevar a cabo cuatro socializaciones a los usuarios relacionadas

con el uso de sistema de afiliacion transaccional de las Tics.

e Evidencia: Actas de socializacion, listas de asistencia.

ACTA DE REUNION
S TP. Admink - ACTA DE REUNION
. PR. Gestién de la — — — RN i i
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ficta ND{ ] [Fecha: Abnl 2024 Lugar. Consulta externa Hora: La informacién contenida en el Sistema de Afiiacion Transaccional — SAT v su maneio,
- _ estaran sujetos a las disposiciones sobre proteccion de datos y demas aspecios
Nombre o tema de la reunién: SOCIALIZACION AFILIACION DE OFICIO Inicio | Fin relacionados con o tratamiento de informacion, ue s 522 aplicable en elmarco e las Leves
_ _ 09 AM | 12 AM 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, Ley 1712 de 2014 v las normas que las
Lider de la reunion: OFICINA DE ATENCION AL USUARIO SIAU - modlfquen reglamenten, aclaren o sustituyan
bjetivo de |a reunién: Dar a conocer a los usuarios a gjercer Movilidad en el sistema general El sifio web para acceder al Sistema de Afiliacién Transaccional - SAT,
de seguridad social y a su vez Afiliacién Transaccional a través de la pagina del Ministerio, en s www misequridadsocial gov co
lel evento de perder su capacidad de pago en el Régimen Contributivo o viceversa y la ruta de El dmbito d i lizar la Afii de Of | Sisterma de Afil
liacid 5 i i ambito de aplicacién para realizar la Afiliacién de Oficio que el Sistema de Afifiacion
priliacion SGSSS para poblacion colombiana y extranjera Trar _ SAT, ests dirigido a las Instituciones Prestadoras de Salud — IPS y las

Entidades Territoriales — ET.

Agenda de la reunion REGISTRO EN EL SAT
No. Es importante tener en cuenta el proceso de registro en el SAT, antes de hacer uso de esta
1 ializacio i Entre Regimenes funcionalidad:
2 ializacion Afiliacién Trar ional o de Oficio Quienes deben registrarse:
3 Socializacion ruta de afiliacién SGSSS poblacion colombiana y extranjera = ElRepresentante Legal de la IPS o Entidad Territorial - ET.

«  La persona que el representante legal vaya a delegar.
«  La persona autorizada para hacer las afiliaciones de oficio.

Desarrollo de la reunién

Inicie el registro teniendo en cuenta los siguientes pasos:

Se dainicio a la Capacitacion alos usuarios de punto de primera atencion (consulta externa),

el proceso de “Movilidad Entre Regimenes™ en el evento en que pierdan capacidad de pago PASO 1:
cuando se encuentran afiliados en el Régimen Contributivo y puedan acceder a los servicios Para acceder al Sistema de Afiliacién Transaccional — SAT, www misequridadsocial qov co,
en el Régimen Subsidiado, o adquieran capacidad de pago cuando se encuentren afiliados es necesario que se realice un primer registro como persona natural, ingresando los datos
en el Régimen Subsidiado y puedan acceder a los servicios en el Régimen Contributivo en basicos como el tipa y nimero de documento, nombre completo, fecha de nacimiento, correo
la misma entidad aseguradora. electrénico personal, entre otros, con |a finalidad de crear el usuario y la contrasefia
i respectiva, en el sistema.

AFILIACION DE OFICIO

PASO 2:

Una vez el Representante Legal de la IPS (Gerente) o del Ente Teritorial (alcalde), haya

A partir de lo establecido en el Articulo 236 del Plan Nacional de Desarrolle (Ley 1955 de cumplido con el anterior requisito v tenga las credenciales de autenticacion (Usuario v

2013), se expidi el Decreto 064 de ZC,'ZU &l cual en su Articulo 4 es'ak!leoe Ia aflliacin de Contrasefia), para ingresar al sistema, debe registrarse como persona juridica y asi crear el
oficio como instrumento para la afiliacion en una EPS, de aquella poblacion que se encuentre 2
- N - N . Rol Empleador Perscna Juridica.

sin aseguramiento en salud por parte del Sistema General de Seguridad Social en Salud -

SGSSS, o que se encuentre con la novedad de termlnacmn de la inscripcién en una EPS. Para cumplir con el anterior paso, es necesario que el Representante Legal, tenga a lamano

Este it fue regl 1128 de 2020 el Registro Unico Tributario — RUT, si es que la informacién registrada ne coincide con la
- - i reporiada en las fuentes de referencia, para ello, debe adjuntar este documenta que lo

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, en cumphm\el]lu_t‘ie lo anterior, ha dispuesto una acredita eomo Representante Leqal, el cual dara soporte a la existencia de la persona

funcionalidad de Afiliacién de Oficio, en el Sistema de Afiliacién Transaccional — SAT, siendo juridica

este el medio para el registro de la afiliacién v el reporte de novedades, por parte de los

actores del sistema.

PASO 3:

ACTA DE REUNIGH

ACTADE REUNIGN o
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El siguiente paso que & Representants Legal, debe realizar es raqistrar los datos del usuano
autonzado por &l mismo, quien ejercera las funciones de delegado y sera & que cumpla las
mismas accicnes del Representante Legal, dentro de Mi Seguridad Social.

EASD 4;
Una wez el delegado haya registrado sus datos basicos como, tipo y ndmero de documento,

nombre completo, comeo electrdnico institucional, entre otros, de esta manera, creard <l
usuanc y su contrassfa respectiva en el sistema.

PASO &: a0
El Representante Legal wio el delegado de la IPS o ET, son los Gnices gue habilitan en al i

sslema, a la persona auterizada para realizar las Miliaciones de Oficio, en ¢ SAT, con el
cumplimento de los sguienies pasos

5 ) Sesgunielad Sockil

+ Iniciar sesién en www misequridadsocial gov.co, con las credencisles que fueron

creadas.
+  Seleccionar el Rol Empleador Persona Juridica. =
+  Seleccionar la opcitn "Administrar Autorizades” L] * L) . Ll ' L)
+  Selecoonar la opoion “Nuewve” v
+  Regisirar los datos bisieos del "Autonizade”

INICIO DE LA AFILIACION DE OFICIO EN EL SAT POR PARTE DEL AUTORIZADC
[T yT—

= Iniciar sesion en wws missquidadsocal.gov.co, con las credenciales que fuaron
creadas, por parte del "Uswano Autonzado”.

. Salecwnar el Rol "Ente Terntonal® o “Instlucdn Prestadora de Salud”, segin
correspond

. Selecmnar I3 op<ian "Afiliacién de Oficie”.

Seleccionar la opecion "Comenzar” e inicie con 3 incorporacion de datos del afilado. e e )

_tv'\g;v www.hospitalsancamilo.gov.co @ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 700! 2 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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ASPECTOS PARA LA AFILIACION DE OFICIO EN EL SAT

1. Cuando la persona retina para
registrara y la inscribira en una EPS de dicho régimen.

al régimen ibutivo, la
2. Cuando la persona declare que no cumple las condiciones para pertenecer al régimen
contributivo y se encuentre clasificado en los niveles | y Il del SISBEN

3. Cuando la persona declare que no cumple las condiciones para pertenecer al régimen
contributivo y que no le ha sido aplicada la encuesta del SISBEN

La persona debera elegir la EPS de no hacerlo, el SAT seleccionara la EPS que tenga mayor
cobertura en la jurisdiccion y sera la ET o la IPS, quién le informe sobre dicha inscripcion.

Folleto explicativo

HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

PR. Gestion de la

Informacion

SP. Gestién Documental

ASPECTOS PARA LA AFILIACION DE OFICIO EN EL SAT

¥ I inacsidind en una EPS de dicha régimen

2 Cuanco la persona declare que no cumple 1as o

Folleto explicativo

1. Cuando 18 persona redna conditiones para penenecer al régimen contributivo, Ia
para pertanccer al régimen
yo= 105 nivedes | y # del SISBEN

3. Cuando la persona declare que no cumpie i35 CONGICIONES para pertanecer al régmmen
contributive y que no le ha sido aplicada la encussta del SISBEN.

La persons deberd elegic ks EPS de no hacerio, o SAT seleccionard ks EPS que lenga mayor
cobertura en ka jurisdiceidn y serd 1a ET o 18 IPS. quién le informe sobre dicha inscripcibn.

www.hospitalsancamilo.gov.co ’@4 ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co
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5
APORTES DEL RECIMEN
SUBSIDIADO?
ot i eire e

Se adjunta fi

y lista de

3 JCOMO OPERA LA
SUESRRE ¢ i -

2 (AQUIEN APLICA? 4 Sl EL AFILIADO ESTA
MOVILE >

AL REGIMEN SUBSIDIADO T

Anexo: Listado de Asistencia AD-GIT-SIAU-P-03-R-04

(607) 7008391
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Registro de asistencia
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LINEA: E2Ld

e Meta de la linea de accion: Fortalecer las estrategias de informacion y
comunicacién incluido el acceso a medios boletines periddicos que
posibiliten espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus

procesos participativos.

e Actividad: Socializar a través de los diferentes medios de comunicacion

digital de qué es la alianza de usuarios y cOmo participar.

e Evidencia: Link de las diferentes publicaciones promocionando la alianza

de usuarios.

o (= / mi-experiencia-en-la-alianza-de-usuarios-hpsc/2262389360774903/ Tmibextid = WC TFNeBurdid s WirpUUHETUMMBCE Bt O L @
facebook Correo o teiéfono ¢ m Ohvidaste |
Video Inicio Q Buscar video
4
= 9“” spital Psiquiatrico San Camilo m
) T2 4481018 Maria Eugenia @ pertenecer e\aAazan uarios
San Camilo HPSC ha sido un reto que
= esponsabil speto

\eros
equipo y 1a oportunidad de
ayudar a otros, #AllanzaDeUsuarios #OficinaSIAU

Ver menos

Mas relevantes -
@ wihoecen
Que linda...Maria Eugenia_.que palabras tan genuinas y

s como una familia que nos
3poyamos mutuamente

MI EXPERIENCIA EN LA ALIANZA DE USUARIOS HPSC

o) Megusta (O comentar 2 Comparts Q0%

@ Reels relacionados

_mﬁ'_‘ _

Inicia sesion o regi: en F k para ctarte con amigos, familiares y personas que conoces.

_eep_=6%2F8&_tn_="NK

ATH, . . = . . . . B °
R www.hospitalsancamilo.gov.co Lg" ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 7008391 2 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

Saw Camilo

https://www.facebook.com/share/v/t35iv8dzKEwUVGKn/?mibextid=WC7FEN

e

[« tals;
facebook

Video Inicio Envivo Reels Programas  Explorar

Hilda Maria Contreras
Revisora Fiscal Allanza de Usuarios HPSC

ALIANZA DE USUARIOS #HPSC

) Megusta (O comentasr 2> Compartic

© Reels relacionados

5/1743929036414423/1vh = ebimibextid » WCTFNeSrdid s GWBEtjoELKBYTT

Inicia sesion o regi:

te con

Correo o teléfono Contrasefia

Q E.5.E Hospital Psiquidtrico San Camilo m
ip 390110 3 lat 418 pm - €

Finuando €on nuestras protagonistas de la Alianza ge Usuatios

#HPSC @@, Hilda Maria Contreras @, revisora fiscal, nos cuenta

brevemente las funciones y responsabilidades que ejercen como

miembros de la misma. Escuchémosta. B @ #HospitalSanCamilo

#AllanzaDeUsuarios #OficinaSIAU
Ver menos

Mis relevantes v

e Luz Mary Matajira Hornandez
Mi mams (Hijo como nos decia en Sakuidcoop) gracias
por formar parte de este grupo soporte de HPSC

@ omscn
Gracias por apoyar a los usuarios de Salud
Mental...ellos cuentan con el apoyo de LA AUANZA DE
USUARIOS DEL HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO

familiares y personas que conoces.

N CIearcenta e

https://www.facebook.com/share/v/dVLKBAoy39cZojMr/?mibextid=WC7FN

e

facebook

Video Iniclo Envivo  Reels  Programas  Explorar

-
!-“z

.

Judith Becerra

-

LQUE ES LA ALIANZA DE USUARIOS? [J @ @

O Megus O con

© Reels relacionados

Camilo

-

Inicia sesi6n o regi:

www.hospitalsancamilo.gov.co @ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 7008391

te con

-

E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo m
opHo 3 1a 118p:m. . @
ideo W Foy te'presbntands a Judith Becerra 1, presidenta de
nuestra Alianza de Usuarios #HPSC

Ver mas

Mis relevantes

0 Claudia Bonavides

Gracias HPSC por la atencion a los pacientes co
Humanizacion

Jose Sabino Ramirez Rios
YO SOY USUARIO QUISIERA ABLAR CON USTE SOBRE
LOS PASIENTES CRONICOS

Ver un comentario mas e

familiares y personas que conoces.

N e

9 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
-
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https://www.facebook.com/share/v/t35iv8dzKEwUVGKn/?mibextid=WC7FNe
https://www.facebook.com/share/v/dVLKBAoy39cZojMr/?mibextid=WC7FNe
https://www.facebook.com/share/v/dVLKBAoy39cZojMr/?mibextid=WC7FNe

HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

https://www.facebook.com/share/v/iewMrkxhM3UZKhHhN/?mibextid=WC7F
Ne

© %3 facebookcomstory phpTstory, fbid=1322944338927551Aid= 100036361733502Bmibaxtid= WC TFNedraid = UVLe3BygSrSCBAgr [

facebook Cormeo o wléfono Contraseha m Ohvidaste fa cusnta

0 ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo
an-@

Inicia sesion o regi:

https://www.facebook.com/share/p/ktxakUMsfp69xDfP/?mibextid=WC7FNe

LINEA: E2Le

e Meta de la linea de accion: Promover los espacios de participacion que

reconozca las dindmicas comunitarias del sector salud.

e Actividad: Socializar en los espacios de comunicacion masiva para informar
trimestralmente sobre los resultados de indicadores de PQR satisfaccion,
trAmites y la ruta para que el usuario interponga una PQRSF en la pagina

web.
e Evidencia: Pantallazos de publicacion.

https://hospitalsancamilo.gov.co/atencion-al-usuario/siau/informes-de-pqrs/

<

ATH, . . = . . . . B °
wvév;v www.hospitalsancamilo.gov.co ’g" ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 7008391 2 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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https://hospitalsancamilo.gov.co/atencion-al-usuario/siau/informes-de-pqrs/

HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

@'Gov.co

San Camilo

Informes de PQRS

DOCUMENTOS

bs BB A0 AR AR AR A )

b BB B AR ;)

]

LINEA: E2Lf

e Meta de la linea de accién: Empoderar a la ciudadania en iniciativas

comunitarias para la toma de decisiones.

e Actividad: Realizar reunién con la junta directiva de la alianza de usuarios
para revisar que estrategias se pueden desarrollar con la ciudadania sobre

autocuidado.

e Evidencia: Acta de reunion.

ATH, . . = . . . . B °
wvév;v www.hospitalsancamilo.gov.co Lg" ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 7008391 2 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

ACTA DE COMITE
TP. Administrativo

PR. GESTION DE LA INFORMACION Pagina 1 de 1_'T5|('m o6

SP. GESTION DOCUMENTAL Cédigo: AD-GIT-GD-P-04-R-05

COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS

ACTA No 12
Fecha: 17 de Diciembre del 2024
Hora: 8:30 am
Lugar: Sala de juntas gerencial
Asistentes:
1. Judith Becerra Mejia Presidente Alianza de Usuarios
2. Gonzalo Escobar Vicepresidente Alianza de Usuarios
3. Maria Eugenia Pineda Secretaria de la alianza de usuarios
4. lida Maria Contreras Ramirez Revisor Fiscal Alianza de Usuarios
5. Claudia Milena Benavides Blanco Wocal Alianza de Usuarios
6. Karen Dayana Santos Peiia Profesional SIAU
7. Andrea Carolina Montaiia Amaya Apoyo SIAU
Invitados
Natalia Ojeda Gerente
Raul Castellanos Representante de los usuarios
Edgar Albarracin Cogolle Subdirector administrativo

ORDEN DEL DiA

. Verificacion del quérum,

' Revision del acta anterior y aprobacion
. Consclidado de atenciones por eps

- Capacitacion: Autocuidado

L NN

. Proposiciones y varios

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Verificacién del quérum: Se cumple en total de participantes convocados para la

reunion, de manera virtual se conectaron lida Maria Contreras Ramirez

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

ACTA DE COMITE

PR. GESTIGN DE LA INFORMACION TP. Administrativo

Paginadde1 | Versién: 06

i

SP. GESTION DOCUMENTAL Cddigo: AD-GIT-GD-P-04-R-05

Ordenes madicas (15): Las dérdenes médicas son otro punto critico en el acceso a
servicios. Las barreras relacionadas con este aspecto pueden incluir problemas en
la autorizacion de procedimientos médicos por cédiges CUPS, o por
procedimientos que a criterio de las EPS estan mal ordenados, lo cual genera
retrasos y limitaciones en el acceso a los servicios requeridos.

Estas barreras evidencian la necesidad urgente de mejorar los procesos administrativos,
la infraestructura de atencion al cliente y la coordinacién entre los distintos actores del

sistema de salud para garantizar un acceso oportune y adecuado a los servicios médicos

para todos los afiliados, especialmente en las EPS mer

4. Capacitacién: idado, las profesional liza a los miembros del comité

el tema de autocuidado

Se trata de una aproximacion a la salud, en la cual |a persona es responsable de llevar a
cabo acciones individuales yfo colectivas que puedan fortalecer o reestablecer el estado
de bienestar integral, asi como prevenir enfermedades.

El autocuidado requiere el desarrollo de practicas que, segin los intereses, destrezas

adquiridas y es 2 la supervivencia y favorecen la toma de

responsabilidad en la solucién de aquello que afecta la salud. Las practicas personales

rel. das con el

. aunque varian entre individuos, tienen como objetivo

principal la conservacion de la salud. Por elle, tener una alimentacién adecuada vy realizar
actividades fisicas saludables son parte de las posibles practicas de autocuidado. Sin
embargo, también es fundamental cultivar buenas relaciones sociales, aprender a
reconocer y valorar las propias emociones, descansar cuando sea necesario, entre otras

actividades relacionadas con el cuidado personal

www.hospitalsancamilo.gov.co @ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 7008391

HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

9 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

TN ACTA DE COMITE
‘L) | PR GESTION DE LA INFORMACION

TP. Administrativo

Pagina 5 de 1 Version: 06

SP. GESTION DOCUMENTAL

Mito
Autoculdedo es tomar consciencia
Verdadero;

5 s el i dcidds
Existen clertos mitos sobre el cotidianas son

autocuidado que debemos
abordar y aclarar.

Mitos sobre
el autocuidado

‘etoe ctividados y actusr an

Cédigo: AD-GIT-GD-P-04-R-05

onecientes pero, o
M“Mﬂbummha
consacuenci.

Por wjompla: So come todes kos dias y en vaciss

Por ejemplo: ""‘"""""M

immmnﬁu

Mito:
El autocuidedo &5 un 8Ct0 6g0ista.

Falso: Mito

m“nnmﬁhﬁcﬂmu-ﬁv
roporsatilidad

cunrpe, Pends que s sea ol
s cantidsdes saan

o s sjeon el Autocuidado e5 una rutina insmoriole

etehan conearara.Impica etz pot
astar BN para s AT, YO U8 10 58 e
:v‘rdnvrannnuﬂhmu

Mito
El autocuidaco e« hacar siompre lo mejor
para si msma.

Verdadero:

e llo No sa trata de oblgerse s hace oo g

7250 ditruts, da 0 306 va ¥o1a ve dn qus ocurra

o0 Comsomnc con s ineresas, metus ¢
idades persaraies.

) Mito
Mito Mlmnmnlﬁh quese
Autocuidsdo es igual 3 descansar jesarrolla.

Verdadero

ol mtecuidado o5 vohmese conscients da

-n.muyw-.a.hqm—.

Diiiras conchctue postiasy e o,

Facar e
saradodicaro s uss ocvided de wrendasie
oo, san siguras do o3 opciones.

ACTA DE COMITE

TP. Admnsstrativo
Pagha6de1 | verion 06

' | PR. GESTION DE LA INFORMACION
Sm i SP. GESTION DOCUMENTAL

Tipos de autocuidado

Cormiew wvmi.

¥ Baan m-
ity

Codego: AD-GIT-GD-P-04-R-05

PR —
it e s o v Cewnnnc oom v pemonan

4 ) o P

(4]

Proposicionea y vancs

Pewa 4 o IS S (ot con s e

bt

Durante & comité, 28 abordaron 188 bamerga més recumentes que ia inatitucidn enrants

Gebido a s dficultades presentadas por pare de las EPS

La Dra Nasala y la presidenta

de la alianza, Judith, destacan ka mporiancia de realzar veeduria y control a las EPS con

o fin de pusntes de

y minimizar ks barerss que los uwsuaios

han exparimentado. En ests sanlido, la profesional SIAU ha seildlado que dursnls &l mes
@2 enero de 2025 26 llevardn a cabo l6a gestiones comeapondientes parna garantizar dicho

proceso. Se tiene previsto inicar con i £PS Nueva EPS.

Por s pane, 1o gerente informd a 1o Alanza que anitind y kes proporcionand informacion
zobre los RIPS en dos ccaswones al a0, con ef fin de mantenecios al tanto de las

Wciones que se estan Bevando & cabo dentro del hospital
servicios de ealud mentsl

5. Selevants &l acta y sesidn giendo 10:30am

para ks mejora continua de los

CONVOCATORIA: 82 agenda ef préximo comié para ef dia 31 de Enero, hors 9:00am

Anexos: Listado de Asistencia (AP-SIT-GD-P-04-1-10

9 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
-
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

LISTADO DE ASISTENCIA
PR. Gestion de la Informacién
SP. Gestion Documental

Comité Alianza de Usuarios

Comité All:nu de Usuarios

Nombre o tema de la reunién |

|
; Pagina 1 de 1
| Cédigo: AD-GIT-GD-P-04-R-10 |

[ Fecha

| ) E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES E

__TP. Administrativo
| Version: 06 ]

[18122004 |
|

‘ Oficina 1 de_informacion |y atencién al usuario Dldgldo por | Karen Dayana Santos Pefia

I PROCESO/ |

N | NOMBRE Y APELLIDOS ERTRAD AL CORREO TELEFONO FIRMA

i PERTENECE | s |

[3o7:3381163

’ w(;cmquo Escobay (f |sancamilo Bonzaloli éer:}@wﬂobku | Gonzalo |
2 Varia Cpsne /, rele pro |Sopn Camifp | 163394458 Wl fuu ’\//»l;
3 (;],Q;m Promucks Nadils \d.,m@A dmaif | 32059/

| % | Rr"LL Davis Casrerimas R J.)-Ze\'; u;vm}:u ﬂ'wub‘ucl‘d'"i’it} 3502504802 | £ "d,j
5 |edye g)’OOWC( o & uvfdnwn PN g admas e e Bhao bl s amls g co 7 J;”)mua

& [Tudith Recera M (W 7or

7 K Qojam Sanbs P J sy

[ & [fdna o \mc cpontoia Bwege SiAV

[redmopl ‘wfz-d(’ L«:‘m:‘[twjl

i hsc g

Sav@hse v o

Dando cumplemiento 8 10 dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por of cusl generaies para I proteccién de
“Autorizacion’ del Decreto reglamentario 1377 de

se dctan disposiionss

7&433535073 &
13" 3635004

303 personales” y de confomded con
5013 P o e o 1 o B0 0 B T e e e Sy xpresa y vokrana. maniesto Gue he 510 o

P41 (S pe I

con 1o sefatado en ef Capitud Il - aiculo &
oo (8 oo

E SE Hospial ¥ sensties
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

EJE 3 IMPULSAR LA CULTURA DE LA SALUD

LINEA: E3La

e Meta de la linea de accién: Crear estrategias en salud mental que
promuevan el autocuidado de los usuarios en prevencion de enfermedades

de salud mental.

e Actividad: Realizar trimestralmente a los usuarios de la E.S.E tips de

autocuidado en salud mental.

e Evidencia: Publicaciones

€ 2 oo en acenoon @ ® & o %
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®

< Inicio

‘ ES.E Hospital Psiquidtrico San Camilo
17 de julko @

a Depresion?

#EsTiempo del Bienestar para la Salud Mental

2La #depresion se puede evitar? g (Claro que sil Descubre qué acciones son importantes para no
padecer esta patologia mental &g, #MOPYP #SaludMental

Fijate metas (¢

Practica actividad
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https://www.facebook.com/hospitalsancamilobucaramanga/posts/pfbidOOE

OmMmP30Y9HwcvVZuKgo46rZV7Vz8ng6J87sLiRWaUafc8fdzx50kSzoGjnfeb5

ej2l
€ 2 suscrenracenoon @ @ (=] @ # o0 .°&

i
Eq de Género

J Linea répida: 122 - 123 - 155.
' Teléfono: 607 6910880 - 607 6746065,

Prioriza tu salud fisica, mental y emocional. jEstamos contigo!

#MOPYP | Miéreoles de Promocidn y Prevencidn

¢cSabes a qué tienes
derecho si eres
victima de violencia
o estas en riesgo de

dispuestos por la Secretaria de Ia Mujer y
e cualquier tipo de violencia

httbs://WWW.;‘acebook.com/hospitalsancamiIobucaramanqa/posts/pfbid028v

IMTkzOWXPETGYnhcieCOMNGuUmM6pQgJ8MBViwp2dn7XfIimScEPK7NpY

YAsSNHJIVVI
6 Q Buscar en Facebook @ @ .Q 6]

ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo

de agosto s pm @
Di NO a los ataques de
necesidad de medicamentos P X
#MOPYP | Midrcoles de

mocidn y Prevencicn

¢Conoces las 8 estrategias
para prevenir un ataque de

ansiedad?

Sin necesidad de tomar medicamentos

"y
ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 7008391

con estos tips del dia enfocados en su prevencion, sin
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#MDPYP #SaludMental #Bienestar
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La #saludmental es tan importante como Ia salud fisica @ L, y, en ocasiones, 13 descuidamos sin
pensar o reconocer que s fundamental para tener una vida plena y equilibrada.

rque de su importancia y los beneficios
imate #Bienestar #CuidandoNuestraMente

Hoy, en los #MDPYP, te ayudamos a comprender
que genera en quienes decidimos cuidarla al 9 &
§ #MiércolesDePromocionYPrevencion #Agenda

Estar
fisicamente
Saludable

(Por qué es
importante la
Salud Mental?

Tener
relaciones
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Contribuir de

Alcanzar su .
completo orma
potencial significativa a

su comunidad

Enfrentar el
estrés de la vida
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ES.E Hospital Psiquiatrico San Camilo
26 de junio- @
En las atenciones brindadas por San Camito durante el 2024, & uso de drogas 2P o consumo de
sustancias psicoativas ... continda siendo un nimero considerable que predomina desde la etapa
adolescente en adelante.

For tal motivo, desde el espacio digital de promocién y prevencién #MDPYP, compartimos
algunas consecuencias a corto y largo plazo que no podemos pasar por alto @.

ICuicate y cuida de los tuyos! En San Camilo te ayudamos @. Citas al 607 7008390 - 3173643366
0 a través de 12 pagina web www.hos v.Co

amil

#NOAlasDrogas #Farmacodeper

Consecuencias del uso de
sustancias psicoactivas a
corto y largo plazo

o
iNosotros te ayudamos!

607 7008390
317 3643366
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Aquellas con
antecedentes de
trastorno depresivo u
otra patologia mental

Aquellas conun
intento de
suicidio previo

Aquellas con
tendencias

impulsivas o
agresivas
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Personascon e

mayor riesgo
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Aquellas con
antécedentes
de abuso sexual
en la infancia

Aquellas con
abuso de
drogaso

alcohol

Aquellas que padecen una
enfermedad fisica'y
mantienen la desesperanza

#MDPYP / Miércoles de Promocién y Prevencion

LINEA: E3Lb

v@ www.hospitalsancamilo.gov.co g‘ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co K (607) 7008391

Meta de la linea de acciéon: Realizar campafia de la semana de la salud
gue promueva habitos saludables para la prevencion de enfermedades de

salud mental.

Actividad: Realizar una campafia de promocién de habitos saludables para
la prevencion de enfermedades mentales durante la semana de la salud

institucional.

Evidencia: Publicaciones del primer simposio en salud mental.

° Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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https://www.facebook.com/hospitalsancamilobucaramanga/posts/pfbid0229
v4xVpcJ8cvVHbkiJY8VUL57YCCW7CTY|bTS3Jhpac6M77pXKPjtjJav7fZsw
gMI?locale=es LA

00 e

Publicacion de E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo X

ES.E Hospital Psiquidtrico San Camilo
e 10 de octubre - @

En el #DiaMundialDeSaludMental @ Z hicimos historia con la realizacion de un simposio enfocado
en la identificacion de conductas autolesivas y adictivas, en menores de edad y adultos, apto para
todo publico. 5 de nuestros psiquiatras impartieron sus conocimientos y reforzaron el mensaje de
cambiar la narrativa para abordar diferentes temas de salud mental.

El acompafiamiento y participacion de la sefiora Victoria Casallas Lozano, primera dama de
Santander, fue crucial para que la comunidad conociera més de cerca las diferentes acciones que
desde su liderazgo se estén desarrollando por el bienestar e I3 salud mental de los santandereanos.
iHoy se conmemora, pero todos los dias se vive! #TejiendoSaludMental @ #MétaleMente
#lerSimposioHPSC

Gobernacién de Santander Totoya Casallas
Universidad Autonoma de Bucaramanga
Asociacién Colombiana de Psiquiatria ACP

@

@
®
®
@

https://www.facebook.com/hospitalsancamilobucaramanga/videos/1116493
463232343?locale=es LA

ﬂOlo

@
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0 de octubre &
Cubrimiento Canal TRO | 1er
Simposio de Salud Mental
#EnMedios g | Las ciffas de atencion en el
Haspital Priquidtrico San Camilo, durante el 2024,
¥ hasta ef mes de septiembre, armojaron un total
de 133,342, de las cuales més de 30 mil
corresponden a conductas adictivas
Por esta razon, en el Ter Sim
Mental se sbordaron temas
de como identificar este tip
hacer y por qué es importante acudir a la ayuda
profesional. #DIaMundialDeLasaludMental
MerSimposioHPSC
Entrevista » Canal TRO
Ver menos
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LINEA: E3Lc

HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

e Meta de la linea de accién: Promover un programa de formacion de

formadores comunitarios en salud publica con enfoque de derecho

diferencial y de género.

e Actividad: Capacitar a los representantes de los usuarios en salud publica

con enfoque de derecho diferencial y de género.

e Evidencia: Acta de socializacion.

ACTA DE COMITE

(T}? TP, Administrativ
_— PR. Gestién de la Informacién | Cédigo: AD-GIT- | Version:
SM Camdo GD-P-04-R-05 05

SP. Gestion Documental Pagina 1de &

COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS

ACTANo 9
Fecha: 23 de septiembre del 2024
Hora: 9:00 am
Lugar: Salén subdireccion cientifica
Asistentes:
1. Judith Becerra Mejia Presidente Alianza de Usuarios
2. Gonzalo Escobar Vicepresidente Alianza de Usuarios
3. Maria Eugenia Pineda Secretaria de la alianza de usuarios
4. lida Maria Contreras Ramirez Revisor Fiscal Alianza de Usuarios
5. Claudia Milena Benavides Blanco  Vocal Alianza de Usuarios
6. Karen Dayana Santos Pefia Profesional SIAU
7. Andrea Carolina Montafia Amaya Apoyo SIAU

ORDEN DEL DiA

1
2
3
4

Verificacion del quérum

. Revision y aprobacion del acta anterior

Socializacién enfoque diferencial

Proposiciones y varios

DESARROLLO DE LA REUNION

: : = )
www.hospitalsancamilo.gov.co L‘@A’ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘(607) 7008391

1

=)

Verificacion del quorum: Se cumple en total de participantes convocados para la
reunién, de manera virtual se conectaron llda Maria Contreras Ramirez y Claudia
Milena Benavides.

_ Revision y aprobacién del acta anterior: Los miembros del comité no p 1

comentarios respecto al acta #8, por lo que esta queda aprobada.

9 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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ACTA DE COMITE

(7 o TP. Administrativo
[—— PR. Gestion de la Informacion | Cédigo: AD-GIT- | Versién:
San Camilo GD-P-04-R 05 05

SP. Gestion Documental Pagina 2de 6

3. Socializacién enfoque diferencial: La profesional SIAU da inicio al comité
mencionando la nueva estructura de la oficina SIAU, con la gestion realizada por la
gerencia, gracias a estos ajustes se puede garantizar la atencién preferencial en la
institucion, dado que ya se cuenta con una persena para la identificacion y el acceso
oportuno a la fila de atencion preferencial. De igual manera, se menciona que la
atencion a usuarios desde |a oficina SIAU estara a cargo de Yurlei Pefia, los servicios
hospitalarios quedaran a cargo de Carolina Montafia, y la orientacion y atencion
preferencial a usuarios quedara a cargo de Santiago Lozada; la profesional SIAU
estard a cargo de las labores administrativas y la coordinacién del equipo SIAU.

La atencién preferencial se llevara a cabo de la siguiente manera

El personal del SIAU (Santiago Lozada) se encargara de identificar e interceptar a los
usuarios pertenecientes a este enfoque (mujeres embarazadas, nifios, nifias,
adolescentes, adultos mayores o personas con discapacidad), les entregara un ficho
que contendra un namero, el cual sera notificado a la persona encargada de entregar
documentos o asignar citas en el area de consulta externa y quien se encargara de
atender al usuario; de esta manera el usuario podra tomar asiento mientras la persona

encargada le hace entrega de su documentacién completa.

El fin de garantizar esta atencion preferencial, es que el usuario no tenga que hacer la
fila o esperar mucho tiempo para la entrega de sus ordenes, historia clinica y

asignacion de cita.

Enfoque diferencial: En sus principios generales la Ley 1448 de 2011, en el articulo
13 incorpora el principioc de Enfoque Diferencial que orienta todos los procesos,
medidas y acciones que se desarrollen para asistir, atender, proteger y reparar
integralmente a las victimas. La ley establece que:

“El principio de enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con caracteristicas

particulares en razén de su edad, género, orientacién sexual y situacién de

2
ACTA DE COMITE
¥ TP. Administrativo
————rin PR. Gestion de la Informacién | Cadigo: AD-GIT- | Version:
San Camilo GD-P-04-R-05 05
s SP. Gestién Documental Pagina 3de 6

discapacidad. Por tal razon, las medidas de ayuda humanitaria, atencién asistencia y
reparacion integral que se establecen en la presente ley, contaran con dicho enfoque”™.

ENFOQUES
e El enfoque de género tiene como objetivo idenfificar y caracterizar las
particularidades contextuales y situaciones vivenciadas por las personas de acuerdo

con su sexo y a los constructos sociales asociados con dicho sexo, con sus

dif

plicaciones vy politicas, psicolégicas, culturales y

Juridicas, identificando brechas y patrones de diseriminacion.

s El enfoque diferencial étnico parte de la necesidad de identificar y caracterizar a la
poblacién que hace parte de los grupos étnicos, con el objetivo de visibilizarla y ser
fuente de informacion para el recenocimiento de la diversidad poblacional del pais.

« El enfoque de di idad parte de la idad de identificar y caracterizar a las

personas con discapacidad y sus factores contextuales para contribuir en la
visibilizacion de esta poblacion y en la focalizacion de acciones afimativas
orientadas a la inclusion y garantia de sus derechos.

« El enfoque que implica el ciclo vital parte de reconocer que, en general, en cada
etapa del ciclo de vida, desde el nacimiento hasta el final de la vida, se tienen
diferentes necesidades vitales, expectativas sociales, capacidades, vy
responsabilidades. Estos son dinami y difieren de acuerdo con el

contexto social e histérico. Los datos estadisticos desagregados por rangos de edad
son insumo para la comprension de estas caracteristicas y para el disefio de
acciones orientadas a esas distintas etapas

de

e El enfoque del pesil el pesino, puede

defini

como un "sujeto”
intercultural, que se identifica como tal; involucrado vitalmente en el trabajo directo
con la tierra y la naturaleza, inmerse en formas de organizacion basadas en el
trabajo familiar y comunitario no remunerado o en la venta de su fuerza de trabajo
(Conceptualizacién del Campesinado en Colombia, Comision de Expertos, ICANH,

2018)

www www.hospitalsancamilo.gov.co @ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 7008391 2 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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ATE

San Camilo

3 de igual manera en los servicios

58

que esta

Esi

instilucionales, con el personal asistencial con el fin de dar a conocer la poblacion

la

h

de los d

pereneciente a estos enfoques v |

inclusion y la no discriminacién de estas personas. 5i bien, el personal brinda una atencion

humanizada al ussano, ha habido ocasiones en las que ef pacente se senle excluido o

discriminado v se acerca a la oficina a manifestar su inconformidad; s por esta razdn que

56 busca socializar

4. Proposiciones y varios: ciare de |a reunion
Se levanta el acta y sesidn siendo 10:00 am

CONVOCATORIA

Praxima reunién viernes 18 de octubre del 2024

Anexos: Listado de Asistencia (AP-SIT-GD-P-04-R-10)
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ASISTENCIA VIRTUAL

LINEA: E3Ld

Meta de la linea de accion: Conformar y/o consolidar mecanismos de
espacios para que la ciudadania participe y se apropie de los

programas de promocion y prevencion.

Actividad: Socializar la estrategia via Facebook Instagram y en todas

las redes sociales sobre reels del cuidado en salud mental.

Evidencia: Pantallazos de las publicaciones via Facebook.

d

% www.hospitalsancamilo.gov.co g‘ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co K (607) 7008391 g Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.




Conversatorio

(QUIEN CUIDA
A QUIENES
NOS CUIDAN?

Dr. Augusto Daza

=

Fecha:
Miércoles 24 de julio m
- [§0ve]

Hora:
415 p.m.
Facebook:

E.S.E Hospital Psiquiatrico
San Camilo.

San (’alm_Tor l \

https://www.facebook.com/hospitalsancamilobucaramanga/videos/1907
947416299869

facebook ! " [en—

Video Inido Directo Reels Programas  Explorar

#FBLive Conversatorio con el Dr. Augusto Daza, psiquiatra #HPSC. @ Quédate,
haznos tus preguntas y aprende! PARTE 2

YY)

ESE Hospital D@ S
Psiquibtrko San 2
Camio transm

Flusbeth Ortz O 2640

0 ro
Fuceleme pecfasonsl ),

@ www.hospitalsancamilo.gov.co igi ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co K (607) 7008391 g Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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EJE 4 FORTALECIMIENTO DEL CONTROL SOCIAL

LINEA: E4La

e Meta de la linea de accion: Realizar capacitacion a la ciudadania en

temas relacionados con control social.

e Actividad: Realizar cuatro socializaciones a los usuarios relacionadas

con el control social.

e Evidencia: Acta de socializacion.

ACTA DE REUNION
AT . e TP. Administrativo
i y . — —
: ] ( PRlnC;::;r::ncig: fa Cédigo: Wersion
San Camilo AD-GIT-GD-P-04-R-06 -05
B SP. Gestion Documental Pagina 1de &
Acta Mo Fecha Lugar Hora
39 Mes de Diciembre | consulta externa
Mombre o tema de la reunién: Inicio Fin
Mecanismo de Participacién {Control Social) 2:00pm. | 3:30pm.

Lider de la reunion: Oficina de atencion al usuario S1AU — Elkin Santiago Lozada Trujille

(Objetivo de la reunion: Capacitar a los usuarios en temas relacionados con mecanismos def
participacién de la E.S E Hospital Psiquiatrico San Camilo

Agenda de la reunion
HNo. item
1 Socializacion mecanismos de participacion
2 Entrega de Banner explicative

Desarrollo de la reunidn

La E.5.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo cuenta con la oficina de atencion al usuario, la

cual pretende aportar y faverecer todos los mecaniemos de participacion para los usuarios.

2 Que son los mecanismos de participacion y control social?

Participacion social: Implica el involucramiento activo de la ciudadania, organizaciones y
colectivos en la toma de decisiones, en Ia planificacion, implementacion y evaluacion de las
politicas y servicioz de salud.

Control social: Se refiere al proceso de supervision y monitoreo por parte de la sociedad
para asegurar gue los recursos plblicos sean bien administrados y que los servicios de
salud se presten con eficacia y justicia.

Estos mecanismos son esenciales para mejorar la calidad del sistema de salud, reducir la
desigualdad y garantizar el derecho a la salud de la poblacion.

AT . . . . . . ) o
W www.hospitalsancamilo.gov.co E2d ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 70 =] g Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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Contraloria Social:

E= = mecarmsmo medant= = owsl b soci=dsd ovil superdisa s cormects pslizsodn o= los
recursos pabbicos en s s=rvcios de salud. A iraves de =i conirol, == busca svitar 12
comupekin, &l mal uBo de fondea ¥ GArANGZAr QU 08 rEcurscs soan destinacas de maners
eficierie.

Ejempio: La comraloria socid &n la salud podria inchur i vigianoa sobre i sjecucidn de
programas de sahed pillica y la corecla Selrbucin de medicamentos y resursos.

Aunditoring Sockles:

ESts Macanama S= UHITE [Ara Svaluar o8 manera iIndependients y plbics 1 calitad os los
sevicos de salud prestada, la gestion de los reowsos y la efsclividad d= los programas ¥
polilicas de salud imglementados.

Lea sudiorizs sodales pusden induir la reviaidn de los conimios com provesdones de
sarvioos, la calidad de la abereion =n hospitales y centros de salod, ¥ &l cumnplememio de
nommabivas y keyes =n maiena de salud.

Dnservatonos Clsdadanos de Salue

Son crganesmos rndepen [T Ll s=fio de los sistemas de sakud
Los cbservatomos recopilan y analizan datos sobre calidad, accesibibdad y equadad de los
mavidoa de aslud ¥ publican informes qua permilen & la ciudadania v & ks auicridades
MBOCET I GRETHN &F b Sarveris,

Ejlempio: Dhssraatonca de Salud Publica gue Informan sobre la cobertum de programas
de vacunacion, aceeso a senicios para poblacionss vainsables, slc.

Wesdurias Ciudsdanss:

SOn QUpeE OIganizados e Ciadsdancd qua achian como obmeryadons dal implimianto
de los compromsos establ=odos =n las polibcas de salsd pdbbca, la frarsparenoa en el
uso de los fondos, ¥ la efcacia de los servicios.

3
ACTA DE REUNION
T Y —
Informacion AD-GIT-GD-P-04-R-06 .05
SP. Gestion Documental Pagina 3 de &

AT . .
wfmv;v www.hospitalsancamilo.gov.co

Estos grupos pueden intervenir en las licitaciones plblicas, en la gestion de hospitales o en
los informes de ejecucion de politicas plblicas.

Redes Sociales y Medios de Comunicacion:
A través de las redes iales, la ciudadania puede

p preccupaciones sobre la
calidad de los servicios de salud, y compartir experiencias. Estas plataformas también
pueden ser utilizadas para hacer campafas de denuncia publica sobre problemas
sistematicos.

Los medios de comunicacién juegan un papel crucial en el control social al investigar y
difundir problemas o irregularidades en el sector salud.

Revision de Politicas y Mormas:

Los mecanismos de control social permiten la revisién continua de politicas y leyes en

materia de salud, asegurando que estén alineadas con los derechos de los pacientes y las

r i de la

p ion. Esto puede incluir la revision de politicas de acceso a

medicamentos, sarvicios médicos y seguro de salud.

La participacion y el control social son esenciales para un sistema de salud transparente,
eficiente y accesible. Estos mecanismos permiten a la ciudadania tener voz en la toma de
decisiones y asegurar que los servicics de salud se ajusten a las necesidades de la
poblacion, garantizando el derecho a la salud v evitando la corrupcion y el mal mangjo de
los recursos publicos. A medida que los ciudadanos se involucran més en estos procesos,

el sistema de salud se vuelve mas inclusivo, responsable y efectivo.

+ Banner Socializado

9 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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Lista de asistencia
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ARTEEE

LINEA: E4Lb

Meta de la linea de accion: Socializar los canales de comunicacion

dispuestos en la institucion para facilitar el acceso a la informacion por
parte de la ciudadania en general.

Actividad: Socializar los canales de atencion.

Evidencia: Acta de socializacion.

524

"y
ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 7008391

9 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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. TP. Administrativo
PR. Gest del — —
i e Cédigo: AD-GIT-GD-P-04- | Versien:
R-06 05
SP. Gestion Documental Pagina 1de 7
[Fecha [Lugar:
Tercer Trimestre AMBULATORIOS Hora
{Julic-Agosto—
lacta No_27 0 )
Nombre o tema de la reunion: Socializacion de los canales de citas médicas Inicio | Fi
E.S_E Hospital Psiquidtrico SAN Camilo 9:00AM m

Lider de la reunion: OFICINA DE ATENCION AL USUARIO — Santiago Lozada

servicios ofertados.

Socializar los canales de asignacion de citas médicas, nimeros

(Objetivo de la reunion:

1es, sedes

Agenda de la reunidn
No. Item
1 Socializacién Canales de asi in de citas
2 Mumeros onicos y extensiones
3 Sedes y servicios de la E.S.E HPSC

Desarrollo de la reunidn

Camilo.

+ Chatbot (UTI
*  Pagina Web

* Linea telefoni

Desamrollo de la agenda:
Desde |a oficina SIAL, liderade por la profesional Karen Dayana Santos Pefia, se realizé
socializacion de los canales de asignacidn de citas médicas, los nimeros telefénicos v

extensiones actualizados, y las sedes y servicios ofertades por el Hospital Peiquidtrico San

1. CAMALES DE ASIGNACION DE CITAS
) asistente virtual: a través de Whatzapp 317 364 3366

Institucional.

https:iiwww.cocoreservas. com/ESEHospitalPsiguiatricoSanC amilo/citas/servicio

ica: 607 700 8390

ACTA DE REUNION
- TP. Administrativo
. I = —
Pﬁn?:::::;g: n Codigo: AD-GIT-GD-P-04- | Version:
R-08 0s
SP. Gestion Documental Pagina3de 7

2. NUMEROS TELEFONICOS DE SERVICIOS HOSPITALARIOS Y EXTENSIONES Y

CITAS MEDICAS POR
CONSULTA EXTERNA

3 DKeE KGN G 607 7008390.

Horarios:
Lunes a Jueves de 7.00 a.m. a 400 p.m
Viernes de 7.00 a.m. a 3:00 p.m.

2 Chatbot (UTI) asistente virtual:

Servicio las 24 horas, a través del
WhatsApp 317 364 3366.

3 Pagina Web Institucional:

Agendamiento auto gestionable a través
del siguiente link: http://bit.ly/3Q3YniO.

& Oficina SIAU:

(7008392 ext. 160)

Linea WhatsApp (3173635024)
siau@hospitalsancamilo.gov.co

Calle 45 # 7-04 Sede Principal, Bucaramanga

En el Hospital Psiquidtrico San Camilo vives
#UnNuevoComienzo

va www.hospitalsancamilo.gov.co ventanillaunica@hospita

Isancamilo.gov.co \ (607) 70

3

9 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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- ACTA DE REUNION
[ . PR. Geatidn de 1n |______TP. Administrativo
.. 5 Codigo. AD-GIT-GD P-04- | Viersion.
8&_&_’!& e R06 I 0s
R SP. Gestion Documental Pagina 4 de 7

HORARIOS DL VISISTAS
Linea PBX. 607 700 6591
Urgenciss. 164
Farmacodependencia A° 128
Farmacodependancia B: 132
Hospetal dia- 135
Clinica mujeres: 109
Agudoa mwgerea: 153
Agudos hombrea A: 151
Agudos hombres B. 203
Clinica infantil: 228
Clinics intrahoapitalaria (hombres): 202
Créncos: 173

Pieza Visual Socializads

LINEAS DE ATENCION
#HPSC:

P ACTA DE REUNION
: TP, AdminiErative
U PR Sastiln du'la Cadigo. AD-GIT-GD-P-04- | Version:
San Camido R.06 0s
$P. Gestion Documental Pagina 6 de 7

3. SEDES Y SERVICIOS
Sede principal Bucaramanga: Ulscacion Cale 45 % 7.04, |3 cual ofrece:

. Ambs . <como paiquistria, 1 gla, paiguistria pedid
psicoiogia (adultez & nt: i@, prusba o ¥ 2poyos

¢  Hoapitalizacién® Se cuenta con Un equipo Nuiiciacipiinano en aalud mantal

* Urgencias: El servico s= encuentra oferta 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.
San Camilo KIDS: Ubicacin Verada La Mata, Pledecuasta — Congominio Mont Blane, Vil
18, Ia cual ofrece”

e H O pr de f; ok dencia. Se cusnta con un squPo
mulidiscplinano an sadud metsl pars s slendion de nifios, nifas y sdolesceantes.
Unidad de Salud Mental B Jaz L an Calie 58 # 16-39, |a cual ofrece”
*  Amix v COmo P iy

*  Hoapitallzacién: Se cuenta con Un equUipo MuBiAscipiinano en salud mental

SOLICITA TU CITA MEDICA DE LA
UNIDAD DE SALUD MENTAL
EN BARRANCABERMEJA E

Psiguiatria, Psicologia,
Urgenaias las 24 horas del d&

En los teléfonos:
315 357 0850
e78m
315 453 8877

Callv &= © 10 -39 Barnio PusDio Nusve = ~
Son Candy

Se anexa lista de asstenca

MY /TVE SUNNUTVOCOMIENED

VE

91
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

LINEA: E4Lc

e Meta de la linea de accion: Dar espacios de participacion a los veedores de
salud que existen en el municipio a través de la articulacion de la alianza

de usuarios siempre y cuando tengan la conformacion legal.

e Actividad: Garantizar espacios de veeduria de salud para la vigilancia y

transparencia siempre y cuando estos sean solicitados por las veedurias.

e Evidencia: No se realiz6 ningun requerimiento por las veedurias en salud.
LINEA: E4Ld

e Meta: Implementacién de plan de accion con la alianza de usuarios que
garantice la participacion social.

e Actividad: Realizar acompafiamiento y generar espacios para la realizacion
de las actividades propuestas en el plan de accién por parte de la alianza
de usuarios.

e Evidencia: Cronograma de actividades.

ATH, . . = . . . . B °
wvév;v www.hospitalsancamilo.gov.co Lg" ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 7008391 2 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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Actividad propuesta

Responsable

Fecha de ejecucidn

Gestionar capacitacion en temas
relacionados con participacion
ciudadana a entes como el Sena,
Alcaldia Municipal y Cajas de
Compensacién

Gestion externa (presidente
y vicepresidenta de la
Alianza)

Gestién Interna (Profesional
SlAU)

Abril- Junio

Realizar videos educativos a la
comunidad en temas relacionados
con autocuidado en salud mental

Junta directiva de Alianza de
Usuarios

Abril- Junio

Actualizacion de la informacion en
la pagina web de alianza de
usuarios. Se sugiere realizar un
banner relacionado con
informacion de la alianza de
usuarnos

Profiesional SIAU

Abril

Realizar gestiones para la visita
de la alianza de usuarios a los
servicios hospitalarios de la
institucién

Profesional SIAU

Abril

Socializacion semanalmente de
los deberes y los derechos de los
usuarios

Junta directiva de Alianza de
Usuarios

Abril

Socializacion a los vigilantes
acerca de los miembros de la
alianza de usuarios y los dias de
reuniones

Profesional SIAU

Abril

Gestion de carnet o chalecos de
identificacion para los miembros
de la alianza de usuarios

Profesional SIAU

Mayo

Contacto de los colegios para
campafias de sensibilizacién en
temas relacionados con
promocidn y prevencion de la
salud mental

Presidente de la Alianza

Junio

LINEA: E4Le

Meta de la linea de accion: Incluir en el plan de capacitacion institucional

tematicas relacionadas con el control social enfocadas a mecanismos de

participacion social en salud.

Actividad: Desarrollar cuatro capacitaciones a los usuarios de la E.S.E en

lo referente a mecanismos de participacion social en salud.

Evidencia: Acta de socializacion.

<

: : = )
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o ACTA DE REUNION
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[acta N0,5 Fecha Iléugar Hora

Mes de Marzo ervicios de consulta externa
Nombre o tema de la reunién: Inicio Fin
Mecanismo de Participacién (PQRSF) 2:00pm. 3:30pm

Lider de la reunion: Oficina de atencion al usuario SIAU — Jean Gomez Villamizar

[Objetive de la reunion: Capacitar a los usuarios en temas relacionados con mecanismos de|
lparticipacion de la E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo

Agenda de la reunion

No. ltem
1 Socializacién mecanismos de participacion
2 Entrega de Banner explicativo

Desarrollo de la reunion
La E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo cuenta con la oficina de atencion al

usuario la cual pretende aportar y favorecer todos los mecanismos de participacién

para los usuarios.

£Qué son PQRSF?

Es un sistema que permite recibir y conocer en tiempo real las diferentes
percepciones que tienen las personas sobre los servicios que ofrece el hospital, con
el fin de dar respuesta oportuna, monitorear la calidad y reconocer el valor que
merecen las opiniones, para asi mejorar las relaciones con dichas personas y
mantener, cuidar y mejorar las relaciones con nuestros usuarios, cuidando asi la

reputacién institucional.

ACTA DE REUNION
.. TP. inistrativo
PR Gestidndela Cédigo: AD-GIT-GD-P-04- | Version:
R06 05
SP. Gestion Documental Pagina2de 5

Todo usuario tiene derecho a presentar ante el SIAU peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y felicitaciones tal como lo sefiala la constitucion politica
de Colombia y la circular Unica de la superintendencia de salud, Para lo cual debe

tener en cuenta los siguientes conceptos

SUGERENCIA: Es una propuesta presentada por un usuaric para incidir en el
mejoramientc de un proceso del hospital cuyo objeto esta relacionado con la

prestacion del servicio.

PETICION: Es una actuacion por medio de la cual el usuario, de manera
respetuosa, solicita al hospital cualquier informacion relacienada con la prestacion

del servicio.

QUEJA: Es la expresion o manifestacién que le hace el usuaric al hospital por la

inconformidad que le generod la prestacion de alguno de nuestros servicios.

RECLAMO: Es la oposicion o contrariedad presentada por el usuario, con el
objeto de que el Hospital revise y evalde una actuacion relacionada con la
prestacion del servicio.

FELICITACIONES: expresion o declaracion positiva en las que la persona reconoce

que percibe un buen servicio y que se siente satisfecho con &l mismo

www.hospitalsancamilo.gov.co @ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 7008391
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

ACTA DE REUNION

PR. Gestidn de la
Informacion

TP. Administrativo

Codigo: AD-GIT-GD-P-04- | Version:
R-06 05

( N
San Camito

SP. Gestién Documental

Pagina3de 5

CAMILO?

Paso #1

PQRSF
Paso #2

Paso #3

Paso #4

click en buscar.

- Realizar una PQRSF

click en enviar datos

- Podras consultar el estado de tu solicitud con el

« Tiempo de respuestas PQRSF

¢(¢COMO PONER UNA PQRSF EN LA ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN

- Ingresa a la pagina web Hospital psiquiatrico san camilo en la opcion radica

- Dale en la opcion “Crear una solicitud” y llena todos los datos solicitados y da

der

RESPUESTAS PQRSF
PQRSF

DIAS HABILES

SUGERENCIA
PETICIONES | 10

ACTA DE REUNION

PR. Gestitn de ko
Informacicn

>y
St X

SP. Gestién Documeantal

PaginaJde 7

= Reclame de riesge simple: insatisfaccidn con la prestacion del semvicio de
salud, sin que se identfique un rieago inminente para la vida, la Integridad

del usuario, afectacién a poblacidn vulnerable, ni cause gran impacto en el
gactor

+Reclama de riesgo priorizado: Reclamo que involscra algdn riesgo para la
integridad de las personas o que afecte a poblaciones vulnerables o causen
gran impacto &n &l Sstema General de Seguridad Sacial en Salud o &l Sector
Salud

* Reclamo de riesgo vital: Reclamo que involucra un riesgo inminents para la
wvida o para la imegridad de la persona; pusds tratarse de un usuario cuya
condicidn clindca representa un rlesge vital, o que en caso de ne reclbir
atencidn inmediata presenta alta probabilidad de pérdida de miembeo u
érgana, o que refiere presentar un dolor extremo de acuerde con el sistema
de clasi ian usado, o manif una icidn en salud que de no recibir
&l servicio reguerido en el corto plazo, podria presentar un rapido deterioro

que pong en riesgo la integridad de la persona e incluso ocasionar la muerte.

&Cudles son los nuevos términos para resolver los reclamos?

Los nugvos Wrminos para resolver log reclamas e salud dependeran del lipe de

clasificacidn del reclamo:
* Reclamo de riesgo simple: tendré un tiempo mazimo de respussta de
Setenta y dos (T2) horas.

+ Reclamo de riesgo priorizado: tended un empo miximo de respuesta de
Cuarenta y ocho horas (48) horas.

+ Reclamo de riesgo vital: lendrd un Bemps maxime de respuesta de

ww www.hospitalsancamilo.gov.co ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \ (607) 70

9 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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San C’mndo@

EJE 5 GESTION Y GARANTIA DE LA SALUD CON PARTICIPACION EN EL
PROCESO DE DECISION

LINEA: E5SLa

e Meta de la linea de accién: Garantizar la participacion de un usuario como
representante de la junta directiva como miembro del comité de ética
comité de participacion social COPACO.

e Actividad Invitar a los miembros de la alianza de usuarios a participar de la
rendicion de cuentas.

e Evidencia: Evidencias de la participacion de los miembros de la alianza.

CONTRATACION VIGENCIA 2023

VALOR CONTRATACION

ADICION LIBERACION

edicién de ciento quince millones, ocho

ospitalsancamiogovco | (] ESE Hospital Puquistrico San Camio | () Hsancamilo
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FINANCIERA Y
EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

CONTRATACION VIGENCIA 2023

HOSPITAL PSIQUIATRICO

SanC

wo O

g
@ Liroem % ) &
Priquistiico San
Camile

Tus respuest

VALOR CONTRATACION

ADICION UBERACION TOTAL

$ 3366458 836 $ 115813403 $ 179957107

$2.302345.132

LINEA: E5Lb

e Meta de la linea de accién: Implementar herramientas que le permitan a la
ciudadania participar en la gestion del sector salud.

e Actividad: Promover participaciéon de la comunidad de manera virtual o
presencial en la rendicion de cuentas de la institucion.

e Evidencia: Acta de socializacion

ACTA DE COMITE

o
I iy TP. Administrative
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3 SP. Gestion Documental Pagina 1 de &

COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS
ACTA No 4

Fecha: 15-03-2024
Hora: 10:30am

Lugar: Auditorio de subdireccidn cientifica

Asistentes:

. Judith Becerra Mejia Presidente Alianza de Usuarios

. lida Maria Contreras Ramirez Revisor Fiscal Alianza de Usuarios

. Leidy Vanessa Garcia Representante de los usuarios
Secretaria de la alianza de usuarios

Profesional SIAU

. Maria Eugenia Pineda

TN

. Karen Dayana Santos Pefia

ORDEN DEL DiA

1
2
3
4
5.
6.

Verificacion del quérum

Promover esirategias de pueda desarrollar con la ciudadania sobre el autocuidado
Generar el plan de trabajo de la alianza 2024

Invitar a la rendicion en cuentas de la institucion.

Firma de los estatulos

Proposicicnes y varios

DESARROLLO DE LA REUNION

www.hospitalsancamilo.gov.co

Verificacion del quorum, se cumple con la participacion, |a sefiora lida Maria Contreras
participo de manera virtual

La presidenta de la junta directiva refiere que es de suma importancia el poder generar
estrategias a la comunidad con el fin de que conozcan los servicios de la insfitucion y
de igual manera se frabaje en pro de la Promocion y Prevencion de la salud mental,
por lo que sugiere hacer intervenciones pedagdgicas en los espacios académicos

ACTADE COMITE

TP, Adeninistrathvo |
Codige. ADGIT. | Wersion:
GO-P-04-R-05 05
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. Durante &l desamcilo de |a reunion == generan lluvia de ideas relacionadas con el

Wabaj que desarollaria k alianza de usuanos durarte la vigencia 2024, & o cual 88

proyecta el siguients cronograma y plan de trabajo

Actividad

Fecha de

‘GealionaT copachesin en emas
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cludadana @ entes coma el Sena,
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Compensaccn
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Gestian Int=wna {Profesional
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Realzar videos educativos a la
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won afocuidado en salud mental
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Usuanos
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Jurita directiva de Alanza de

Usguarios

Profesional SLaU

Gestidn de camet o chalecos de
idenithcacian par los membros
de |a alianza de usuarios

Profesional SlaU

Mayo

Contacko de los colegioe pars
campading de senabilizecn en
femas relaccnados con
promocion y prevencon de la
salud mental
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C
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ASISTENCIA VIRTUAL
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LINEA: E5Lc

e Meta de la linea de accion: Planear espacios en coordinacion
interinstitucional para incentivar la participacion de actores sociales y
comunitarios en el control social como dispositivo para que la ciudadania
se capacite y participe en la gestion del sector salud.

e Actividad: Realizar en coordinacion con secretaria de salud capacitacion a
la alianza de usuarios con el fin de que tengan conocimientos para aportar
a la toma de decisiones en cuanto a la gestion publica realizada en el
sector salud

e Evidencia: Se realizd la respectiva gestion para la participacion de la

alianza de usuarios en diplomado de ciudadania.
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La salud lo convoca, participe del:
Encuentro de lideres
y lideresas comunitarios en Salud

I/
Dirigido a lideres sociales
de las comunas, veedurias en
salud y asociaciones
de usuarios de Bucaramanga.

ulo Prada
lencia 52 - 69

JAIME ANDRES
BELTRAN MARTINEZ

ambiente d

>
ke SENOSoma

C 2 Dénde:
Miércoles 04

de Septiembre
e Santander
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Iniciamos
con el diplomado
de liderazgo para
el control social

en salud

La secretaria de salud y

e bucaramanga,

)
1C

de ‘liderazgo para el
control social en salud’,

HOSPITAL
UHIVERSITARIO,
DE SAHTAHDER
o s s

Auditorio Hemocentro
el Hospital Universitario
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HOSPITAL PSIQUIATRICO
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anza de Usuarios s HPSC
a, Gonzalo, ida, Judith, T

forms gle
hitps/forms gle/TZTNWUVEGucDVE

ASUNTO: INVITACION DIPLOMADO LIDERAZGO PARA EL CONTROL SOCIAL EN SALUD 2024
CUERPO DEL CORREO:

Cordial saludo. en alianza con la Contraloria General de la Republica. Universidad de
Santander UDES y Superintendencia de Salud SUPERSALUD, Ia oficina de la Defensorfa del
Usuario SGSSS de la Salud y tenemos el gusto de
invitarlos al Diplomado de UDERAZGO PARA EL CONTROL SOCIAL EN SALUD 2024 que
inicia el 4 de Septiembre a las 7:00 am en el auditorio del Hemocentro del Hospital
Universitario de Santander.

Con el Diplomado se busca fortalecer las capacidades normativas y liderazgo para el
ejercicia ciudadano de veeduria a los servicios de salud, a través de las diferentes formas de
participacion - asociaciones de usuarios, COPACOS, CTSSS, veedurias en salud - con
acompafiamiento de la Contraloria General de Ia Repiiblica, Universidad de Santander UDES
¥ Superintendencia de Salud SUPERSALUD.

Se requiere diligenciar el fink de inscripcion: hittps://forms.gle/wi2 TiNwuVDGUCDVE y enviar
copia de la cedula de ciudadania al I saludsac® 193.90
antes del 2 de septiembre, Cupos limitados.

Esta imagen no la pegue de este Word, yo se las envié adjuntas al correo para que no se le
baje la calidad, las descarga y adjunta la imagen.

Importante tener en cuenta:

un evento acad d 7 | control social en salud.
2. Disponibilidad horaria todos los miércoles de 8 am 3 12 m, desde el 4 de septiembre al
20 de Noviembre.
3. Puntual asistencia 3 las sesiones programadas, permanecer todo el tiempo de Ia dlase.
4. para la certificacion final del diplomado se debe asistir al 90% de las sesiones y el
cumplimiento de trabajo practico en campo.
Atentamente, 859 v

g f Iniciamos

v

Alianza de Usuarios
Claudia, Gonzalo, fida, Judith, TG

Usa este enlace para unirte 2 mi videollamada de WhatsApp: ..
httpsy//callwhatsapp.com/Video/viRASRQAISVANVZVXpUCYg

Por favor conectarse a este link

Buenas tardes, extiendo invitacion por pate de la alcaldia municiipal

1456

alianza de igual manera se agenda nuevo comite para el martes 28 de mayo 8am ..

Me confirman asistencia ya sea presencial o virtual

1457

AR
4+  |escribe un mensaje e

-

LINEA: E5Ld

e Meta de la linea de accién: Fortalecer escenarios para la participacion en la
toma de decisiones.

e Actividad: Garantizar la ejecucién del plan de mejoramiento teniendo en
cuenta las causales de PQR

e Evidencia: Socializacion los diferentes comités participantes del SIAU.

www www.hospitalsancamilo.gov.co @ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co \‘ (607) 7008391 2 Calle 45 N° 7- 18 Bucaramanga, Santander.
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SISTEMA DE INFORMACION

Y ATENCION AL USUARIO

Presentado por: Karen D

na Santos Pefa

Proceso u oficina gestora: Gestion de la informacion

PLAN DE MEJORAMIENTO DE SIAU

Plan de Mejors mpiamentado Epecucion
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Agendamiento de citay o
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citas de neurologia
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

Saw Camilo

ANALISIS PQRS

Peticiones a 1
Queias " a7
Raclames. 0 0
Sugerencia 1 1
Felctacones 11 a3
Total E 7

San Camilo

CONSOLIDADO TOTAL 2024

Abn Majp  Juno  Juio  Aposto  Septembis Octubre  Navimbro Diciembrs  Totsl
B 5 3 8 3 5 7 s a 50

1" 1 ] 2 12 19 ” 7 0 26
2 2 2 s 2 s s 5 2 2
2 o 3 0 1 [ i i 2

] o E i 2 8 " " " 324

5 o n 50 £l n @ ] n

CONSOLIDADO TOTAL

Poticiones
squejas
Reclanos
sugerencia
=Folicitacionas

@Hsancamilo

n ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo

4 www.hospitalsancamilo.gov.co

PLAN DE MEJORAMIENTO DE SIAU
I el il sl

nasiala
ninias y adolescentes telacionag con i causal
Citas de terapias de 0% Notenode l causal
e va | Se eaiz0 [a conratacion de un nuevo psictlogo para as terapias
e 100% Noreincide la causal
histarias clinica del servicic
consulta extema A
— 100%
: Desde el cientifica, y
cm'ﬁ;";mm‘k paciente realizo Ia respectiva ronda de seguridad para realizar las
respectvas acciones pertinentes
100% Noreincie a causal
Aires acondicionados Se realizo los respectivos mantenimientos
Excaso de zancudos y comején St realizs y i 100%
100% Noreicidelacausal
Olor e )

servicio de farmacodependencia

Total de causales que no feinciden en el lempa 7 54

Total de causales proyectadas y ejecutada 13

1 5 Hospial Paiqulairico
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

San C

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES

LISTADO DE ASISTENCIA

P o PR. Gestion de la Informacion . éginaTl-:.e Ad T istrativo
g SP. Gestion Documental Cédigo: AD-GIT-GD-P-04-R-10
Nombre o tema de la reunién Comité #1 participacion social y atencién al usuario | Fecha ] 16-01-2025
Objoio def rurion B o e o
Proceso responsable Sistema de informaci6n y atencion al usuario J Dirigido por | Karen Dayana Santos Pefia
PROCESO/
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6
7
8
9
10
1
12
13 ﬁ
Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la 6n de datos y de con lo sefialado en el Capitulo Il — articulo 4
" del Decreto

1377 de 2013 "Por el cual se reglamenta la ley 1581 de 2012", con la firma de este documento de manera libre, expresa y voluntaria, manifiesto que he sido informado (a) por la
E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo que: La entidad recolecta y almacena datos personales y sensibles por distintos canales segun lo sefiala la ley, con fin del desarrolio de su actividad como institucion prestadora de
salud por lo que quiere la recoleccion, analisis, almacenamiento, supresion y uso de los datos personales y sensibles de clientes internos y externos. Los datos seran almacenados conforme a los principios establecidos
en el Capitulo I- Articulo 4 de la ley 1581 de 2012. Los fitulares de los datos tienen derecho a realizar cualquier modificacion, supresion, consulta o i segun lo sefialado en el articulo
8 de la ley 1581 de 2012. Los datos personales y sensibles y podran ser transferidos, reportados o registrados a terceros segun lo sefalado en Capitulo IIl- Articulos 25 - 26 de la ley 1581 de 2012. La entidad realiza el
procedimiento del manejo y tratamiento de datos personales segun los deberes establecidos por el titulo VI - articulo 17 — 18 y desarrolla los canales para hacer efectivos los derechos de los clientes intemos y externos
sobre sus datos segun lo sefialado en el titulo IV - Articulo 8 de la ley 1581 de 2012

Con compromiso institucional,

PSIC. KAREN DAYANA SANTOS PENA
Profesional SIAU

E mail: Siau@hospitalsancamilo.gov.co

E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo
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