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Planificacién del Elaboracién de un El &rea financiera realiza un cronograma de
tiempo para Jefe unidad Informes actividades, teniendo en cuenta los informes
i cronograma de 31-mar-17 . 5 y 100% N "
elaboracion de 1 4 trabaio Financiera rendidos a ser rendidos a los diferentes entes de
informes J control.
Incumplimiento
1 enla 2 4 8 |zonaaLta 4 zonaALTA | RECucir el
presentacion de riesgo
informes
Acompafiamiento Jefe unidad Actas de
Cierre financiero mediante informes en Financiera y reuniones - Se cuenta con un informe de necesidades,
de acuerdo al la busqueda en el 31-12-2017 Grupo de tizaci 100% informe de software, cotizaciones, acta de
cronograma Raro | Casiseguro Inaceptable Intolerable mercado de software gerencia de la Coirzzf:frlr?gssy junta directiva.
integral informacién
Elaboracion de un
cronograma de jefe unidad Se cumplio con el cronograma para el
vencimientos de las 31-mar-17 s 5 cronograma 100% mp grama para .
. 3 financiera cumplimiento de las obligaciones tributarias.
obligaciones
tributarias
Planificacion de
. 2 4 ; er\tregi’:l de IEI\ 30-06-2017 jgfe un}dad impuestos 100% $e reall[zo la entrega de la liquidacion de los
Presentacion IqU{dacmn de los financiera presentados impuestos.
| o i impuestos
2 | inoportuna de 2 4 8 |zonaaira] Revisionde 8 ZoNAALTA | Reducir el
obligaciones vencimientos riesgo
30 triburarias
z
>
z
Q
m
3 o . . s o ’
B Actualizacion y jefe unidad ) §e re_allzo _actuallzamon Cfe los equipos del
¥ L X . equipos area financiera, parametrizando el software
configuracion de los 31-mar-17 financiera y ) 100% Pt '
! ofe si actualizados institucional y demas programas necesarios
equipos lefe sistemas para su operacion..
Raro Casi seguro Inaceptable Intolerable
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ReunAlorjes para Jefe financiera,
socializar las Jefe Actas de Actas d i ti I
necesidades de todas| 31-12-2017 ” . 100% clas ge reuniones gue confienen 1as
. » 4 planeacion, reuniones necesidades de las diferentes areas.
Verificacion de las areas para una Jefe almacén
saldo en los planeacion efectiva
rubros
presupuestales
2 4 Seguimiento Jefe financiera,| Informes de
Incurrir e_n con_stam_e’a la 31.12-2017 Jefe ) saldos 100% Comité de cal‘rlera‘y, Gerencia, donde se
gastos sin Reducir el ejecucion presupueso; |presupuestale presenta la ejecucion presupuestal.
3 recursos 3 4 12 8 ZONA ALTA liesao presupuestal Gerencia s.
asignados en el 9
presupuesto
Expedicion de Capacitaciones con " . X X L,
o Jefe financiera, Actas de Se realizaron reuniones para la elaboracion
certificados de respecto a las . .
" . N 31-10-2017 Jefe asistencia a la 100% del presupuesto, soportadas con actas de
disponibilidad normas vigentes que o y
N presupuesto | capacitacion reunion.
presupuestal rigen el presupuesto
Raro | Casiseguro Inaceptable Intolerable
- Jefe Proceso . i
Capacitaciones al . Listado de Capacitaciones al personal de la E.S.E., con
31-12-2017 Gestion R . 100% .
personal asistencia actas de reunion como soportes.
documental
3 4
8 Actualizacion de Jefe Proceso Formato
Q doal 30-06-2017 Gestion tualizad 100% Se actualiz6 el procedimiento.
% 4 Pérdida de la 3 4 12 Formato 12 Reducir el | &cuerdo alanorma documental actualizado
g informacién consolidado riesgo
5 oo s Jefe Proceso .
= o » .
P SOCIaIIZE.\CIOQ de las 30-06-2017 Gestion Llsltado Qe 100% Act;\s_de reunién, donde se realizd
actualizaciones asistencia socializacion.
documental
Presentacion Jefe Proceso Act ite A d ité dond b |
Raro | Casiseguro Inaceptable Intolerable necesidades al 31-mar-17 Gestion ctas comite 100% ctas de comité donde se observan las
- . de archivo necesidades del rea de archivo.
comité de archivo documental
Contratacion de firma
especialista en temas 100% Se realizaron reuniones con las empresas de
juridicos del area de ? soporte juridico de la E.S.E.
Representacion 3 2 la salud
indebida por
5 parte del 3 2 12 revision de 12 Reducir el 31-12-2017 Jefe Proceso Actas de
apoderado en Informes riesgo Juridica Reunién
los procesos
judiciales . . . .
Seguimiento al Se le ejecuta segulm_lel_ﬂo al trabajo realizado
3 100% ala empresa especializada para la defensa
trabajo desarrrollado P
juridica.
Raro Casi seguro Inaceptable Intolerable
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Reunion comité de
comra{acmn para 90% Ajustes en los archivos contractuales
escogencia de
contratistas
o 1 4
< Favorecimiento . . . .
Z | 6 |aproveedoresy| |2 4 8 |zonaALTA 4 Z0NAALTA | Reducir el | Emision deinforme | o) 7 | Jefe Proceso | informe de
9 - riesgo de antecedentes Juridica antecedentes
) contratistas
>
Supervision de
ejecucion de 100% Contratacion por medio de sindicato
contratos
Raro | Casiseguro Inaceptable Intolerable
Contratacion de firma
especialista en temas Empresa especializada para la defensa
S 100% L i
juridicos del area de juridica de empresas del rea de la salud.
la salud
3 3
7 | vencimiento de 3 3 9 [zonaauta| "eViSion pericdica 9 ZoNAALTA | REduCT el 31-mar17 | JEEPOCESO [ oonagrama
términos de fechas riesgo juridica
seguimiento al trabajo Seguimiento presentacion de informes ( junta
100% -
desarrrollado directiva)
Raro Casi seguro Inaceptable Intolerable
Kardex
Mayor adherencia al comité de actas de
cronograma 31-12-2017 farmacia y comité 100% Actas de realizacion del comité de farmacia.
propuesto teraéutica
Reuniones Comité 4 4
Oportunidad de .
8 entrega de 5 4 20 16 Re_ducw el
riesgo
Insumos
Indicador de
Oportunidad de
Entrega
Incluir en los comité de actas de
) contratos tiempos de | 31-12-2017 farmacia y comité 100% Contratos soportados.
% entrega teraéutica
<
8 Invgr)tgnos Raro | Casiseguro Inaceptable Intolerable
periédicos
et
>
T
g
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Capacitacion del 90% Actas de actividades realizadas.
personal
5 4
. actas de
Caer en Procedimientos Reducir el Jefe servicio asistencia -
9 detrimento 5 4 20 - 20 . 31-12-2017 |farmacéutico y
X . estandarizados riesgo actas
patrimonial talento humano| . .
inventario,
Inventarios periodicos 80% Informes de auditorias de control interno y
a la farmacia ? auditoria fiscal.
Raro | Casiseguro | Inaceptable | Intolerable visita a los servicios 100% S:n;ieggia" visita de seguimiento a los
8
< Revision de 3 4 - ;
% Publicacién de informacién por Reducir el | Socializar la politica Jefe Registro comunﬁ:eaéie;:z: fn?;tzi{::er;eg:r;Zni:IIa que
5 ) - -08- icaci 100% ) ; L )
g 10 |nforma<:|on 3 4 12 I,[[)jane dde l?s 12 riesgo de informacion 80-08-2017  Comunicacione fotografico 00% contienen informacion de interes para toda la
o erronea iaeres de los s E.S.E, y se cuenta con un plan de medios.
z procesos
m
7]
Raro Casi seguro Inaceptable Intolerable
Plan de
mantenimineto
4 4 Delegar a expertos Se cuenta con personal en el area de
Tecnologia Reducir el tecnicos para la Expertos sistemas, el cual es idoneo para realizar
11 | insuficiente o 4 4 16 16 . asesoria en la 31-12-2017 Gerencia pe 100% asesoria en la adquisicion de nuevas
) - riesgo L tecnicos : P :
impertinente adquision de tecnologias.  Se solciité asesoria a la
% tecnologia Secretaria de TICS de la Gobernacion
] Manual de gestion
] de tecnologia
2 Raro | Casiseguro Inaceptable Intolerable
m
O
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s
8 Se cuenta con un profesional biomedico en la
) E.S.E, el cual esta disponibles para realizar las
> 3 4 Capacitacién del Jefe Gestién asesorias necesarias en cuanto a los equipos
Mal Plan de Reducir el personal en el manejo Tecnolégica; Actas de
12 | funcionamiento 3 4 12 - 12 N de los equipos 31-12-2017 gica; - ) 100%
. mantenimineto riesgo . Experto asistencia
de la tecnologia tecnolégicos téenico
adquiridos Se cuenta con personal en el area de
sistemas, para realizar soporte técnico a todo
lo que se requiera en la E.S.E.
Raro Casi seguro Inaceptable Intolerable
Se realizan revisiones a la nomina, para evitar
Realizar una segunda Jefe Talento Noémina posibles diferncias y efectuar de forma
)0/
revision 311212017 Humano revisada 100% correcta los respectivos pagos a los
funcionarios.
Revision de
Er:g;:s;(;? ZONA liquidacién por 1 3 ZONA Reducir el
13 ﬁ uidacion 2 3 6 MODERD parte de la 3 MODERADA riesgo
q ony A subdireccion 9
pago de némida financiera
Capacitacion Se realizan capacitaciones al personal, para
periodica en temas 31/12/2017 Jefe Talento A.Cla dg 100% evital al maximo errores en la liquidacion y
H t
de personal umano asistencia pagos de la nomina.
4
>
‘_rH Raro | Casiseguro | Inaceptable Intolerable
z
=
o
T
c
)§> Realizar la Se realizé actualizacién del procedimiento
.. sz PR 1Z/ ualizacl mi
z
o L . 100% para la manipulacion de los documentos
actruallz(ja:r?:?r;]tciel 31/12/2017 Je':e ;alsmo proiedllrglednto 009 | ioulacion de los d
peosct:\blecijoo umano actualizado contenidos en las historias laborales.
2 4
Manipilacion T
indebida de los procedimiento Reducir el Socializacion del
14 | documentos de 4 4 16 para el manejo de 8 ZONA ALTA riesgo progj;';’:;z’ggnpg: la Jefe Talento
lahistoria historias laborales : | 31/12/2017 H acta 100% Se realizé socializacién del procedimiento
laboral integrantes de umano
proceso y los nuevos
usurios
Mejorar las
Raro | Casiseguro | Inaceptable | Intolerable arcc%?\%csli\?;igfof?je 31/12/2017 Je;i;zsgw aifg‘r’igo 100% Se mejoraron las condiciones
historias laborales
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Actualizar los
procedimientos 30-aq0-17 Jefe de procedimiento 70% Se estan actualizando los procedimientos del
establecidos de 9 almacén actualizado almacén.
almacen
4 3
P4 Digitacion
< . .
$ | 15 | errneadelos 4 3 12 Acta de 12 | zonaaura | Reducirel
(e} movimientos del supervision riesgo
E almacén
Socializar el Se estan realizando las socializaciones a
procedimiento con los| 31-mar-16 il‘ijzctjéi ra;l:?migﬁ 70% medida que se estan actualizando los
integrantes del area procedimientos.
Raro Casi seguro Inaceptable Intolerable
Autoevaluaciones
internas.
Se realiz6 capacitacion, soportes actas de
asistencia.
(%] o
7] Socializar SUH con Actas de
H . los integrantes de la | 30-06-2017 Jefe SIG X N 100%
=z Lista de chequeo ESE asistencia
5) para cumplimento.
= 4 5
g Incumplimiento
b} del sistema Reducir el
)5 16 Unico de 5 5 25 20 riesgo
o) habilitacién Informar a la ) » )
n Direccion de las Se tiene actas del comité de calidad.
r?'| desviaciones.
@
m
7]
b}
g\
Seguimiento a Se realizan de forma puntual los reportes de
planes indicadores del Decreto 2193.
Monitoreo |nd'|cadores 31-12.2017 Jefe SIG Indicadore 100%
de gestion evaluados
A Se cuenta con actas del comité de calidad con
Definicion d.e Raro Casi seguro Inaceptable Intolerable acciones definidas por los resultados
planes de mejora obtenidos.
Actualizar los Coordinadora
protocolqe§ de los 31-12-2017 de enf.erme.”a : Pmm.coms 70% Se estén actualizando los protocolos.
5 3 procedimientos Subdireccion | actualizados
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Meaicos aplicanos Clenurica
No prestacion .
de un servicio 5 3 15 15 Reridet;cn;el
integral 9
17
Socializar los coordinadora actas de Se estan realizando reuniones de
. protocolos con el 31-12-2017 N ! 70% o
Raro | Casi seguro | Inaceptable | Intolerable personal misional de enfermeria reunion socializacion de los protocolos.
c
by}
[
m
z
[}
>
»
3 3
Valoracion
inadecuada por 3 3 9 |zonaauta| PEdirlaasesorla 9 20NA ALTA | REducirel | Capacitacion al 31122017 | Subdireccion | actas de 100% Capacitaciones a todo el personal medico
parte del al especialista riesgo personal médico cientifica asistencia
personal médico
18
Raro | Casiseguro | Inaceptable Intolerable
L Reallizar sguimento a -
Auditoria de las PQRS recibidas 31-dic-17 Jefe SIAU Estadisticas 100% El area de SIAU realiza estadistica mensual.
control Interno - SIAU
4 3 para su contestacion
Vencimiento de Reducir el
1 P Z L .
9 términos 5 3 15 12 ONEALTA riesgo Informe de
Informe de Realizar informes SerrFl’Ss?ral Se realiza informe semestral y es publicado
S periodicos de las 31-dic-17 Jefe SIAU estraly 100% yesp
supervicién es publicado en laweb.
Raro Casi seguro Inaceptable Intolerable PORS
en la web de
laE.S.E.
2 4
No evaluar la Reducir el Evaluar , actualizar y Encuesta Se realizan encuestas de satisfaccion a los
20 |satisfaccion real 2 4 8 ZONA ALTA Encuesta 8 ZONA ALTA riesao aplicar la encuesta de| 31-12-2017 Jefe SIAU aiustada 100% usuarios, y se rinden informes de indice de
(] del cliente g satisfaccion ! satisfaccion.
>
c
Raro Casi seguro Inaceptable Intolerable
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Encuestas
L 2 4 —
Deficiencia en la Capacitacion al
21 _onemam_gn e 3 3 9 ZONA ALTA 8 ZONA ALTA Re_ducnr el | personal de SIA_L’J en 31-12-2017 Talento Ceruf_lcado_s 100% Se le realizaron capacitaciones al personal del
informacion al riesgo temas de atencion al humano, SIAU | de asistencia SIAU, con certificados de soporte.
ususario cliente
Reinduccion
Raro Casi seguro Inaceptable Intolerable
Procurar una baja . "
Reporte de rotacion del personal Asignacién de
. 31-12-2017 medicos para 100% Se asigna medico fijo para cada servicio
eventos adversos medico en los L
L servicios
servicios de la E.S.E.
5 3
No recibir un Reducir el Subdireccion
22 tratamiento 5 3 15 15 N cientifica - Jefe
. riesgo X
integral enfermeria
I
o
%) P
':U' Priorizar en la
> Andlisis de asignacion de o Se prioriza la atencién para continuar con un
E historias clinicas consultas con el 81-12-2017 Call center 100% solo médico tratante en consulta externa.
(,)3 mismo medico
) Raro | Casiseguro | Inaceptable Intolerable
z
formato de
entrega y recibo " .
Hurto o pérdida de medicamentos 3 3 Reducir el Rezl;;:[rorr?:észj%nes coordinadora Informe de
23 de 3 3 9 ZONA ALTA 9 ZONA ALTA . N 31/12/2017 |de enfermeria- 80% Informes de resultados de las muestras
. riesgo | medicamentos en los N resultados
medicamentos - Farmacia
servicios
protocolo para
administracion de
. Raro Casi seguro Inaceptable Intolerable
medicamentos
Capacitacion en el Responsable Listado de
manejo de equipos de| 31-dic-17 del proceso de asistencia 100% Actas de capacitacion como soportes.
5 4 cémputo Sistemas
Dafios en los sistemas de Reducir el
24 equipos de 5 4 20 . 20 .
. corriente reaulada riesao
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computo T T e
Presupuestar Responsable Se cont6 con presupuesto 2017, para cubrir
fecursos para el 30-01-2017 | del proceso de Informes 100% eventualidades en los equipos de computo de
mantemiento y y escritos JAESE
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