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ASUNTO: Seguimiento Rendicion de Cuentas 2023
AREA O PROCESO EVALUADO: | Gestion Estratégica — Planeacion Institucional
FECHA: Marzo de 2024
1. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de los objetivos del proceso de rendicion de cuentas de la ESE
Hospital Psiquiatrico San Camilo, verificando las acciones desarrolladas para lograr la
transparencia institucional, facilitando asi la informacién y comunicacion con la
ciudadania en atencién a la Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion, Circular
Externa de la Supersalud N° 08 de 2018, y demas normas relacionadas.

2. ALCANCE

Se evalla la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas enfocada en la gestion
desarrollada por la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo durante la Vigencia 2023,
transmitida a los grupos de interés de manera virtual, a través de Facebook Live, el dia
jueves 21 de marzo de 2024 a las 09:00 a.m., en cumplimiento del Articulo 78 de la Ley
1474 de 2011, Circular Externa de la Supersalud N° 08 de 2018, y demas normas
relacionadas.

3. CRITERIOS DE EVALUACION

Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica.

Titulo IV, Capitulo I, Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva, de la Ley Estatutaria
1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democratica.

Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Version 2, afio 2015.

Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Circular Externa 008 de 2018, emitida por la Superintendencia Nacional de Salud —
Capitulo II.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas, Version 2, febrero de 2019.
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4. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

FASE PREPARATORIA

Para preparar la jornada de rendicion de cuentas se convocéd desde el proceso
estratégico y de planeacion a los diferentes lideres de las areas, con quienes se
organizé el informe de gestion de la anualidad con corte a 31 de diciembre 2023. De
esa forma, se programé realizar este evento en las instalaciones de la entidad, con
transmision de video en vivo por redes sociales.

Se tuvieron en cuenta distintos factores para la realizacion de la audiencia publica, tales
como: Recursos fisicos, recursos humanos, recursos financieros, recursos
tecnoldgicos, disponibilidad horaria, entre otros.

GRUPOS DE VALOR

La ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo identificd sus grupos de valor de la siguiente
manera: Entes de control externo e interno, pacientes, servicio médico asistencial,
funcionarios, contratistas, personal de apoyo, proveedores de servicios, gobierno
departamental, gremios del sector salud, entre otros.

Entre los entes de control y vigilancia identificados se contempla a: La Contraloria
General de Santander, Personeria Municipal de Bucaramanga, Procuraduria Regional
de Santander, Concejo Municipal de Bucaramanga, Alcaldia Municipal de
Bucaramanga, Gobernacion de Santander, Asamblea Departamental de Santander,
Representante de la Asociacion de Usuarios, medios de comunicacion y EPS.

PROCESO DE CONVOCATORIA Y DIVULGACION

La ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo efectué el proceso de convocatoria a la
Jornada de Rendicién de Cuentas, publicitando el evento con una antelacién de 20 dias
previos a la fecha estipulada para la realizacién de la Audiencia Publica.

En el banner principal del sitio web institucional se publicé la invitacion al evento,
incentivando a la ciudadania a participar de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, dando la posibilidad al publico de consultar el Informe de Gestion en la
Seccion de: Transparencia >Planeacion> Informes de gestion, evaluacion y auditoria.

Algunos de los medios empleados para la invitaciébn a la audiencia publica, fueron:
Redes sociales (Facebook y Twitter), correos electrénicos, entre otros, para lo que se
divulgoé la Tarjeta de Invitacidn que se presenta a continuacion:
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DE CUENTAS HPSC 2023

Luego de un ano de logros, desafios y metas
alcanzadas, queremos contarte como nos fue.
Programate y acompananos en nuestra Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas HPSC 2023,

@ Jueves2lde marzo © 9:00a.m.
@ E.S.E Hospital Psiquidtrico San Camilo.

INFORME PREPARADO PARA LA AUDIENCIA PUBLICA

Con el fin de ilustrar a la comunidad acerca de la gestion realizada por la ESE Hospital
Psiquiatrico San Camilo de Bucaramanga, se consolidé y publicé previamente en el
sitio Web Institucional, realizado por la gerencia, como se muestra en el siguiente
enlace:

https://hospitalsancamilo.gov.co/wp-content/uploads/2024/02/Informe-de-Gestion-
Vigencia-2023-VF.pdf

REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

La audiencia publica se realiz6 de manera presencial, el jueves 21 de marzo de 2024,
con transmisién en vivo via Facebook Live y retransmisién en YouTube.
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA AUDIENCIA

En la Pagina Web de la entidad se habilité un espacio para formular las preguntas e
inquietudes, disponible en https://hospitalsancamilo.gov.co/, para que la comunidad

expresara sus inquietudes acerca de la presentacion del Informe de Gestion de la
Rendicion de Cuentas.
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REGISTRO DE ASISTENCIA

La rendicién de Cuentas fue presidida por el Gerente, en compafiia de los lideres de
cada uno de los procesos institucionales, asi como la asistencia primordial de los
lideres de todos los procesos.

De forma presencial se toma registro de asistencia, y de manera virtual, a continuacion
se observa la participacion en Facebook, donde fue transmitida la audiencia:

dio por tres mil millones

wwehorgitalsancamda govco | (] £51 Hospital Prquistrico San Camio | (] Misncamdo
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San Camilo Kids - Piedecuesta

teniendo mayor
remento del

e RE
San Camdlo c
s s @ wewhospitalsancamilo govs - il fEintitrés eh podemos darnos amio | (@) Hncamio  DE €

Maximo nimero de conectados al momento de la transmision: 65 cuentas.

Adicionalmente, se retransmiti6 en YouTube, donde se observaron las siguientes
interacciones:

27 mar 2024 - Ahera
Contenido del canal besd - -
Descripcién general Alcance Participacién Piblico esde que se publico
'DE CUENTAS HPSC 2023
o 2 Impresiones Tasa de clics de las impresiones Vistas Usuarios Unicos (4
0421 . "
- 917 0.8% 16 @ 14
Tu vid
Rendi e as HPSC 20
Detalles
M Analytics f
Edits
Comentarios VER MAS
=]  Subtitulos
erechos de autos Cémo encuentran los usuarios este video Impresiones y cémo derivaron en tiempo de reproduccién
Vistas - Desde que se publics Datos disponibles 27 de mar - 2 de abr de 2024 (7 dias)
Clip
Impresiones
espon 1 parte d
Videos sugeridos
Notificaciones P Vistas provenientes de impresiones
Pantallas finales 63%
Directa o desconocida 00n Duracién promedio de vistas: 1:09
Basqueda de YouTube o0% Tiempo de reproduccion proveniente de i
Configuracién VER MAS 0.13

EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Para evaluar la jornada de rendicion de cuentas 2023, se publicé una encuesta, la cual
fue diligenciada por un total de 12 personas, donde se evalué cada una de las etapas
del evento.
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:Como se entero de la jornada de Rendicion de Cuentas? |_|:|

12 respuestas

12 respuestas

La informacion expuesta fue:

12 respuestas

12 respuestas

@ Publicacion en la pagina web
institucional

@ Invitacion directa por correo
electrénico

) Redes sociales
@ Otros canales

Considera que el tiempo empleado en la exposicion de la jornada fue:

@ Muy largo
@ Suficiente
@ Corto

® Clara
® Confusa

¢La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus
intereses?

® s
® NO
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La oportunidad y el espacio para que los asistentes y participantes
opinaran durante la jornada de didlogo fue:

12 respuestas

@ Adecuada
@ Insuficiente

83.3%

¢Las preguntas que los participantes hicieron fueron respondidas?

® si
® NO
83.3%

;La entidad establecié compromisos con los participantes en la

actividad?

¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la
entidad?

12 respuestas

12 respuestas

@ sl
® NO

12 respuestas

®s
® NO
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¢ Consultd informacién sobre la gestién de la entidad antes de la
jornada de dialogo?

12 respuestas

® si
® NO

¢Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad?

12 respuestas

® si
® NO

:.Considera necesario que las entidades publicas continden realizando
jornadas de dialogo?

12 respuestas

® sl
® NO

Como pregunta abierta se preguntaron temas de interés sobre la gestibn de esta
entidad para préximas jornadas de dialogo, y entre ellos se destacO para tener en
cuenta: La salud mental, finanzas, y avances en la gestién de nuevas sedes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

1. Gestién Administrativa. - La jornada de rendicion de cuentas fue coordinada desde la
direccion estratégica, con el apoyo de los lideres de los procesos. La evaluacion del
proceso de audiencia publica de rendicibn de cuentas fue ejecutada y obtuvo
resultados favorables en su totalidad, adicionalmente se allegaron comentarios
positivos de la actividad.

2. Realizacion de la Audiencia Publica. — El evento se desarrollo con base a las
disposiciones vigentes que aplican. Se ejecutd la audiencia publica de rendicion de
cuentas de la vigencia 2023, con la participacion de los grupos de valor identificados:
Entes de control externo e interno, pacientes, servicio médico asistencial, funcionarios,
contratistas o personal de apoyo, proveedores de servicio, gobierno departamental,
gremios del sector salud.

3. Espacios de Interlocucién con la Ciudadania. - Se aplic6 el uso del chat de la
transmision en Facebook como espacio de interlocucion o interaccion con la
ciudadania, asi mismo se dispuso de Instagram, YouTube y Twitter para la publicacion
de informacion del evento, y se permitio la publicacion de mensajes o comentarios. La
comunidad realiz6 distintas preguntas acerca de la sesion ejecutada, las cuales se
respondieron en la jornada.

4. Estrategias de Comunicacion. - Se invito a participar activamente a la comunidad en
general, utilizando diferentes canales de comunicacion distribuidos de manera
permanente, como publicaciones en la Pagina Web, redes sociales (Facebook,
Instagram y Twitter) y correos electronicos. Asi mismo, se extendié una invitacion a los
diferentes grupos de valor, incluyendo lideres de é&rea, funcionarios, organismos de
control, entre otros.

5. Establecimiento de Contenidos. — Los contenidos sefialados en el Informe de
Gestion del afio 2023, fueron expuestos por el Gerente y los jefes de las areas durante
la realizacién de la Audiencia, explicando los resultados de la gestion y suministrando
informacion relevante al publico en general, cumpliendo con los pardmetros
establecidos para este evento. Asi mismo, finalizando la audiencia publica, se
evaluaron los contenidos como apropiados y claros por parte de la comunidad.

6. Calidad de la Informacion. — La informacion suministrada fue previamente revisada y
consolidada bajo el liderazgo del proceso de Direccién Estratégica y bajo lineamientos
de la Gerencia, con la participacion de los lideres de cada una de las areas que
encabezan la gestidn institucional. Como conclusion de la evaluacion de la jornada se
observé que los resultados fueron expuestos con claridad, usando un lenguaje
apropiado y comprensible para toda la comunidad. De igual forma el informe de gestién
fue publicado con anterioridad en la pagina oficial de la ESE Hospital Psiquiatrico San
Camilo, en la seccion de Transparencia, donde se pueden consultar los avances a la
gestion e informacién presentada durante la jornada.

(Original firmado)

DIEGO ANTONIO ESCOBAR RUEDA
Control Interno




