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Asunto: INFORME DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2019.

Dependencia/Proceso
Gestion Estratégica

Fecha:
20 de Abril de 2020

La Empresa Social del Estado Hospital Psiquiatrico San Camilo con el interés de propiciar espacios
de participacién ciudadana cumpliendo con la Ley 1438 de 2011 Articulo 109 referente a la
obligatoriedad de Audiencias Publicas de las Empresas Sociales del Estado; ley 1474 de 2011 por la
cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigaciéon y sancién
de actos de corrupcion y efectividad de control de gestion publica y demas normas que lo
reglamentan; como es de conocimiento general la Rendicion de Cuentas es un espacio de dialogo e
interaccion con nuestros usuarios, familiares y la ciudadania en general, apoyando un espacio de
reflexion sobre los resultados de la Gestidn Administrativa en un periodo de tiempo especifico.

La entidad realizo convocatoria a la ciudadania y comunidad en general para la participacion a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2019, esta Audiencia de Rendicién de
Cuentas se desarroll6 y cumplié a través de Facebook Lite, y no de forma presencial, debido a las
medidas tomadas por el Gobierno Nacional en cuanto a la pandemia del Covid 19, no se permitia la
realizacion de reuniones masivas, donde se tuviera contacto o interaccidén con un nimero mayor a 10
personas, razén por la cual la institucion tomo las medidas necesarias para ejercer este ejercicio a
través de este medio tecnoldgico.

En cumplimiento a todo lo establecido por la Ley, la Empresa Social del Estado Hospital Psiquiatrico
San Camilo, expidi6 la Resolucién nimero 013 del 07 de Enero de 2020, contando con el tiempo
necesario para llevar a cabo la planeacion y organizacion de todo lo concerniente a la Rendicién de
Audiencia Publica vigencia 2019.

Control Interno en cumplimiento de la funcion de evaluaciéon independiente presenta este informe,
donde evidencia el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, debido a las
dificultades presentadas a nivel nacional por la pandemia del Covid 19 no se aplicd encuesta para la
Evaluacion de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Debido a la emergencia sanitaria por la que atraviesa el pais, no se enviaron invitaciones fisicas, }
sino correos electronicos y la publicaciéon de la invitacion en la pagina web institucional dando a
conocer la realizacion de la Audiencia de Rendicién de Cuentas vigencia 2019 la cual fue se
desarrolld a través de Facebook Lite.

v' Se publicd en la pagina web institucional www.hospitalsancamilo.gov.co , la tarjeta de
invitacion a la Audiencia de Rendicion de Cuentas vigencia 2019, para que toda la comunidad
y grupos de interés tuvieran conocimiento.

v El dia 26 de Marzo de 2020 fue la fecha de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
vigencia 2019, la cual fue trasmitida en vivo por Facebook Lite, en el horario de 10:00 am a
11:20 am, permitiendo la participaciéon de nuestros usuarios y grupos de valor, los cuales
podian realizar preguntas referentes a la Rendicién de Cuentas, evidenciandose que durante
la trasmision se recibieron preguntas.

v A través de Facebook Lite se proyectaron todos los datos correspondientes a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2019, para que toda la comunidad, usuarios y
grupos de valor pudieran visualizar dicha informacion.
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v Se enviaron correos electronicos con la invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas Vigencia 2019, contando con listados que se han empleado en la realizacion de

anteriores Rendiciones de Cuentas, en los cuales se encuentran usuarios que radican PQRS,
usuarios y comunidad en general que son capacitados por la oficina del SIAU, asociacién de
usuarios, proveedores del Hospital, secretarios de despacho de la Gobernacién de
Santander, gerentes de Hospitales Departamentales, entre otros. Se enviaron un Total de 327
Correos Electronicos descritos de la siguiente forma:

Medios de Comunicacion: 66

Proveedores de San Camilo: 22

Gobernacion de Santander: 18

Hospitales Regionales :10

Gerentes de otros Hospitales :9

Personal Hospital Psiquiatrico San Camilo: 95
Hospitales Asociados: 78

Médicos Psiquiatras: 23

Secretaria de Salud Departamental: 6

A continuacion, se extrajo todo lo que se reflejo a través de Facebook Lite durante el trascurso de la
Audiencia de Rendicion de Cuentas vigencia 2019:

Jose Guillermo Carlos Manosalva + 32:19 por las cifras presentadas, cual fue la estrategia para que el hospital
recuperara recursos siendo que se escucha en el comun que el sistema tiene graves problemas

Administrar

Me qust aMostrar

Clara Slendy Mutis - 24:53

vﬁm}mstrar

Vie qustaivi
: R_e;ﬁpondgr

Chirley Caro - 32:55 Gracias lider (%
Administrar
Me qust Mostra
Jose Gunllermo Carlos Manosalva 9:14 como esta funcionando san camilo por el COVID19
Administrar
Me gustaMostrar mas reacciones

- Responder - Mensaje - 2 sem
i'*zﬁmwn Rogas Zabala - 27:49 Felicitaciones doctora por su gestiéon

Londer : £
Juan Manuel Martmez Ro;as 23 15 Felicitaciones Dra. Aura

- Responder - Mense 1
Yamid Ayala - 12:41 Doctora buenos dias, en que consiste el servicio de inimputables y como funciona
Administrar
Me gustaMostrar mas reacciones
- Responder - Mensaje - 2 sem
Lucila Gémez Diaz - 31:13 Gracias Doctora Aura. La salud mental empieza por casa.

oportuna a la necesidad urgente del hospital bandera en salud mental
mdmimstrar

Rc,sgonde

> ~ditado
Marlly Yohana Gonzaiez 0: 18 Buenos dias
Administrar
Me gusta

Responder
.arol Jessenia 2:00 Buenos dias Dios las bendiga
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anita Dianita Vargas - 4:49 Buenos dias

Administrar

Me gt
Responder - Mensaje - 2 sem

YMar Mndza - 1:54 Buenos dias

e

qgusta
Responder - Men

jMe gusta

Lucila Gémez Diaz - 13:10 Buenos dias
Administrar
Me gusta
- Responder - Mensaje - 2 sem
Rosita Amado 0:00 Buen dia que paso con la sefial en vivo?, da la impresion que es grabado.

em

- 15:24 Excelente saludo de llegada. "Yo amo a San Camilo"

Administra
Me gusta
Responder - Menszje « 2 sem
Jordi Blanco 0:00 Felicitaciones Doctora por tan interesante gestion, algo de admirar.
Administrar

Marlly Yohana Gonzalez 0:44 Buenos dias. Mil bendiciones
Administrar

- 6:01 Buen dia Dios los bendiga grandemente

Responder - Mensaje « 2 sem
Yamid Ayala - 4:29 Doctora buen dia, ¢, en qué consiste el servicio de inimputables que usted menciond?
Administrar
Me gusta

- Responder - Mensaje - 2 sem
Juliana Otlave Chavarro - 12:49 Felicitaciones por tan honorable gestion

4 i
craida Garavito Benavidez  8:36 Buen dia, familia de San Camilo, siguiendo lo lineamientos nacionales y aplicado
oor la Dra Aura Isabel, trabando desde casa como medida de prevencion, viendo la rendicion de cuentas de nuestra
tse. De la vigencia 2019.
Iministrar
Me gusta

Responder - Mensaje - 2 sem

ilenita Amezquita 12:52 Excelente gestion! G bendiciones por montén!
Administrar

Responder - Mensaje - 2 sem
Zoraida Garavito Benavidez - 22:25 Manteniendo los lineamientos nacionales, como prevencion y cuidado de sus

funcionarios la ESE, tomo las medida necesaria para protejernos, desde trabajo en casa, siguiendo la rendicién de
cuentas de la vigencia 2019, por la Dra Aura Isabel Orozco.
dministrar

.que han permitido volver a compartir en familia cuando los pacientes son recuperados con la ayuda de Dios primero
y luego con la asistencia de estos programas que nos devuelven la FE, la Esperanza, la Tranquilidad viendo y viviendo
la recuperacion de nuestros seres queridos. Yo Amo a mi San Camilo.
Administrar
Me gusta
Responder - Mensaje - 2 sem
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Selen Florez Ortegqa 0:24 Felicitaciones y Dios bendiga a todo el personal del hospital por tan excelente

e servicio y mejoramiento de un pilar fundamental como es la salud mental. Dios siga iluminando a sus directivos

er

daministrar

onder + Mensaje - 2 sem

Consolidaciéon de los datos anteriores resultado de la Audiencia de Rendicién de Cuentas vigencia
2019.

ITEM TOTAL
Personas Alcanzadas 1257
Interacciones 547
50
Comentarios 30
Compartido 7
Reproducciones 677

Las preguntas realizadas durante la Audiencia de Rendicién de Cuentas fueron cuatro, de la cual una
pregunta se repitié dos veces como se evidencia a continuacion.

1. Por las cifras presentadas, ;Cual fue la estrategia para que el Hospital recuperara recursos
siendo que se escucha en el comun que el sistema tiene graves problemas?

2. ¢Como esta funcionando San Camilo por el COVID197?

3. ¢En qué consiste el servicio de inimputables y como funciona?

4. (En qué consiste el servicio de inimputables que usted menciono?

CONCLUSIONES

Es de mencionar que debido a la situacion presentada por la pandemia del COVID19, razoén por la
cual el gobierno nacional tomo medidas de las cuales el Hospital siguiendo las mismas tomo la
decision de realizar la Audiencia de Rendicidon de Cuentas a través Facebook Line, enviando la
invitacién por medio de correos electronicos y publicandola en la pagina web institucional, para que
nuestros usuarios, familias, grupos de valor y ciudadanos en general participaran de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2019, pese a la situacién de pandemia se contd como se
evidencio en los datos anteriores con la participacion en la misma.

Los participantes realizaron 4 preguntas las cuales fueron totalmente resueltas por la Gerente de la
E.S.E.

El proceso de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2019 realizada el 26 de Marzo de
2020 por parte de la E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo, se efectud siguiendo todo lo planeado
internamente y cumpliendo con lo establecido por la Ley y por los entes de control, la Audiencia
Publica fue coordinada por el lider de planeacion y el equipo de apoyo de la entidad.

Se debe continuar fortaleciendo la Participacién Ciudadana y la generacion de nuevos mecanismos
para acercar a la comunidad con la ejecucién del plan de desarrollo establecido por la E.S.E.

RECOMENDACIONES

Desde el area de Control Interno se realiza la siguiente recomendacién para las préximas Audiencias
de Rendicion de Cuentas por parte de la E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo

Continuar incentivando la Participacién Ciudadana y la generaciéon de nuevos mecanismos para
acercar a la comunidad y grupos de valor con la ejecucion del plan de desarrollo establecido por la
entidad, manteniendo una constante informacion en el proceso de planificacion durante la realizacién
de la Audiencia de Rendicion de Cuentas y después de ella.
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