¥
. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO
i PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
2019
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion SEGUIMIENTO
Subcomponente Fecha 15-05- | 15-09-|15-01-
P / o Meta Responsable OBSERVACION
procesos actividades Programada 2019 2019 | 2020
1. Politica de 1.1 Revisar y actualizar de ser : . -~ s s e : R
e " . s . s Difundir la politica de Gestion Planeacion - La Politica se encuentra publicada en la pagina web
Administraciéon de necesario la politica administracion ; s . 2019 30% 60% el of
; i - del Riesgo Institucional Gerencia institucional.
Riesgos del riesgo institucional
2.1 Actualizacion mapa de riesgos R T I T————— Se esta llevando a cabo socializacion y capacitacion a cada lider de
anticorrupcion de acuerdo a las B acti lizad P PA——— 31-12-2019 40% 60% proceso y se trabaja en conjunto para la elaboracién del mapa de
alizado A . o
necesidades de los procesos P riesgos anticorrupcion.
2. Construccion del
Mapa de Riesgos de )
Corrupcién 2.2 Actualizar el mapa de riesgos de Oficial de i o L .
lavado de activos y financiamiento al Mapa de riesgos SARLAFT cumplimiento - 31-12-2019 40% 60% Seestd Nevardo:a cabaisacializaciony capacitaciona ca’da Wiler
. todos los procesos de procesoy se trabaja en conjunto para la elaboracion del
mapa de riesgos de lavado de activos y financiamiento al
terrorismo.
Difundir en la pagina web
3.1 Difundir a través de diferentes . BFIE . ! - 1 :
T — institucional, protectores de it - Se esta publicando la Politica de Gestion del Riesgo en los
3. Consultay divulgacion s i e i pantalla, carteleras y demas s . 2019 30% 50% protectores de pantalla de todos los equipos de computo del
itica institu esgos-m rencia i .
4 sl B # medios la politica institucion de Hospital, y se encuentra publicada en la pagina web.
sgos
- gestion del riesgo
4.1 Realizar monitoreo al
m Iimientc: de la ejecucion de la B
cu cion s
i p ) il Realizar seguimientos Control Interno 05-10-2019 0% 60%
4. Monitorie, revisony actmdades propues'tas para. fmtlgar 05-01-2020 Se realiza monitoreo a las actividades para mitigar los riesgos
— los riesgos anticorrupcion anticorrupcion.
4.2 Difusién de los informes de Control interno il
’ i -
. Actas, Pagina Web | 9 05-10-2019 0% 60%
Al planeacion 05-01-2020 Se realiza acta con informes de monotoreo.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Rendicion de cuentas

SEGUIMIENTO

empleados, contratistas, ligas de

usuarios)

Administrativa -
Cientifica

vigencia 2019

Subcomponente Fecha 15-05- |15-09-|15-01-
i / . Meta Responsable OBSERVACION
procesos actividades Programada 2019 2019 | 2020
1.1 Publicar de manera periddica en la . . 2 : e i
N - Pagina WEB actualizada con la La pagina web continua en actualizacion permanente
ettty e i Informacion Institucional de Planeacion Toda la 40% 90% cumpliendo con la estargegia "Gobierno Digital", los lideres de
i Ci u
I ——— acuerdo a estrategia "Gobierno Todas las areas vigencia 2019 ? ? procesos publican en la misma lo necesario para el
| 1
i "Gobierno digital” B Digital" cumplimiento de dicha estrategia.
1.2 Organizar el grupo de apoyo de . g Se cumplié segtin Resolucién numero 011 del 08 de Enero de
i Resolucién Planeacion 28/02/2019 100% N/A
L Infermacicn ce rendicion de cuentas joef . / 2019.
calidad y en lenguaje - - ——
comprensible 1.3 Organizar la informacion basica N ‘
sobre contenidos basicos y a3 Integrantes grupos Se encuentra publicada en la pagina web desde el 08 de Abril
Informacion 28/02/2019 100% N/A
normativos de la rendicion de cuentas de apoyo de 2019
en lenguaje comprensible
1.4 Comunicar a las grupos de interés Gl b e 30/03/2019 100% N/A En la pagina web institucional se encuetra publicada la
la fecha de ejecucion de la rendicién invitacion a la rendicion de cuentas.
2.1 Realizacion de la audiencia Acta de asistencia - registro i s 30/06/2019 0% 100% Se realizé la Audiencia de Rendicion de Cuentas el dia 19 de
rendicién de cuentas fotografico 4 . > 0 Julio de 2019.
2.2 Participar en las capacitaciones y . . . Todala Participacion en la audiencia de control ante la Asamblea
: : Actas de asistencia Gerencia 0% 70%
2. Dialogo de doble via charlas con los grupos de interés vigencia 2019 0 0 Departamental, Rendicion de Cuentas del Hospital.
g
con la ciudadaniay sus — ¢
organizaciones 2.3 Efectuar minimo dos didlogos con P
los grupos de interés de la ESE e Toda la Se realiza trimestralmente capacitaciones y dialogo con
i ne o T -
(médicos, usuarios y su familia, Actas de reuniones 0% 100% grupos de interes (ususrios y su familias, ligas de ususarios,

contratistas, empleados) a traves de la oficina del SIAU.




Componente 2: Rendicion de cuentas

SEGUIMIENTO

Subcomponente / Fecha 15-05- |15-09- | 15-01-
— Meta Responsable OBSERVACION
procesos actividades i Programada | 2019 | 2019 | 2020
3. Incentivos para 3,1. Realizar una capacitacion alos
motivar la cultura de la grupos de interés para motivar la . e w ” " -
s Yoy X s Actas de reuniones SIAU - Planeacion | 2019/06/30 0% 100% Se realizé reunién motivando la Rendicion de Cuentas.
rendicon y peticion de cultura de la rendicion y peticién de
2019/12/31
cuentas cuentas
. Se realizd encuesta de satisfaccion a los asistentes a la
4,1 Aplicar una encuesta de gy —
. ol - o i Audiencia de Rendicién de Cuentas, la cual se encuentra
satisfaccién a la reunion de Rendicion Encuestas Planeacién 30/06/2019 0% 100% ; —
. tabulda en el informe de la Rendicion de Cuentas el cual se
4. Evaluaciény de Cuentas a los asistentes _ -
g s encuentra publicado en la pagina web.
retroalimentacion ala
gestion institucional 4,2 Realizar una retroalimentacion de | Informe de retroalimentacion
los resultados obtenidos de la de la Reunién de Rendicion de Control interno 30/06/2019 0% 100% El informe se encuentra publicado en la pagina web.

encuesta de satisfaccion.

Cuentas
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procedimiental

canales sobre la responsabilidad de
los servidores publicos sobre los
derechos y deberes de los usuarios

Difusion

Comunicaciones

vigencia 2019

54 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
2019
Componente 3: Atencion al ciudadano SEGUIMIENTO
Subcomponente Fecha 15-05- |15-09-|15-01-
. / o Meta Responsable OBSERVACION
procesos actividades Programada 2019 2019 | 2020
1.1 Implementar el proceso de Implementar y dar a conocer el . , ., .
1. Estructura ., . SIAU - SIG 30/06/2019 0% 100% Se implementd el proceso de atencion al ciudadano.
- . atencion al ciudadano proceso
admiistrativay
Direccionamiento 1.2 Real d del Todal S | f | del indicador d dad d
e .2 Realizar mediciones del proceso oda la e realiza informe mensual del indicador de o ortunidad de
Estrategico e g B Crear indicadores del proceso SIAU - SIG . . 0% 100% P
de atencion al ciudadano vigencia 2019 respuesta a PQRS.
2.1 Capacitar a los usuarios en el E—
aplicativo de quejas y reclamos de la Actas de capacitaciones SIAU vieencia 2019 10% 100% Se estan capacitando a los usuarios
igenci
. ___pagina web .
2. Fortalecimiento de los i : e bl T : -
canales de atencién 2.2 Capacitar a |OS usuarios en e| TOda Ia Se II'/\ ofrma.r; 0s Zar:(jes 3. llltta (;5 para' SO! lCItIaI' C,Ita'S a osbusuar‘los
= i a as, S oraala na wi ene
aplicativo solicitud de citas dela Actas de capacitaciones SIAU i _ 10% 60% Vi omj=s, CENER SR(USIE B8 Tne] é s a. é »
i vigencia 2019 momento no se encuentra en funcionamiento el aplicativo para
pagina web solicitar citas a traves de la pagina web.
3.1 Incluir dentro del Plan de La capacitacion sobre servicio al ciudadano para el personal del
Capacita.cién institucional tematicas area de atencion al ciudadno fue incluida dentro del Plan
3. Talento Humano sobre servicio al ciudadano para el Capacitacion Talento Humano 30/01/2019 50% 70% Institucional de Capacitaciones y sera dictada en el segundo
personal del drea de atencion al semestre de 2019, en cumplimiento al cronograma ya fue
ciudadano. dictada para otro persoanal de la E.S.E..
. 4.1 Realizar difusién por diferentes . . . .
4. Normativoy SIAU - Toda la 10% 100% Se capacitan a los usuarios al momento de asistir a sus citas a
(] 0

consulta externa




Componente 3: Atencion al ciudadano SEGUIMIENTO
Subcomponente Fecha 15-05- | 15-09-|15-01-
p / i Meta Responsable OBSERVACION
procesos actividades Programada 2019 2019 | 2020
5.1 Elaborar un informe semestral de .
R S 20-06- Se presentantan informes mensuales y semestrales respecto a
. Informes semestrales SIAU - SIG 2019  20- 20% 70% la satisfaccion global de los usuarios y se publican en la pagina
mediciones de las encuestas de
. = - 01-2020 web.
satisfaccion del usuario
5.1 Establecer el plan accién de Se tra establecido y aprobado por la Secretaria de Salud
o i iy Plan de Atencién al Ciudadano SIAU - SIG 10-02-2019 | 100% | N/A caL Ll i i cretart u
5. Relacionamiento con participacion social Departamental.
| ci 5.3 Ejecutar el Plan de Accién de ,
e jecutar €1 Flah €e A 90% SIAU 31-122019 | 20% | 70% Se esta cumpliendo segun lo planeado.
participacion social
5.4 Realizar seguimiento al 20-06-
cumplimiento del Plan de Accién de Informes semestrales SIAU - SIG 2019  20- 20% 70% Se esta cumpliendo segun lo planeado
Participacion Social 01-2020
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4 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1
Componente 4: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION SEGUIMIENTO
Subcomponente / Fecha 15-05- |15-09-|15-01-
Meta Responsable OBSERVACION
procesos actividades P Programada 2019 2019 | 2020
1.1 Actualizar la informaciéon minima
en la pagina web, de acuerdo con los | Pagina WEB actualizada con la De I La pagina web continua en actualizacion permanente
y . 7 2 Wi sarrollo : R i s
1. Lineamientos de parametros Informacion Institucional de e | Toda la 30% 90% cumpliendo con la estargegia "Gobierno Digital", los lideres de
institucional- :
transparencia Activa establecidos por la ley en su articulo | acuerdo a estrategia "Gobierno S'l " . vigencia 2019 ? ? procesos publican en la misma lo necesario para el
istemas
92 y por la Estrategia de Gobierno digital" cumplimiento de dicha estrategia.
digital".
’ 2.1 Realizar seguimiento al cargue de 5 ; ot
2. Monitoreo del acceso . e ) Instrumento para el control y ’ Toda la La pagina web continua en actualizacién permanente,
g a5 : la informacion en la pagina .- 9% SIAU - Sistemas-SIG | ) 30% 90% i e T i st
a la informacion publica seguimiento de solicitudes vigencia 2019 cumpliendo con la estrategia "Gobierno Digital".

institucional
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Componente 5: RACIONALIZACION DE TRAMITES SEGUIMIENTO

Subcomponente Fech 15-05- | 15-09-|15-01-
p / < o Meta Responsable echa OBSERVACION
procesos actividades Programada 2019 2019 | 2020

En la vigencia 2018 se presentaron los tramies para su
respectiva aprobacion en la plataforma SUIT para lo cual la
1.1 Mantener actualizados los Aprobacién de 5 tramites C R —— E.S.E se encuentra a la espera de la respectiva aprobacion,
! . neacion- " " oo
tramites institucionales en la institucionales en plataforma - i i i 10% 30% debido a la falta de respuesta se reitera la comunicacién para

Administracion SUIT | vigencia 2019 . . _
plataforma SUIT SUIT ser aprobados los respectivos tramites, los mismos se
encuentran vinculados en la pagina web

www.sancamilo.gov.co/Transparencia/Tramites y Servicios.

En la vigencia 2018 se presentaron los tramies para su
respectiva aprobacidn en la plataforma SUIT para lo cual la
1.2 Llegar al 80% de avance en la — Toda la E.S.E se encuentra a la espera de la respectiva aprobacion,
. S ° } cién o ; : ks
L, Resioralizacibnde actualizacion de los tramites en la 80% de avance - . i 10% 30% debido a la falta de respuesta se reitera la comunicacién para
Tramites Administrador SUIT | vigencia 2019 . iy i
plataforma SUIT ser aprobados los respectivos tramites, los mismos se
encuentran vinculados en la pagina web

www.sancamilo.gov.co/Transparencia/Tramites y Servicios.

En la vigencia 2018 se presentaron los tramies para su
respectiva aprobacién en la plataforma SUIT para lo cual la
1.3 Realizar los cargues de . E.S.E se encuentra a la espera de la respectiva aprobacion,
. o 7o fom 5 Planeacién Toda la . . iy
informacion estadistica de cada Estadistica al dia L . ) 10% 30% debido a la falta de respuesta se reitera la comunicacion para
Administrador SUIT |vigencia 2019 : P ;
proceso ser aprobados los respectivos trdmites, los mismos se
encuentran vinculados en la pagina web

www.sancamilo.gov.co/Transparencia/Tramites y Servicios.
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