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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

SEGUIMIENTO

Subcomponente / Fecha 15-05- |15-09-|15-01-
. Meta Responsable OBSERVACION
procesos actividades ‘ Programada | 2019 2019 | 2020
ARl 51 Reisar yactuakizarde ser Difundir | litica de Gesti6 Pl i0 La Politica se encuentra publicada en la pagina web
et o " g L. = ifundir la politica de Gestién aneacion -
Administracion de necesario la politica administracion . P . . 2019 30% 60% | 100% o ‘ . —
Riesgos del riesgo institucional del Riesgo Institucional Gerencia institucional.
21 ety faastBysrpa e Heses Mapa de riesgos anti i0 Planeacion - tod Se actualizo el de ri ti ion de acuerdo a la
" 1es nticorrupcion nea n - oS e actualizo el mapa de riesgos anticorrupcion de uerao S
anticorrupcion de acuerdo a las P 8 i P | 31-12-2019 40% 60% | 100% R e’;cuentrag ublicado enﬁa Aistn s
2. Construccién del necesidades de los procesos e il 4 . P '
Mapa de Riesgos de
o5 2.2 Actualizar el mapa de riesgos de Oficial de " g .
Corrupcién u : ‘p . ' .g . I_CI . Se actualizé el mapa de riesgos de lavado de activos y
lavado de activos y financiamiento al Mapa de riesgos SARLAFT cumplimiento - 31-12-2019 40% 60% | 100% ] el )
5 is st financiamiento al terrorismo.
errorismo odos los procesos
, ] Difundir en la pagina web
3.1 Difundir a través de diferentes e ,I i . ; - 3 .
. — Y institucional, protectores de Sl - Se estd publicando la Politica de Gestion del Riesgo en los
3. Consulta y divulgacién alftiss institucionarde - — pantalla, carteleras y demds —— 2019 30% 50% 100%| protectores de pantalla de todos los equipos de computo del
- ia . Lo
B o - B medios la politica institucion de Hospital, y se encuentra publicada en la pagina web.
& gestion del riesgo
4.1 Realizar monitoreo al ) 05-06-2019 Se realiza monitoreo a las actividades para mitigar los riesgos
. . il Realizar seguimientos Control Interno 0% 60% | 100% . - g .
4. Monitorie, revisony cumplimiento de la ejecucién de las 05-10-2019 anticorrupcion.
. se uim’iento 4.2 Difusion de los informes de Control interno e deng
; no - ; .
& Actas, Pagina Web 05-10-2019 0% 60% 90% Se realiza acta con informes de monitoreo.

monitoreo

planeacion

05-01-2020




N HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO

ahrss

2019

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Rendicién de cuentas

empleados, contratistas, ligas de

usuarios)

Administrativa -
Cientifica

vigencia 2019

SEGUIMIENTO
Subcomponente / Fecha 15-05- |15-09-|15-01-
Meta Responsable OBSERVACION
procesos actividades A Programada 2019 2019 | 2020
.1 Publicar d iodi | 55 ; —
i 1Pauin:z\a/\r/elj T;ai:tf?::r:::iz I(;ae T: g Pagina WEB actualizada con la La pagina web continua en actualizacién permanente
g‘nstitucién - Informacion Institucional de Planeacion Toda la 0% 90% 90% cumpliendo con la estargegia "Gobierno Digital", los lideres de
I (] o = . .
I T acuerdo a estrategia "Gobierno Todas las areas vigencia 2019 0 procesos publican en la misma lo necesario para el
P I y s o g = Digital" cumplimiento de dicha estrategia.
"Gobierno digital" -
1.2 Organizar el grupo de apoyo de ., . Se cumplid segtin Resolucién nimero 011 del 08 de Enero de
i Resoluciéon Planeacion 28/02/2019 100% N/A N/A
1. Informacion de rendicion de cuentas el ; . . 2019.
calidad y en lenguaje - - —
comprensible 1.3 Orianlzarla |nc1;orn;auon basica S : . _— B e
sobre contenidos basicos y . Integrantes grupos e encuentra publicada en la pagina web desde e e Abri
Informacién 28/02/2019 100% N/A N/A
normativos de la rendicién de cuentas de apoyo /02/ : / / de 2019
en lenguaje comprensible
1.4 Comunicar a las grupos de interés ey Planeaciti 30/03/2019 | 100% N/A N/A En la pagina web institucional se encuetra publicada la
la fecha de ejecucién de la rendicién invitacion a la rendicién de cuentas.
2.1 Realizacion de la audiencia Acta de asistencia - registro Se realizé la Audiencia de Rendicién de Cuentas el dia 19 de
3 iy Grupo de apoyo 30/06/2019 0% 100% [N/A .
rendicién de cuentas fotogréfico g HeR L ’ 6 [N Julio de 2019.
2.2 Participar en las capacitaciones Toda | e e ST : S
2. Dialogo de doble via charlr:sc':on ;Zns gru(;i)z ;;?nle:; ¥ Actas de asistencia Gerencia igetisia 23019 0% 70% 100% Participacion constante de informes a la Junta Directiva.
con la ciudadania y sus = =
organizaciones 2.3 Efectuar minimo dos didlogos con e
los grupos de interés de la ESE -
g1l : o . Subdirecciones Toda la : . I ’
(médicos, usuarios y su familia, Actas de reuniones 0% 100% |N/A Se realiza trimestralmente capacitaciones y dialogo con

grupos de interes (ususrios y su familias, ligas de ususarios,
contratistas, empleados) a traves de la oficina del SIAU.




Componente 2: Rendicion de cuentas SEGUIMIENTO
Subcomponente / Fecha 15-05- |15-09-|15-01-
ok Meta Responsable OBSERVACION
procesos actividades » Programada 2019 2019 | 2020
2. ITICETTUVOS pdalrd 2,1, Reanzar ana Capdlitdlion a10S
motivar la cultura de la rupos de interés para motivar la .k - . i i
o e Erup ) p . Actas de reuniones SIAU - Planeacion | 2019/06/30 0% 100% |N/A Se realizé reuniéon motivando la Rendicidon de Cuentas.
rendicon y peticién de cultura de la rendicién y peticién de
o N 2019/12/31
: Se realiz encuesta de satisfaccidn a los asistentes a la
4,1 Aplicar una encuesta de G5 .
: - L5 By ., Audiencia de Rendicidon de Cuentas, la cual se encuentra
. satisfaccidon a la reunién de Rendicién Encuestas Planeacion 30/06/2019 0% 100% |N/A , i
4. Evaluaciény : tabulda en el informe de la Rendicién de Cuentas el cual se
8 L de Cuentas a los asistentes : .
retroalimentacién a la encuentra publicado en la pagina web.
gestion institucional 4,2 Realizar una retroalimentacién de | Informe de retroalimentacién
los resultados obtenidos de la de la Reunién de Rendicién de Control interno 30/06/2019 0% 100% [N/A El informe se encuentra publicado en la pagina web.

encuesta de satisfaccion.

Cuentas
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Componente 3: Atencién al ciudadano SEGUIMIENTO
Subcomponente / Fecha 15-05- [15-09-|15-01-
s Meta Responsable OBSERVACION
procesos actividades i Programada 2019 2019 | 2020
g
1 Impl | 5 i .
1. Estructura 11 \mp er.n’entar.el prEcess de DAl S i i aatael SIAU - SIG 30/06/2019 0% 100% | N/A Se implementd el proceso de atencidn al ciudadano.
T —— atencion al ciudadano proceso
s 1.2 Reali dici del Toda | S liza inf | del indicador d rtunidad d
.- .2 Realizar mediciones del proceso odala e realiza informe mensual del indicador de oportunidad de
Estratégico SRS Crear indicadores del proceso SIAU - SIG s 0% | 100% | N/A #
de atencidn al ciudadano vigencia 2019 respuesta a PQRS.
2.1 Capacitar a los usuarios en el Toda la
aplicativo de quejas y reclamos de la Actas de capacitaciones SIAU . ) 10% 100% | N/A Se estan capacitando a los usuarios
- vigencia 2019
g
2. Fortalecimiento de los - iy I ]
s . " Se informan los canales habilitados para solicitar citas a los usuarios
canales de atencidn 2.2 Capacitar a los usuarios en el - : . . b
. 0 : — Toda la . y/o familias, debido a ajustes de mejora a la pagina web en el
aplicativo solicitud de citas de la Actas de capacitaciones SIAU g _ 10% 60% | 80% A ! 5 e
i vigencia 2019 momento no se encuentra en funcionamiento el aplicativo para
pagina web solicitar citas a traves de la pagina web.
3.1 Incluir dentro del Plan de
Capacitacién institucional temati . -
pRERad sns figh 'uc:ona ) " Se capacito al personal de atencidn al ciudadano (SIAU) sobre
3. Talento Humano sobre servicio al ciudadano para el Capacitacién Talento Humano 30/01/2019 50% 70% | 100% i ]
2 o servicio al ciudadano.
personal del drea de atencién al
ciudadano.
— & 4.1 Realizar difusion por diferentes - Todal s it | : | Sl et -
. - a n a los usuarios al momento de asistir a sus citas a
orrT1a-|vo v canales sobre la responsabilidad de Difusién . . ° .a 2 10% 100% | N/A R
procedimiental R R Comunicaciones | vigencia 2019 consulta externa
los servidores publicos sobre los
derechos y deberes de los usuarios




Componente 3: Atencidn al ciudadano

SEGUIMIENTO

Subcomponente / Fecha 15-05- [15-09-|15-01-
- Met Responsable OBSERVACION
procesos actividades i e Programada 2019 2019 | 2020
5.1 Elaborar un informe semestral de 20-06 Se presentantan informes mensuales por parte del area del
los resultados obtenidos en | s SIAU y semestral or parte del drea de Control Interno
SRR P ER Informes semestrales SIAU - SIG 2009 20- | 20% | 70% | 100% L. gl sunpnes A
mediciones de las encuestas de 01-2020 respecto a la satisfaccion global de los usuarios y se publican
satisfaccién del usuario en la pagina web.
5.1 Establecer el plan accién de Se encuentra establecido y aprobado por la Secretaria de Salud
o e CHHAED Plan de Atencion al Ciudadano SIAU - SIG 10-02-2019 | 100% | N/A | N/A £ P
5. Relacionamiento con participacion social Departamental.
el ciudadano 5.3 Ejecutar el Plan de Accién de ,
. * N— . 90% SIAU 31-12-2019 20% 70% | 100% Se cumplio segun lo planeado.
participacion social
5.4 Realizar seguimiento al 20-06-
cumplimiento del Plan de Accidn de Informes semestrales SIAU - SIG 2019  20- 20% 70% | 100% Se cumplio segun lo planeado.
Participacion Social 01-2020
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Componente 4: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION SEGUIMIENTO
Subcomponente / Fecha 15-05- |[15-09-|15-01-
procesos actividades M Resporsable | oouminstis | 2018 | 30is | zoom DESERREIGN
1.1 Actualizar la informacién minima
en la pagina web, de acuerdo con los | Pagina WEB actualizada con la La péagina web continua en actualizacién permanente
1. Lineamientos de parametros Informacion Institucional de g De_sarr.ollo Toda la " . ., |cumpliendo con la estargegia "Gobierno Digital", los lideres de
transparencia Activa establecidos por la ley en su articulo | acuerdo a estrategia "Gobierno mst'ltuuonal- vigencia 2019 o S |) o procesos publican en la misma lo necesario para el
92y por la Estrategia de Gobierno digital" SRS cumplimiento de dicha estrategia.
digital".
2. Monitoreo del acceso Sl hEnlarSE gulikerac) s de Instrumento para el control y Toda la La pagina web continua en actualizacién permanente,
la informacién en la pagina SIAU - Sistemas- SIG 30% 90% | 90%

a la informacién publica

= B o seguimiento de solicitudes
institucional

vigencia 2019

cumpliendo con la estrategia "Gobierno Digital".
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* 64 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: RACIONALIZACION DE TRAMITES SEGUIMIENTO
Subcomponente / Fecha 15-05- |15-09-|15-01-
- Meta Responsable OBSERVACION
procesos actividades i Programada 2019 2019 | 2020
La entidad cuenta con la aprobacién de 3 tramites
1.1 Mantener actualizados los Aprobacion de 5 tramites o .a . ',a o SERR i
= i M aing Planeacion- Toda la institucionales en la plataforma SUIT y se encuentra a la espera
tramites institucionales en la institucionales en plataforma L - ) i 10% 30% | 60% o o
Administracién SUIT | vigencia 2019 de la aprobacién de los 2 tamites restantes lo cual depende de
plataforma SUIT SUIT S e
la funcién pdblica.
1. Racionalizacion d
clon |'zac10n = 1.2 Llegar al 80% de avance en la = :
Tramites S . Planeacion Toda la La entidad se encuentra en un 60% de avance en la
actualizacion de los tramites en la 80% de avance . . . 10% 30% | 80% S )
Administrador SUIT |vigencia 2019 actualizacién de los tramites en la plataforma SUIT.
plataforma SUIT
1S eaiiar loE sareie e Pl i0 Toda | Se realizaron los cargues de la informacion estadistica en la
AL 2 ” a o} o realizaron los car, e lainformacién
informacion estadistica de cada Estadistica al dia / 'neaC| » . _a a 10% 30% 100% ealiz 5
— Administrador SUIT |vigencia 2019 plataforma.

/.

Marly Yphana onzflez Martinez
ControfInter




