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Mddulo de Control de Planeacion y Gestion

La ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo, cuenta con un Cédigo de Etica, el cual contiene
los principios y valores, los cuales fueron modificados para la vigencia 2016, bajo la
Resolucion No. 210 del 25 de Septiembre de 2015. Estos principios y valores fueron
debidamente socializados a todo el personal de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo.

El manual de funciones de la planta de cargos y competencias laborales de la ESE
Hospital Psiquiatrico San Camilo se encuentra documentado y se aplic6 un programa de
capacitacion integrado con inducciones, se formulé y ejecutd el programa de bienestar
estimulos e incentivos y se realiz6 la evaluacion y analisis del clima organizacional.

En la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo, existe manual de funciones y competencias
debidamente adoptado e implementado, el cual fue aprobado por Resolucién No. 210 del
25 de Septiembre de 2015. En lo referente a la evaluacién de desempefio laboral estas se
aplicaron en cumplimiento a la norma y sus objetivos fueron concertados con cada uno de
los funcionarios.

Teniendo en cuenta el Plan de Gestion 2012-2016, se le realizaron los seguimiento
establecidos en la normas legales vigentes (Resolucion No. 743 de 2013 y Resolucion No.
710 de 2012), con una calificacion satisfactoria del 90%, referente al plan operativo anual
—vigencia 2016 se desarrollé en un 93%

Se implement6 en la E.S.E el Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo,
cumpliendo con esto lo que establece la normatividad vigente, y asi mejorando el
ambiente laboral de la entidad, los Comités son realizados de manera adecuada y sirve a
la direccién para el mejoramiento continuo.

El Plan anticorrupcion de la E.S.E. vigencia 2016 fue adoptado segun Resolucion No. 015
de 2016, realizando monitoreo y seguimiento por parte de la Oficina de Desarrollo
Institucional y Control Interno al cumplimiento de los indicadores, en cuanto al proceso
establecido en la entidad de PQRS se realiz6 seguimientos periodicos, y se tomaron los
correctivos necesarios.
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Se desarroll6 la Estrategia de Gobierno en Linea, de acuerdo a los lineamientos del
Decreto 2573 de 2014.

Dificultades

No se ha establecido un Programa de Incentivos y Estimulos que generen motivacién y mejor
desemperio laboral para la productividad de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo.

Las actividades realizadas en la ejecucion del plan institucional de bienestar no promovieron el
sentido de pertenencia, motivacion, lealtad y moral de todos los servidores, por cuanto no
ofrecieron ventajas tangibles y bienestar colectivo que garantizaran el mejoramiento de la
calidad de vida en el trabajo y del clima organizacional.

Modulo de Control Evaluacion y Seguimiento

Se realizé por parte de la Contraloria Departamental una Auditoria Gubernamental con Enfoque
Integral — Modalidad Regular Linea Financiera y de Gestion Vigencia 2015, la cual genero unos
hallazgos administrativos y con ellos se suscribié un Plan de Mejoramiento para la vigencia 2016,
el cual se cumplié en un 86%.

Por otro lado se recibié auditoria por parte de la Supersalud, para la vigencia 2014, 2015 y 2016,
para la cual todavia no hay Plan de Mejoramiento.

La oficina de Control interno ejecuto Auditorias Internas vigencia 2016 cuyos informes fueron
debidamente socializados a cada una de las areas responsables, suscribiendo planes de
mejoramiento con los lideres de procesos auditados.

Dificultades

Se requiere mas compromiso por parte de los lideres de cada uno de los procesos en la entrega
de la informacién oportuna para el seguimiento y posterior elaboraciéon de cada uno de los
diferentes informes, sin dejar de reconocer que se ha logrado un gran avance en la generacion
de una cultura del reporte oportuno de la informacién por parte de los diferentes funcionarios, y
contratistas.
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Eje transversal : Informacion y Comunicaciéon

La ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo, cuenta con la disposicion del proceso SIAU,
identificado y definido, el cual facilita la comunicacion externa.

La ESE cuenta con linea de atencién telefénica para la buena prestacion del servicio, se
cuenta con amplios y adecuados espacios para las visitas a los pacientes.

El componente de Rendicion de Cuentas y Atencién al Ciudadano incluidos en el Plan
Anticorrupcion permitio el acceso a la informacion de las partes interesadas.

La ESE cuenta con diferentes mecanismos para la recepcion, registro y atencion de
sugerencias, recomendaciones, peticiones, quejas, reclamos y denuncias por parte de la
ciudadania, con buzdn de sugerencias en cada una de las areas de los servicios con la
informacion para su diligenciamiento, adicionalmente cuenta con un link en la pagina web
institucional.

Se cuenta con un manejo organizado de correspondencia, mediante la implementacion de la
ventanilla Unica documental.

Se cuenta con un manejo organizado y sistematizado de los recursos fisicos, humanos,
financieros y tecnologicos, mediante un software SAHI.

La pagina web www.hospitalsancamilo.gov.co se encuentra actualizada, en términos de los
lineamientos de la Estrategia de Gobierno en Linea; para la comunicacion interna se cuenta
con intranet, lo mismo que con los correos electrénicos institucionales.

Dificultades

Para el eje transversal de Informacion y Comunicacion se evidencio oportunidad de mejora
para los elementos Informacion y Comunicacidén: Manejo organizado y sistematizado de los
recursos fisicos, humanos, financieros y tecnoldgicos; y Medios de acceso a la informacién con
gue cuenta la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo.


http://www.hospitalsancamilo.gov.co/
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Estado General del Sistema de Control Interno

En la vigencia anterior, la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo presento un puntaje de
calificacion del indicador de madurez del MECI del 82.5%, de acuerdo a la metodologia de
calificacion adoptada por el DAFP, clasificado en el nivel Satisfactorio.

Recomendaciones

Continuar con el fomento de la cultura del Autocontrol y trabajo en equipo entre todos los
funcionarios y contratistas de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo.

La participacion activa y el compromiso del personal de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo,
en la aplicacion y desarrollo del Modelo Estandar de Control Interno, continuara fortaleciendo los
sistemas para el Mejoramiento Continuo, lo cual se vera reflejado en el beneficio de la ESE y sus

usuarios.

MARLY YOHANA GONZALEZ MARTINEZ
Coordinadora de Control Interno



