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6.3 POLÍTICA GOBIERNO DIGITAL   

 

La E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO se compromete a implementar 

acciones para el uso y aprovechamiento de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones enmarcadas en los principios de competitividad, innovación y 

proactividad, en búsqueda de la generación de valor público.  

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Identificar las necesidades de información y solución de problemáticas informáticas de 

los ciudadanos digitales de la ESE HPSC. 

 Mejorar la toma de decisiones basadas en datos a partir del uso y aprovechamiento de 

la información. 

 Incorporar esquemas de manejo seguro de la información alineados a su arquitectura 

que permitan garantizar el uso de servicios digitales. 

 Permitir la interoperabilidad entre los ciudadanos y la E.S.E. HPSC mediante trámites 

y servicios en línea. 

 Procurar el cumplimiento de la ley de transparencia y de acceso a la información Ley 

1712 de 2004 en la Página Web, así como los criterios de usabilidad. 

 

ACCIONES ESTRATÉGICAS 

 

 Realización de diagnóstico e implementar soluciones tecnológicas digitales para 

trámites, servicios y mejorar la eficiencia en los sistemas internos que estén 

alineados con la arquitectura institucional basados en la innovación y 

accesibilidad de la información. 

 

 Realización de la actualización del Plan Estratégico de Tecnologías de la 

Información (PETI). 
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 Implementación de criterios de accesibilidad de la norma NTC5854 y ejercicios 

pedagógicos con el uso de medios digitales. 

 

 Realización de un diagnóstico de seguridad y privacidad de la información 

utilizando las herramientas que permitan identificar las vulnerabilidades. 

 

 

INDICADORES 

 

 Número de nuevos trámites y servicios digitalizados y transformados 

digitalmente en la entidad. 

 Número de empleados sensibilizados en charlas lúdicas que ayuden a prevenir 

los riesgos de los entornos digitales.  

 Número de empleados capacitados en habilidades digitales para las empresas.  

 Portal WEB y sus servicios integrados al portal único del estado colombiano. 

 Número de soluciones tecnológicas implementadas para mejorar la eficiencia 

interna de la ESE HPSC (sistemas de gestión documental, sistemas de nóminas, 

sistemas de gestión, gestión de solicitudes).  

 Número de soluciones tecnológicas, aplicaciones web y móviles implementadas 

que hacen uso de datos abiertos de la entidad publicados en el portal de datos 

del estado www.datos.gov.co para la toma de decisiones de la ESE HPSC, los 

ciudadanos y sociedad. (sistemas de información de salud)   

 Medición del desempeño de la gestión de TIC (número de solicitudes al área 

sobre el número de solicitudes resueltas).  

 Número de compras de tecnologías de la información evaluadas de acuerdo al 

plan de reposición de la tecnología. 
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6.4 POLÍTICA SEGURIDAD DIGITAL 

 

 

La E.S.E. Hospital Psiquiátrico San Camilo garantiza el fortalecimiento de la 

seguridad digital a través de identificación, gestión, tratamiento y mitigación de los 

riesgos de seguridad digital derivados del uso de las diversas tecnologías de la 

información aplicadas en la operatividad institucional;  siendo parte integral de la 

gestión del riesgo de seguridad de la información de la ESE. 

 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Garantizar la gestión del riesgo de seguridad digital 

 

 

INDICADORES 

 Índice de riesgos de seguridad digital materializados. 

 

 

ACCIONES ESTRATÉGICAS 

 

 Implementar la gestión del riesgo de seguridad de la información 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


