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SUBDIRECCION CIENTIFICA
HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO

NOVEDADES DEL AREA:

- Para fortalecer los servicios y todo el equipo médico
y asistencial que conforma nuestra institucion, tomo
posesion la Médico Especialista Viani Libed Sanguino
Contreras como nueva Subdirectora Cientifica.
Direccion Cientifica es el area responsable de los
procesos de docencia, innovacion en la Institucion,
ademas de estar a cargo del area asistencial.

La primera es la formacion, la cual da respuesta al
proceso de docencia, servicio que incluye las
necesidades de las practicas formativas de los
estudiantes de instituciones de educacion superior.
Por otro lado, apoya los procedimientos de educacion
para la salud a pacientes y familias y contribuye en la
gestion de la formacién de los colaboradores de la
ESE.

Finalmente las actividades de transferencia e
innovacion, que permiten la aplicacion y uso del
conocimiento que genera la institucién y lograr asi un
impacto social.

- se realiz6 campafa sobre alerta por el aumento de =<
casos de dengue en el departamento de Santander, se prevencionpe W
dio informacion especifica sobre la transmision, origen, DR
y prevencion de esta patologia a través de nuestras ;%’F
paginas digitales. et

A 2COMO SE ORIGINA
Ly EL DENGUE?

sCOMO PREVENIR
EL DENGUE?

- el 26 de abril el dia de la secretaria por lo tanto &
nuestra institucion, fue entregado un detalle y se exalta
la labor diaria realizada por nuestras secretarias. La
profesién de la secretaria en nuestra ESE implica un
trabajo integral, que abarca distintas tareas vy
disciplinas que deben ser efectuadas al mismo tiempo.
Ademas de encargarse de la atencion telefénica y
redactar correos, el oficio de secretaria posee un valor
agregado. Se trata de un recurso humano que
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responde a un lider de las 4reas de San Camilo, por
lo que cuenta con distintas habilidades y cualidades.

-En san camilo kids en el mes de abril se celebré el dia
del nifio, se llevd a cabo una actividad llamada COLOR
ROOM, realizada por el equipo interdisciplinario (trabajo
social y terapia ocupacional), fue un encuentro divertido
entre trabajadores, pacientes y familiares, donde se
llevaron a cabo actividades enfocadas en la salud
mental, emocional e integral. Es muy importante que el
nifo o la nifia esté rodeado por personas que expresen
su carifio, lo protejan y que cuente con un espacio
seguro, donde se siente protegido. Por otro parte,
conservar una buena salud mental, entendida como
salud integral, significa: tener buenos habitos
alimenticios, una adecuada higiene del suefo, que la
familia acompafie los procesos de desarrollo y de
bienestar y, finalmente, que las personas adultas
reconozcan los signos de alerta frente a la salud mental
de un nifio o nifa.

- ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo, es un referente
para creacion de Unidad de Salud Mental en Pitalito,
Huila. Una comision integrada por la Gerente de la ESE
Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, Diana
Victoria Mufoz, junto a los asesores en salud de la
Gobernacion del Huila, visitaron nuestras instalaciones
con el fin de adoptar aspectos referentes para la
creacion de su propia unidad mental en esta region del
pais. Para la gerencia de nuestra institucion es motivo
de orgullo y satisfaccion poder entregar resultados de
las politicas y planes institucionales aplicados en la
institucion, siendo modelo para otros departamentos.

- se realizaron varias socializaciones sobre los
protocolos institucionales establecidos: uno de ellos fue
el protocolo para paciente agitado y contencion
mecanica, el Area de Seguridad y Salud en el Trabajo
brind6 al personal asistencial una sesion educativa que
fortaleciera la adherencia de los mismos, dramatizando
un vivo ejemplo del caso para identificar el manejo
adecuado de los mismos.

Con este tipo de encuentros, la institucion logra reforzar
el conocimiento de sus trabajadores, disminuyendo asi
los indices de eventos adversos.
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https://www.facebook.com/hsapitalito?__cft__%5b0%5d=AZUVkhu00Q8CS4BC0zl7ERhgPtCpYaBfgIHeZsJKsWBwv5yTsgiCEJXyzUy_RCMt452kw4LITFYab4FCe8pbbkqamGsS5-dfwmP8WIVvu5xjNz_0OrVZHOjrOsd8xB_RWtNkBUXL80DIK7z1OvKpXZleV3E-XfftIExysSmJoZSvrO0YuyCEXsU33S5FfQ4-LjQ&__tn__=-%5dK-R

-se han realizado varias jornadas de autocuidado en
nuestras instalaciones gracias al apoyo de

instituciones sin &nimo de lucro y a los convenios de

docencia servicio, brindaron a nuestros pacientes

arreglo de cabello, trenzas y barberia. Cuando se trata

de su salud mental, el autocuidado puede ayudarle a

controlar el estrés, disminuir su riesgo de contraer

enfermedades y aumentar su nivel de energia. Hasta

algunas acciones pequefias para dedicar un poco de

tiempo a si mismo en la vida diaria pueden generar un
gran impacto.

-En el Hospital Psiquiatrico San Camilo estamos
recibiendo donaciones de Utiles escolares para el
proceso de Alfabetizacibn de nuestros pacientes y
elementos deportivos para sus espacios de
esparcimiento y actividad fisica, después de una
valoracién por el area de psicologia, se establecié un
proyecto en el pabellon de inimputables. La
alfabetizacion en salud mental incluye procesos
educativos para reconocer, manejar y prevenir los
trastornos mentales.
La informacion y el conocimiento sobre salud mental
y trastornos mentales se relacionan con una mejor
conciencia sobre la importancia de buscar ayuda y
tratamiento frente a problemas de salud mental, as?
como una reduccion del estigma de las enfermedades
mentales.

- En dos oportunidades durante el afio 2023, fuimos
reconocidos como colaboradores estrategicos por dos
entidades de salud organica, pues somos aliados y
apoyo como donantes en sus diferentes jornadas y
visitas institucionales. Somos una de las instituciones
del departamento que aporta a esta noble causa.

-La ESE San Camilo tuvo el placer de recibir muchas
auditorias por parte de las EPS quienes realizan este
proceso sistematico y continuo de evaluacion y
mejoramiento de la calidad observada respecto de la
calidad esperada de la atencion de salud que reciben
los usuarios

swts \ P
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-creacion comité de psiquiatria: Enfocados en el
mejoramiento continuo de la prestacién de nuestros
servicios en salud mental, desde la gerencia, en
cabeza del Dr. Pedro Javier Gutiérrez, y con el apoyo
indispensable de la subdireccion cientifica, se creo
este espacio Unico de nuestros especialistas para
coordinar, estructurar, crear y actualizar procesos
clinicos y cientificos propios del area de la psiquiatria.
Un aporte importantisimo que hace historia en nuestra
institucion, ya que genera un espacio oportuno para
revision de procesos netamente asistenciales.

-Se conmemoraron los 70 afos del Hospital
psiquiatrico san camilo en este 2023, en compafiia del
gerente de la institucién y todo el personal que labora
y laboraba en la ESE, contamos con invitados
especiales entre ellos instituciones con las cuales
tenemos convenios docencia servicio, trabajadores de
san camilo que se encuentran pensionados en la
actualidad, familiares y pacientes que son finalmente
las personas que logran que nuestra institucion mejore
para entregar el mejor servicio.

-Con el objetivo de recordar a nuestra comunidad el
dia mundial del suicidio, nuestra instituciéon decide
realizar un velaton en el puente la novena, teniendo
en cuenta que en tan solo la semana 34 de 2023, en
el departamento se presentaron 1.234 intentos de
suicidio. Una cifra alarmante que como entidad
prestadora de servicios de salud mental no podemos
dejar pasar. jEstoy aqui para ti! Es el mensaje que
desde el Hospital Psiquiatrico San Camilo
promovemas, porque con una vida basta para salvar
otra

-Por medio del &rea de seguridad y salud en el trabajo,
cada mes durante 2 horas nuestros médicos
psiquiatras disfrutan de un espacio especial de
relajacion, pues como entidad promotora de salud
mental queremos que nuestros profesionales tengan
un momento de esparcimiento y que lo compartan con
sus coleas en su lugar de trabajo.

s y
siquiatria, con el fin de

egral y de calidad.

Estoy para escuchirte,
stoypraspudarte.
= A / Estoy para culdarte,
Ew Domingo 10 de septiembre \ N | Estoy paraamarte.
i ;g A partir de las 5:00 p.m. \
] Viaducto Provincial ‘La Novena’

{TRAETUVEUITA Y ENCENDAMOS JUNTOS LA LLAMA DE LA ESPERANZ)
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- En el marco del Simulacro Nacional de Respuesta a
Emergencias 2023 participamos activamente con un
protocolo estandar que nos ayuda a visibilizar los
puntos de encuentro establecidos y las acciones que
se deben tener en cuenta para que cada uno de los
servicios, areas y pabellones funcionales ubicados en
las tres sedes del Hospital Psiquiatrico San Camilo, se
mantengan seguras y protegidas ante cualquier tipo
de emergencia .La coordinacién desarrollada durante
el evento, demostré un compromiso excepcional con
la seguridad y el bienestar de trabajadores, pacientes
y usuarios. jTrabajando en equipo podemos salvar
vidas!

- se realiza entrega del departamento de psiquiatria:
Con el apoyo del area de Almacén y Mantenimiento,
nuestro gerente, Dr. Pedro Javier Gutiérrez , hizo
realidad el suefio de nuestros especialistas de tener
un espacio propio para compartir, descansar y nutrir
sus conocimientos por medio de la lectura y las
buenas conversaciones entre colegas. Se realizé la
entrega del lugar a todos los médicos psiquiatras que
laboran en nuestra institucion esperemos sea un
espacio aprovechable, util y beneficioso para cada
uno de ellos.

-se realizaron varios nombramientos en la vigencia
2023 acudiendo al principio y fortalecimiento del
talento humano, en las areas asistenciales y
administrativas con el fin de lograr formalizacién
laboral y dignificacién del empleo publico.
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- Estuvimos presentes en el Encuentro de
Instituciones con Servicios de Salud Mental del pais.
La ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo y su plan de
gestibn 2020-2024 es referente nacional en la
prestacion de servicios y atencibn con trato
humanizado y fortalecimiento de su talento humano.
Por parte de subdireccion cientifica se cumplié una
agenda que integra las experiencias y avances del
departamento de Santander en la ciudad de Cali.

- Con una emotiva celebracion nuestro gerente, Dr.
Pedro Javier Gutiérrez, agradecié publicamente el
trabajo de nuestros médicos en honor a su dia
conmemorativo (03 de diciembre) y por ser un equipo
de profesionales de alta calidad en la prestacién de
nuestros servicios en salud mental a todo el
departamento y el pais.

HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO SEDE BARRANCABERMEJA

- En | a sede de Barrancabermeja se inici
termina el affo con 9 auxiliares 6 contratado
grande tener a 3 auxiliares de planta

- Se cuenta con una coordinadora admini
apoyar todos | os procesos de |l a unidad

- Para el caso de jefes de enfermer2a tenemos
gue se inicia con una de planta, pero
contratadas por fet.

- Se ha contado todo el afo con un equipo
fet

o los cuales han sido | os mismos en
realiz- un cambio en el mes de agosto.
o Contamos con 32 camas de hospitalizaci

mej or servicio.

- Se cuenta &en |l a sede de barranca <con

strati

despacho de medicamentos de hospitalizaci

convenio de Coosalud hasta el mes del
- La sede de barranca ha tenido un creci

con respecto al afo 202
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- EI nYamer o de atenciones en el 2023 hasta
atenci-n a |l a provincia de yaregui es

- En el equi po terap®utico-ltseabapotaocioal
ocupacional, |l os cuales se encargan de
prevenci-n establecidos por el HSSC Sede Pri

- EI 8rea de psicolog2a se encarga de realizart
pruebas cognitivas seg¥%n necesidad el paci ent

- Trabajo social se realiza en | a sede de barra
notificaciones de caso a entes competentes
econ- mi culsi caci -n de usuarios en su medio fam

- Se maneja | a agenda de consulta externa de be
se abren espacios para ayudar a | os pacientes

- En psiquiatrita se realiza consulta externa
espacios para realizar consulta externa | os o
apr ox)

- Se realizan actividades como | o requiere | a s
tales como (D2a del hombr e, d2a de | a mujer,
de | os calores de nuestra instituci:-n)

- Se realizan actividades propi as de |l a sede
actividades | %4dico recreativas organizadas po

HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO SEDE KIDS

- El servicio de hospitalizacion sigue teniendo mayor facturacién en la USM en
comparacion con otros servicios, con un incremento del 19% en ventas del 2023,
respecto a la vigencia 2022, sin embargo con la estructuracion del equipo
terapéutico del servicio de farmacodependencia se busca incrementar las ventas
para la vigencia 2024.

- En indicadores de satisfaccion la USM Kids tiene un total de 353 encuestas
realizadas durante la vigencia 2023, con un total de 340 encuestas que califican
como muy buena la atenciéon de San Camilo Kids, es decir que el indicador de
satisfaccion de la unidad esta en un cumplimiento del 96%, en lo corrido del cuarto
trimestre del afio.

).©

4
. —
AGUDOS SAN CAMILO KIDS

MUJERES LABORATORIO
T puntas CLINICO
10 puntes

y FARMACOA

Informarte también es cuidar tu salud mental.
www.hospitalsancamilo.gov.co



- La USM KIDS es uno de los servicios més felicitados en la ESE, ocupando con
frecuencia el segundo lugar, lo que se corrobora con las felicitaciones recibidas por
la unidad.

- Infraestructura: Se realizan avances de obra en la USM, mejorando la
infraestructura del lugar impactando en la mejora de la prestacion del servicio a
pacientes: Correcciones de humedades y grietas en areas de intervencion de la
USM.

- Instalacién de estructura metalica de paredes y techo.

- Instalacién de Superboard en paredes para dar inicio a masillado, lijado y pintura de
paredes.

- Enchape de piso y sellado de brechas.

- Instalacion de tuberia PVC Conducto para enrutarlo de cableado eléctrico.

INFORME DE CONSULTA EXTERNA

La E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo en el proceso de consulta externa continta
implementando el formato de capacidad instalada infraestructura y talento humano de
consulta externa, con el cual se tiene establecido el recurso fisico y el talento humano segun
los servicios ofertados, este formato se actualiza cada vez que se presenten ingresos,
retiros o modificaciones horarias de cada uno de los profesionales de consulta externa.

Para la especialidad de psiquiatria se cuentan con 11 especialistas de los cuales se cuentan
con 1402 horas disponibles segun horarios de cada especialista para un total de 3.365
consultas que deben ser asignadas al mes, teniendo en cuenta el tiempo de atencion
establecido que son 25 minutos por consulta.

En la especialidad de Psiquiatria infantil tiene 3 especialistas con disponibilidad de 300
horas al mes segun la disponibilidad de cada especialista por lo cual al mes se asignan 601
consultas con un promedio de tiempo de consulta de 30 minutos.

La especialidad de Neuropediatria cuenta con una especialista con disponibilidad al mes
de 117 horas con un total de 281 consultas asignadas con promedio de tiempo de cada
consulta de 25 minutos.

En las consultas de Trabajo social se cuenta con 3 funcionarias con disponibilidad de 58
horas al mes para un total de 58 consultas asignadas con un promedio de tiempo de cada
consulta de 60 minutos.

En la especialidad de Neurologia se cuentas con 2 especialistas con disponibilidad de 97
horas con un total de 275 consultas en el mes con un promedio de tiempo de cada consulta
de 20 minutos.

Para las consultas de psicologia se cuenta con 3 funcionarios con disponibilidad de 461
horas y 1107 consultas que deben ser asignadas al mes con un promedig de tiempo de
cada consulta de 25 minutos.
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En las pruebas de psicologia que comprenden las cognitivas, inteligencia y de personalidad
se cuenta con 2 funcionarias con disponibilidad de 322 horas y 160 pruebas que deben ser
asignadas al mes con un promedio de prueba de 120 minutos.

Para las pruebas neuropsicoldgicas se cuenta con 2 especialistas con disponibilidad de 265
horas mes para un total de 88 pruebas agendadas al mes con un promedio de 197 minutos
por cada prueba

Las consultas de neuropsicologia y terapias de rehabilitacién cognitiva se cuenta con 2
especialista con disponibilidad de 64 horas mes para un total de 64 consultas agendadas
al mes con un promedio de 60 minutos por cada consulta.

En la toma de Electroencefalogramas se cuenta con un técnico con disponibilidad de 64
horas mes para un total de 128 estudios agendadas al mes con un promedio de 30 minutos
por cada estudio realizado.

De igual manera en tomas de Polisomnografia se cuenta con un técnico con disponibilidad
de 48 horas mes para un total de 4 estudios agendadas al mes con un promedio de 720
minutos por cada estudio realizado

La E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo en su proceso de agendamiento de citas a los
usuarios de la E.S.E y sus sedes, en el afio 2023 ha continuado con la plataforma COCO
TECNOLOGIAS S.A.S, para el proceso de agendamiento de las consultas ofertadas por la
E.S.E, permitiendo que los usuarios puedan acceder a nuestros servicios de una manera
facil, practica y oportuna, dependiendo de la disponibilidad de las agendas que se
encuentren en el momento segun especialistas, fechas y horarios

SERVICIO FARMACEUTICO

Actividades desarrolladas:

- Desde la Gestién del Ambiente Fisico:

Se gestion6d la compra de una vitrina para la conservacién y custodia de los
medicamentos que son sometidos a fiscalizacion por parte del Fondo Nacional de
Estupefacientes, conocidos como medicamentos de control especial.
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Se gestiond la compra de una gondola para la conservacion y almacenamiento de los
dispositivos médicos adquiridos para la correcta prestacion del servicio, estanteria que
permiti6 aumentar el control del inventario y dar cumplimiento a la normativa vigente,
con altos estandares de calidad.

De igual forma se adquirieron organizadores plasticos para la conservacion de los liquidos
de gran volumen como la solucién salina y dextrosa, permitiendo asi eliminar la presencia
de cartdn en el almacenamiento de medicamentos del servicio farmacéutico.
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www.hospitalsancamilo.gov.co




- Desde la Gestién de Calidad y el Mejoramiento Continuo:

Se dio cumplimiento a lo establecido en los diferentes planes de mejora propuestos en los
procesos de auditoria interna y externa, se conté con la colaboracion del Almacén, para la
remodelacion y pintura de las instalaciones del servicio farmacéutico; se apoyé con la
entrega oportuna de la informacion solicitada en las mismas; se reporté oportunamente los
indicadores de productividad del servicio farmacéutico, los reportes de seguridad
establecidos para los programas nacionales de farmaco y tecnovigilancia, y se presento
informe mensual del manejo de medicamentos de control especial ante el FNE y el Fondo
Rotatorio de Estupefacientes como lo exige la normativa vigente.
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- Desde la Seguridad del Paciente: Se dio cumplimiento al cronograma propuesto
para los comités de farmacia y terapéutica y de farmaco y tecnovigilancia, logrando
asi obtener informacidn veraz y pertinente para la toma de decisiones ademas de
participar activamente en las reuniones de comité de seguridad del paciente y de

infecciones.
COMITE ACCION DE MEJORA EJECUTADO
INFECCIONES ADQUISICION DE JABON

QUIRURGICO Y SULFATO DE
MAGNESIO PARA PREVENCION DE
INFECCIONES Y EVITAR MANEJO
PROFILACTICO

INFECCIONES ADQUISICION DE NITROFURANTOINA
ACIDO FUSIDICO Y CLINDAMICINA
PARA CUMPLIMIENTO DE GUIAS DE
MANEJO DE INFECCIONES

SEGURIDAD DOTACION ACTUALIZADA DE
CARROS DE PARO Y DOTACION
COMPLETA DE CARROS
TRANSPORTADORES Y BALAS DE
OXIGENO

- Desde la Gestién Administrativa y Financiera:

Se apoyo en la contratacién de mas de 2000 millones de pesos que tenian como obijeto el
suministro de medicamentos que permitieron la entrega oportuna de alrededor de 93000
solicitudes de medicamentos a pacientes hospitalizados lo que significa un promedio
mensual aproximado de 8462 solicitudes, y la dispensacion de medicamentos de manera
ambulatoria a mas de 6000 pacientes atendidos bajo el marco de los contratos establecidos
con las diferentes aseguradoras., asi como la compra de méas de 200 millones de pesos en
material médico quirdrgico, que permiti6 ademas de la correcta prestacion del servicio en
salud, la entrega de mas de 2000 cajas de guantes, y alrededor de 900 cajas de tapabocas,
elementos de proteccion personal para el cuidado de nuestros cold
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BRIGADAS DE SALUD MENTAL

Se realizaron 32 brigadas de salud mental en el afio 2023, bajo esta estrategia, se
impactaron 1.740 pacientes provenientes de los 87 municipios de Santander, una cifra
récord teniendo en cuenta que muchos de ellos provienen de poblaciones rurales y urbanas.

Las provincias de Soto Norte, Yariguies, comunera, Guanentina, Vélez y Garcia Rovira,
recibieron los servicios de las especialidades en Psiquiatria y Psicologia, municipios como:
Barranca, Socorro, California, Matanza, Lebrija, Simacota, Curiti entre otros nos recibieron

para poder brindar este servicio.

DISCAPACIDAD

CONTRATO VALOR USUARIO MUNICIPIOS PORCENTAJ VALOR DE VALORACIONE
S ATENDIDOS E DE CADA S DIARIAS POR
ATENDIDO EJECUCION VALORACIO EQUIPO
S N
CONTRATO $ 255,126,941 PROVINCIA 100% $ 129,858 12
INTERADMINISTRATIV 1962 VELEZ,
O DEPARTAMENTO DE | LIQUIDADO DURANTE | GUANENTINA,
SANTANDER - 4357918 LOS COMUNERA,
MESES DE | AREA
FEBRERO METROPOLITAN
A MAYO A
CONTRATO 125 DEL 09 | $191.991.765 1064 MUNICIPIO DE 100% $ 146,895 12
DE JUNIO DE 2023- VALORACI | BUCARAMANGA
ALCALDIA DE TERMINADO ONES
BUCARAMANGA
CONTRATO $ 180,000,000 822 AREA 67% $ 146,895 12
DEPARTAMENTO EN EJECUCION METROPOLITAN
5166192 A
ADICION CONTRATO $ 95.995.000 219 MUNICIPIO DE 34% $ 146,895 13
125 DE 2023- EN EJECUCION BUCARAMANGA
ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

LABORATORIO CLINICO

*A partir de junio del 2023 se implementaron las pruebas rapidas POCT para SIILIS,

HEPAITITS B Y HIV,

lo cual no permitié6 obtener 4 grandes logros:

-Dar cumplimiento a la Resoluciones 200 del 23 de febrero del 2021, evitando asi, la

generacion de inconformidades por partes de la auditoria externas.

.
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-Entregar resultados en el menor tiempo posible (oportunidad).

-Aumento en el nimero de actividades realizadas en el laboratorio clinico.
-Aumento los ingresos para el laboratorio, ya que la rentabilidad de estas pruebas se estima

en un 80 %.

*Se realizaron auditorias externas durante el aio 2023 a los laboratorios de referencia:
Laboratorio Total Quality ubicado en Bucaramanga y el Laboratorio del Hospital Regional
del Magdalena Medio, ubicado en la ciudad de Barrancabermeja, lo que nos permitié
realizar sugerirles compromisos, que ayudaron en el mejoramiento de la entrega de
resultados confiables y oportunos, y de esta forma dar cumplimiento con los estandares de
habilitacion de la resolucion 3100 de 2019.

*Se constituyd el comité de Reactivovigilancia el 26 de mayo de 2023, lo cual no permitié
obtener 2 grandes logros:

-Dar cumplimiento a la Resolucion No. 2020007532, evitando asi la generacion de
inconformidades por partes de las auditoria externas.

-Contribuir al cuidado de la salud y seguridad del paciente, y todo profesional que tenga
relacion directa e indirectamente con el uso de reactivos de diagndstico in vitro; por medio
de la identificacion, recoleccion, evaluacion, gestion del riesgo y divulgacion de los efectos
indeseados asociados al uso de los reactivo de diagndstico in vitro de la ESE Hospital

Psiquiatrico San Camilo.
*Se cred el protocolo de toma, conservacion y remision de muestras, para dar
cumplimiento con estandar 55 de acreditacion, de esta manera logramos avances en el

proceso de acreditacion la ESE Hospital San Camilo

*Aumento de actividades en el laboratorio clinico

ACTIVIDADES | ACTIVIDADES

MES ANO 2022 2023

Enero 3102 3214

Febrero 2321 2991

Marzo 2254 3087

Abril 2504 3495

Mayo 2569 3719
Junio 2698

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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Julio 2957 3399
Agosto 2878 3949
Septiembre 3314 4356
Octubre 2919 3253
Noviembre 3190 3225
Diciembre 3058

ACITIVIDADES DEL LABORATORIO CLINICO 2022-2023

ACTIVIDADES 2022  mACTIVIDADES 2023

3102
3495
3719
3949

_______________________EEYhF]
2321
2254

2991
3087

Enero Febrero Marzo Abril | Mayo Junio  Julio  Agosto

2504
3058

2569
2698
3376
2957
I 2,390
2878
3314
I 4356
2919

Septiem Noviem Diciemb
bre bre re
ACTIVIDADES 2022 3102 2321 2254 2504 | 2569 @ 2698 2957 @ 2878 3314 2919 3190 3058

BACTIVIDADES 2023 3214 | 2991 3087 3495 3719 3376 3399 3949 4356 3253 3225

*Aumento de la facturacion mensual de exdmenes en el laboratorio clinico afio 2023
comparada con el afio 20.

Proyecto: Ser cuidadOSO, Si es valiOS

El proyecto se llevé a cabo en 3 instituciones:

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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1. San Camilo Kids Piedecuesta Santander

2. Municipio: Rionegro Santander (Institucion Educativa la Ceiba)

3. Municipio: San Gil Santander: ( Col egi o San Jos® de Guanhent §
Mart2nez Silvad).

Ejecuto: Gobernacion de Santander y de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo
Impacto: La muestra de la poblacién se conformé con 60 NNA hospitalizados en
San camilo Kids, 121 en la Institucién Educativa la Ceiba y 132 en el Colegio San
José de Guanenta.

ACTIVIDADES GENERALES:

EJECUCI ON DEL PROYECTO AEPROMOCI ON Y PREVENCI ON EN
DE LOS NNA DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER:

ESTRATEGIA N°1: ACTIVIDADES LUDICO RECREATIVAS PARA EL BUEN USO DEL
TIEMPO DE LIBRE

ESTRATEGIA N°2: TALLER Y ABORDAJE DESDE TODAS LAS DISCIPLINAS
ESTRATEGIA N°3: ACTIVIDAD DE PADRES

HISTORIA TEATRAL: Se llevé a cabo la presentacion de la obra de teatro con la teméatica
de Mario Bross donde se abordaron temas como bullying, vaper, drogadiccion, explotacion
infantil y ciberacoso, mostrandolos de una forma creativa y divertida por medio del teatro.
Para ello, se buscé que se le diera una nueva mirada y un abordaje especial a los focos
gue estan afectando la salud mental de los nifios, nifias y adolescentes, para asi mismo
identificar la importancia de la familia y las redes de apoyo para el fortalecimiento de
vinculos afectivos sanos.

Finalizando la jornada, se hizo la entrega de los detalles a los participantes de una sombrilla
con el mensaje (Ser cuidadOSO, Si es valiOSO) por parte de funcionarios de la
Gobernacion de Santander y de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo, dando por
terminada la jornada de promocion y prevencion en salud mental.

ENTREGABLE: (ESCARAPELAS): Se realizd entrega de escarapelas para los nifios,
nifas y adolescentes y padres de familia para la actividad.

ENTREGABLE: (AGUA): Se realiz6 la entrega de aguas para los nifios, nifias y
adolescentes.

ENTREGABLE: (REFRIGERIO): Se realizé la entrega de refrigerios que constaron de
pastel de pollo queso y jugo de caja, para la actividad de promocion y prevencion de la
salud mental de los NNA del Departamento de Santander, que serian entregados a los
asistentes.

ENTREGABLE: (KIT DEPORTIVO PARA INSTITUCIONES)

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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ENTREGABLE: (SOMBRILLAS): Se realizé entrega de sombrillas a los nifios, nifias y
adolescentes, con éxito en las actividades a intervenir, con el proyecto de Promocion y
Prevencion de la salud mental en los nifios, nifias y adolescentes del departamento de

Santander

DOCENCIA SERVICIO: En la actualidad
tenemos 7 convenios activos con las diferentes universidades de nuestro departamento.

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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CONVENIOS PRACTICAS
WVIGENTES TRAMITE ANO PLAFO

Dl

Universidad de Investigacion y Desarrollo
*

Administracion de empresas
negocios internacionales
ingenieria industrial
ingenieria de sistemas
ingenieria eletronica
ingenieria civil 17072019 - 17/07/2024 5 anos
deraecho

=
=
=
=
=
=

* comunicacion social

* disefio grafico
* publicidad
* disefio industrial

* psicologia
* criminalistica

s

Universidad Industrila de Santander 15/12/2021 - 15/12/2025 5 anos
* Trabajo Social

cC

Universidad Cooperativa de Colombia oz2/o08/2022 - 02/08/2027 5 anos
* Psicologia

SEMNA

Servicio Macional de Aprendizaje

* Tecnico en Enfermeria

* Tecnico en Servicios Farmauceticos

20/10/2018 - 30,/10,/2028 10 afios
* Tencnico en Apoyo Administrativo en salud /10/ /10/

* Tecnico en Salud Oral

*Tecnologo en Gestion de procesos
administrativos en salud

uUNAB

Universidad Autonoma de Bucaramanga

28/02/2019 - 28/02,/2029 10 afios
* Programas academicos en todas las areas de

salud, en la modalidad de pregrado y posgrado

CcCc
Universidad Cooperativa de Colombia 13/12/2021 - 13/12/2031 10 afios
* Programas de pregrado vy posgrado

UDES

Universidad de Santander

* Programas de pregrado y posgrado del area
de la salud

* Psicologia

* Terapia Ocupacional

* Enfermeria

05,/08/2021 - 05/08/2031 10 afios

* Medicina
UMISAMNGIL
Fundacion Universitaria de Sangil o4a/01/2022 - 04012032 10 afios
* Enfermeria

s

Universidad Industrila de Santander

* Programas de pregrado y posgrado del area
de la salud og/o09/2021 - 08/09/2031 10 afios
* Medicina

* Regente Farmacia

* Enfermeria

CORPOSALUD

Corporacion Educacion para el Trabajo y
Desarrollo Humano en Salud

* Programas de pregrado en las areas de salud

09,/03/2023 - 09/03,/2031 10 afios

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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Para ejecutar nuestros convenios de manera asertiva se realizan 3 o0 4 reuniones anuales
con cada una de las instituciones educativas superiores con el fin de llevar a cabo todos los
procesos que se requieran de area, ademas se hacen efectivas las contraprestaciones que
consisten en la entrega de computadores, ventiladores, sillas etc., segun este estipulado en
el contrato firmado.

Durante el 2023 se presentaron problematicas internas con respecto a esta area sin
embargo estas se lograron solucionar sin dejar hallazgos en la actualidad.

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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INFORME PETICIONES QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y
FELICITACIONES DE LA ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES
ANO 2023 CORTE MES DE NOVIEMBRE

Se presenta el informe anual del seguimiento y gestion a las PQRSF elaborado por la oficina
de SIAU, la cual es la dependencia encargada de velar por los derechos y deberes de los

usuarios de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo.

Contamos con los siguientes canales de atencidn a nuestros usuarios:
i Linea Telefénica: 7008392

1 WhatsApp: 3173635024
1 Correo electronico: siau@hospitalsancamilo.gov.co

1 Pégina web: https://hospitalsancamilo.gov.co/siau/radicar-pqrs/

1 Buzones de sugerencias

1 Establecimiento fisico: Atencion personalizada Calle 45 n° 7-04 Consulta Externa

TOTAL DE PQRSF ANO 2023

Clasificacion Total Total Total Total Total Total
Peticiones 17 12 10 8 3 50
Quejas 60 57 56 23 10 206
Reclamos 2 1 4 0 0 7
Sugerencias 3 7 8 2 1 21
Felicitaciones 80 172 167 70 31 520
Total 162 249 245 103 45 804

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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Proporcion PQRSF afio 2023

Total PQRSF 2023

m Peticiones

m Quejas
Reclamos

m Sugerencia

m Felicitaciones

Durante el afio 2023 corte mes de noviembre se presentaron un total de (804)

manifestaciones, donde las PQRSF con mayor recepcion estan dirigidas a felicitaciones
equivalente al 65% (520) del total de PQRSF.

CAUSALES DE INSATISFACCION

Durante el afio 2023 se presentaron un total de (206) PQR (quejas) equivalente al 26% del

total de manifiestos, las cuales una vez revisadas y en cumplimiento de los protocolos

institucionales para la atencion hospitalaria y ambulatoria, cada uno de los hechos fueron

verificados a través de la historia clinica, cAmaras de seguridad y notas asistenciales del

personal de atencidn, no procedieron 118 quejas.

Se proyect6 y ejecutd plan de mejora a (88) quejas, las casuales mas relevantes estan

relacionadas con:

1
1
1
1

Criterios de hospitalizacién
Atencion recibida

Incumplimiento de normas hospitalarias

Entrega de medicamentos

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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1 Revisién de historia clinica

1 Reasignacion de citas y cancelacion
1 Proceso de admisiones

PLAN DE MEJORA IMPLEMENTADO

El plan de mejora implementado, segun la informacién proporcionada por la recepcion de
peticiones, quejas, sugerencias y felicitaciones por parte de nuestros usuarios, tiene como

fin implementar oportunidades de mejora para la prestacion de un servicio oportuno, eficaz
y humanizado.

1 Criterios de hospitalizacion: Se implementé y socializé el folleto del servicio de

urgencias y criterios de hospitalizacién.

SERVICIO DE
9 , URGENCIAS
eTe interesa conocer mas

informacién sobre nuestros Hpsc
servicios?

i¢Necesitas atencién en salud

mental de forma inmediata?

Estamos a tu disposicion las 24
horas de los 7 dias de la semana.

hsancamilo
] ES.E Hospital Psiquidtrico San Camilo

X @sancamilobucara Es muy importante que los usuarios y
familiares sean conscientes que la
oportunidad de atencién en Urgencias
no depende del orden de llegada, sino
o de acuerdo a la clasificacién de la
@ “hospitalsancamilogov.co gravedad, la sintomatologia y el
PBX: 607 7008390 (© 317 3643366 problema de salud del paciente
(TRIAGE); la cual sera realizada por el

médico de turno.

O ingresa a nuestra pagina web:

En el Hospital Psiquiatrico
San Camilo vives

#UnNuevoComienzo

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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¢Cémo funciona
nuestro servicio de

Urgencias Psiquiatricas?
o

Estancia en el servicio

de urgencias:

Ingreso y registro:

El ingreso a Urgencias se realiza por la puerta
principal de la calle 45 # 7-18. Se solicita
preferiblemente venir con un acompafante que
pueda actuar como acudiente. Indispensable traer
el documento de identidad.

Procedimiento:

v
Clasificacién Triage:
Valoracion por medicina general

Valoracién inicial:
Médico general
v
Plan de tratamiento:
Segun los signos y sintomas presentados por el paciente

y a criterio médico se determinara
Hnspilal 6n: Manejo Ambulatorio:

* Ingresa a sala de ¢ Se envia manejo de los signos y
observacién de urgencias. sintomas a casa, con érdenes

« Valoracién psiquiatrica: medicas de control por el servicio
Asignacién de servicio hospitalario de consulta externa.
o salida a criterio del profesional.

Recuerda: El tratamiento dependera de la condicién médica en
la que se encuentre el paciente. El paciente podra ser
hospitalizado, remitido a nuestra Consulta Externa para obtener
un tratamiento ambulatorio o remitido a otra entidad. Todo
dependera de |la condicién del usuario.

Socializacién:

O

Linea de comunicacién:

607 7008391
opcién 1 ext. 164.

Favor traer los siguientes utiles de aseo en una bolsa
debidamente marcada.

* 4 Tapabocas.

* Crema y cepillo dental.
* Desodorante en sobre.
« Shampoo en sobre.

» Toalla de cuerpo.

* Sandalias plésticas.

* 3 boxer o pantys.

* 3 tops (segun aplique).

« Toallas higiénicas.

« 3 mudas de ropa cémoda

* sin cordones.

* 3 bolsas plasticas de manija.

Horarios

ega:
Mafiana (2:00 a.m. = 11:00 a.m.) Tarde (2:00 p.m. =
5:00 p.m.) Noche (8:00 p.m. — 9:00 p.m.) No se
permite el ingreso de visitas, alimentos ni llamadas,
no olvides que la estancia es transitoria.

Por favor recuerda que nuestros tiempos de atencién pueden
diferir de un usuario a otro. El orden de atencién depende de
la complejidad y gravedad de la urgencia.

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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1 Atencion recibida: Con apoyo de la universidad cooperativa se realizaron dos
sensibilizaciones al personal asistencial y usuarios relacionadas con el manejo de
la comunicacion y respeto.

Socializacion:

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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Con el fin de mejorar la atencién al usuario y resaltar la labor del personal asistencial
(felicitaciones) se realizé el concurso premio nuestro orgullo, el cual consistia en que los
servicios que presenten menos cantidad de quejas y mayor reconocimiento por parte de
sus usuarios resaltando la labor y atencion que brindan se premiaron. Los servicios
ganadores fueron farmacodependencia Ay B y el servicio de hospital Dia

Evidencias

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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Incumplimiento de normas hospitalarias: Creacién de banner relacionado con las

normas del servicio

NORMATIVIDAD SERVICIOS

® je 530 a.m. a 6:00 a.m.

lamada de familiare

a
S_ Todos los dias excepto el dia

de visitas.

&’ esta después del almuerz
E/":i < licita acatar los
XA sefalamientos del personal

= asistencial

4@ No ingreso de aliment
& orenarad

s

Visitas: l pueder

* por turno hasta las 315 p.m.

'ﬁ No se permite el ingreso de

Para solicitar cita de
psiquiatria para familiares
ealiza la solicitud al

medicarr se brinda
segun orden médica

Participar en las
actividades programadas
F el eq
multidisciplinar

Respetar los horarios
establecidos en la unidad
par la llamada:

Modular el vocabulario: r
r palabras irrespet

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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1 Entrega de medicamentos: Se realiza oficio notificando los medicamentos

@
San Camilo % 4

COMUNICACION INTERNA No. IV-23
Subdireccion Cientifica

desabastecidos

Bucaramanga, Septiembre 18 de 2023

GRUPO DE ESPECIALISTAS Y MEDICOS GENERALES.
ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo
Ciudad

Asunto: PROBLEMAS DE ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS.
Cordial saludo.

Teniendo en cuenta los en la 6n de algunos
medicamentos lo que genera falta de oportunidad en la entrega de los mismos a los
pacientes hospitalizados y ambulatorios generando pendientes, inconformidad y quejas
por parte de los pacientes, se hace necesario informar, que a |a fecha se tiene problemas
en la adquisicion de los medicamentos de control especial y que pertenecen al grupo de
monopolio del estado y continlian presentadose problemas con

El listado de medicamentos es

© Olanzapina 10 mg tableta. v
© Clozapina 25 mg tableta.v”

G Quetiapina 50 mg tableta.

© Metadona 10 mg tableta. ¥

O Pregabalina 25 mg capsula.v

© Metilfenidato 10 mg tabletas”

© Desveniafaxina 100 mg tableta.s”
© Venlafaxina 37.5 mg capsula¥”

Con compromise institucional

1 Revision de historia clinica: Se realiz6 la creaciébn de un banner con las
recomendaciones relacionadas con el diligenciamiento correcto de la historia clinica,

las cuales fueron socializadas en cada uno de los comités de las especialidades.

Evidencia

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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Es importante que las historias

clinicas se diligencien
correctamente con:

@) Anamesis

(¥) Motivos de consulta
(Z Enfermedad actual

(/) Revision del sistema
(@ Examen mental y fisico
(/) Diagnéstico

(/) Concepto

) Plan de tratamiento

Recomendaciones:

NO copiar y pegar.

Colocar los datos reales del paciente, NO uso de siglas. EN sAN cAM"_o

Cumplimiento de la guia de practicas clinicas segin TRABAJAMOS CON EXCELENCIA
las causas de morbilidad de la ESE. @

1 Reasignacion de citas y cancelacién: Se habilitaron las agendas de las
especialidades de psiquiatria, psiquiatria infantil, psicologia y neurologia, de igual
manera se realizo video educativo relacionado con la forma como se puede cancelar

y reprogramar una consulta especializada.

Evidencia

facebook Correo electrénico

Watch Inico Directo  Reels Programas  Explorar

¢ ESEHospital Piquidtrico San Camilo m
843-Q

@ iHola Util Tengc
pero no pued

agendada con el Hospital San Camilo
larla o reagendarla de

manera répida podrias ayudar?

8 iClaro que Mira este video tutorial con el paso a
paso a sequir 0 reagendar tu cita de manera online Jil.
O iWow! Es muy facil ;. Ahora es tu turno de aprender . »
#DalePlay [

Ver menos

Después de solicitar una cita médica

I ———
(0 iHola Uti! Tengo una cita agendada con el Hospital San Camilo pero no
puedo asistir y no sé como cancelarla o reagendarla de manera rapida y...

i) Megusta (D Comentar 2> Compartir Q%

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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1 Proceso de admisiones: Se realizd socializacion del proceso para admisionar un
paciente en el momento que ingresa a una consulta médica, el cual esta estipulado

en el manual del servicio de consulta externa.

Evidencia

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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CONSOLIDADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION A LOS USUARIOS ANO 2023
CORTE MES DE NOVIEMBRE ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO Y SUS
SEDES

TOTAL ENCUESTAS SATISFECHAS

TOTAL DE ENCUESTAS DE
SATISFACCION REALIZADAS

PORCENTAJE DE SATISFACCION
GLOBAL

En relacion con la satisfaccion se concluye lo siguiente:

1) El 94% de los encuestados califican como i Muy b-lBaureana 0 | a experienci a

respecto a los servicios de salud de la institucion.

2) El 6% de los encuestados califican la experiencia global respecto a la atencion brindada
como Aregul ar, mala y muy mal ao, algunos de | os

no satisfaccion esta enfocada con la no implementacioén Juegos dida para el tiempo

de ocios en los servicios, demoras durante la espera

Informarte también es cuidar tu salud mental.
www.hospitalsancamilo.gov.co



mantenimiento de las areas de hospitalizaciébn por comején, demora en la asignacion de
consultas de los menores de edad, dificultades en la sefializacion de los servicios, aspecto

fisico de la unidad de consulta externa.

9 Juegos didacticos para el tiempo de ocios en los servicios: Se realizé la gestion y
entrega de los juegos didacticos en los servicios de hospitalizacién sede principal.

Evidencia

1 Demoras durante la espera en la sala de consulta externa: Se realizé banner
publicitario acerca de los tiempos de espera en la sala de consulta externa, hallando
gue la causal de dicho retraso por lo general se origina a raiz de las alteraciones de

los signos y sintomas del paciente durante la consulta.

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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Estimado usuario, gracias por preferirnos.
Te invitamos a estar comodamente en
nuestra sala de espera, mientras nuestros
profesionales de las diferentes especiali-
dades pueden atenderte.

Recuerda que el tiempo de consulta
puede tardar un poco dependiendo
del caso que se esté atendiendo en el
momento. No te preocupes! Serds
atendido en el menor tiempo posible.

1 Mantenimiento de las areas de hospitalizacién por comején: Se esta realizando

limpieza constante a la areas que presentan comején

9 Dificultades en la sefalizacion: Se realiz6 la respectiva campafia de sefializacion a

través de la sefializacién de huellas

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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UBICACION
DE USUARIOS

lor VERDE — T

SERVICIO CERTIFICACION |
IDAD

00y, cnosc
..

En el HPSC vives
#UnNuevoComienzo

Certificacion

en discapacidad

1 Aspecto fisico de la unidad consulta externa: Se realizé el manteamiento a la

unidad.
1

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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SOCIALIZACION DE DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS ANO 2023

Socializaciones a socializaciéon a personal

usuario asistencial
Total de
encuestas 260 178 438
deberes y
derechos
Total de
capacitados 260 178 438

Durante el afio 2023 se realiz6 socializacion a (438) usuarios, sus familias y colaboradores

de la ESE los deberes y derechos de los usuarios del hospital Psiquiatrico San Camilo.

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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INFORME DE GESTION 2023 - UNIDAD DE SALUD MENTAL SAN CAMILO KIDS

1. Financiero:

- La USM Kids durante la vigencia del 2023 tuvo una facturacion por atenciones de
hospitalizacién y farmacodependencia por un total de $ 2.752.296.399 pesos, cuya
cifra respecto a la vigencia 2022 representa un incremento en ventas del 19%.

MES = VIGENCIA = TOTAL RESULTADF
2022 2023

Enero $ 122,461,175 $ 114,163,101 | $ 236,624,276
Febrero $ 243,158,565 | $ 97,637,265 | $ 340,795,830
Marzo $ 286,482,408 | $ 193,131,084 | $ 479,613,492
Abril $ 163,616,203 | $ 197,688,788 | $ 361,304,991
Mayo $ 148,389,357 | $ 290,780,221 | $ 439,169,578
Junio $ 172,789,496 | $ 235,721,587 | $ 408,511,083
Julio $ 161,819,151 | $ 223,062,159 | $ 384,881,310
Agosto $ 174,407,716 | $ 389,374,519 | $ 563,782,235
Septiembre $ 186,337,420 | $ 273,928,008 | $ 460,265,428
Octubre $ 149875871 |$ 238,058,172 | $ 387,934,043
Noviembre $ 246,051,002 | $ 498,751,495 | $ 744,802,497
Diciembre $ 163,551,435 $ 163,551,435
TOTAL RESULTADO $ 2,218,939,799 2,752,296,399 $ 4,971,236,198

- La facturacién de la USM en el servicio de farmacodependencia presentd un
incremento del 24% respecto a los $277.393.195 pesos registrado en facturacion

del afio 2022.

- El servicio de hospitalizacion sigue teniendo mayor facturacion en la USM en
comparacion con otras servicios, con un incremento del 19% en ventas del 2023,
respecto a la vigencia 2022, sin embargo con la estructuracién del equipo
terapéutico del servicio de farmacodependencia se busca incrementar las ventas

para la vigencia 2024.

SERVICIO VIGENCIA TOTAL GENERAL
2022 2023
CLINICA INFANTIL Y ADOLESCENCIA | $ 92,078 | $ 161,664 253,742
FARMACO SAN CAMILO KIDS $ 277393195 | $ 365,796,271 643,189,466

HOSPITALIZACION SAN CAMILO KIDS
TOTAL GENERAL

$ 1,941,454,526
$ 2,218,939,799

Informarte también es cuidar tu salud mental.

$ 2,386,338,464
$ 2,752,296,399
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4,327,792,990
4,971,236,198
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2. SIAU:

REPORTE TRIMESTRAL GENERAL SAN CAMILOKIDS.
Enero |Febrero| Marzo l?rlmer Abril Mayo Junio S?uundo Julio Agosto Septiembre Tercer Octubre | Noviembre
Trimestre Trimestre Trimestre
TOTAL DE ENCUESTAS DE
SATISFACCION REALIZADAS 27 4 4 19 3 30 P 9% 2 b i I 2 P
TOTAL ENCUESTAS SATISFECHAS 2% 4 4 13 Bl 28 9 94 18 9 i 6 2 ]

1 En indicadores de satisfaccion la USM Kids tiene un total de 353 encuestas
realizadas durante la vigencia 2023, con un total de 340 encuestas que califican
como muy buena la atencién de San Camilo Kids, es decir que el indicador de
satisfaccion de la unidad esta en un cumplimiento del 96%, en lo corrido del cuarto
trimestre del afio.

3

AGUDOS SAN CAMILO KIDS
MUJERES LABORATORIO
CLINICO
0puntos
h &)
y FARMACOA
y \ o >
n n

I La USM KIDS es uno de los servicios mas felicitados en la ESE, ocupando con
frecuencia el segundo lugar, lo que se corrobora con las felicitaciones recibidas por
la unidad.

3. Infraestructura:

Se realizan avances de obra en la USM, mejorando la infraestructura del lugar
impactando en la mejora de la prestacion del servicio a pacientes:
1 Correcciones de humedades y grietas en areas de intervencion de la USM.

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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Instalacion de estructura metalica de paredes y techo.

1 Instalacién de Superboard en paredes para dar inicio a masillado, lijado y pintura de
paredes.

Enchape de piso y sellado de brechas.

Instalacién de tuberia PVC Conduit para enrutado de cableado eléctrico.

1 Instalacién de redes hidraulicas y se inicia adecuacion de bafios del area.

=a =4

9 Avance adecuacion estacion de enfermeria de farmacodependencia.
1 Mejoras en el suministro de agua y en la rampa del s6tano.

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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1 Adecuacion areas entrevista de psiquiatria y farmacia.

1 Se habilitan nuevas habitaciones para pacientes.
1 Se asigna espacio con acceso limitado para intervencion grupal de pacientes
servicio de farmacodependencia.

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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Asistencial:

En el mes de septiembre se realiza apertura de 10 camas en el servicio de
farmacodependencia de la USM para aumentar la capacidad instalada y 18 camas
para el servicio de salud mental.

HOSPITALIZACION 40

FARMACODEPENDENCIA 20

Talento humano:

En el mes de septiembre se amplia la planta de auxiliares de enfermeria en la USM,
con el ingreso de dos personas a apoyar el servicio de hospitalizacion.

En el mes de octubre ingresa El Dr. Alexander Blanco como nuevo psiquiatra infantil
de la USM.

En el mes de noviembre ingresan 2 auxiliares de enfermeria adicionales, una
psicéloga y un terapeuta ocupacional para para realizar apoyo en el servicio de
hospitalizacion en la USM.

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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Atenciones:

1 Enla USM Kids se han realizado un total de 1168 atenciones a pacientes menores
de edad, correspondiente a los servicios tanto de hospitalizacion como
farmacodependencia.

1 Desde el mes de enero al mes de agosto se realiza estadistica consolidada de
atenciones a pacientes tanto de hospitalizacion como de farmacodependencia, con
un total de 819 pacientes.

1 A partir del mes de septiembre se realiza dicha estadistica por servicios separados
con los siguientes datos:

PACIENTES ATENDIDOS SAN CAMILO
KIDS

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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1 La USM KIDS durante la vigencia 2022 realiza un total de 981 pacientes
desde su apertura hasta el mes de diciembre.

1 En el tiempo transcurrido de la vigencia 2023 se realizan un total de 1168
atenciones, con una diferencia de 187 pacientes que representa un
incremento del 16% en el 2023, respecto a la vigencia inmediatamente
anterior.

8. Actividades:

1 Se realizan actividades de formacion para el personal asistencial, en técnicas de
reanimacion cardio i pulmonar, sujecibn mecanica y comunicacién asertiva entre
otras.

1 Se realizan actividades de celebracion e integracion para los pacientes de la USM:
U Celebracion dia del amor y la amistad

Feria de emprendimiento pacientes

Celebracion dia de los nifios

Sesiones de yoga

Charlas de medicina general y enfermeria

Actividades y manualidades por terapia ocupacional

Apertura navidad.

[t a et et B et B et i e
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INFORME DE GESTION 2023

INFORME DE GESTION OFICINA DE GESTION DOCUMENTAL E.S.E HOSPITAL
PSIQUIATRICO SAN CAMILO BUCARAMANGA

La coordinacién de Gestion documental de la E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo
presenta informe gestién con vigencia del afio 2023 para la evaluacion los procesos en el
desarrollo de las distintas acciones correspondientes al mejoramiento continuo de la gestién
documental.

Teniendo en cuenta que la E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo, por ser entidad publica
debe regirse a la ley 594 del 2000 y demas normas complementarias emanadas por el
Archivo General de la Nacion, durante el afio 2023 se desarrollaron diferentes actividades
orientadas al manejo adecuado de los documentos de archivo, seguimiento a la
implementacion del programa de gestion documental y del plan institucional de archivos,
seguimiento a las actividades enmarcadas en las politicas de gestién documenta, gestién
de documentos electronicos y proteccion de datos personales, adicionalmente asegurar la
preservacion de la informaciéon con avances tecnoldgicos para la administracion de los
documentos electrénicos de archivo, todo ello con el apoyo de la subdireccion
administrativa y financiera dando cumplimiento a los principios establecidos vy
requerimientos minimos de la gestion documental para la ESE Hospital Psiquiatrico San
Camilo.

INTRODUCCION

En cumplimiento de Ley 594 de 2000 ALey General
734 de 2002, Art 34 Numer al 5, el Decreto 1080
Transparencia y del Derecho de Acceso a la |Inf
Psiquiatrico San Camilo presenta anualmente el informe de gestion desarrollada desde el

subproceso gestion documental, haciendo parte del proceso de gestién de la informacion

de la institucion.

La oficina de Gestiobn Documental en cabeza del coordinador del archivo Juan Gabriel Rojas
Gomez, bajo los principios de eficiencia, oportunidad y eficacia brinda atencion a los
usuarios internos y externos, con el fin de satisfacer sus necesidades de informacion.

Este informe presenta las actividades realizadas por la oficina de Gestion Documental, las
cuales fueron enfocadas a los procesos de mejoramiento administrativo y funcional, asi
mismo como los avances en el cumplimiento de la normatividad archivistica desde la
organizacién de fondos acumulados, digitalizacién de historias clinicas, ejecucién del PGD
y PINAR, la administracion de la correspondencia y organizacion de los archivos
electronicos.

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL ANO 2023

SERVICIO DE VENTANILLA UNICA DE CORRESPONDENCIA

En cumplimiento del Acuerdo 060 del 2001 del Archivo General de la Nacion, Durante el
afio 2023 el servicio de la ventanilla Unica de correspondencia radico y recibi6 9.814
comunicaciones externas, radico y envié 3.266 comunicaciones oficiales a los pacientes y
sus familias, entes de control y demas usuarios externos. Evidenciando un 34% de aumento
en la recepcion de correspondencia y una dismunicion del 33% del envio de
comunicaciones oficiales con respecto al afio 2022, la disminucion de envios es causada
por la gran cantidad de documentos informativos recibidos que no requieren respuesta.

En el 2023 los canales de recepcion de comunicaciones externas utilizados fueron: el correo
electronico instituconal de ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co y
notificacionesjudiciales@hospitalsancamilo.gov.co, la pagina web
(https://hospitalsancamilo.siged.co/pars) por medio del radiador de PQRS, solicitudes de
Historia clinica y solictudes de certificados de defuncion y de forma presencial en las
instalaciones de la ESE HPSC en la calle 45 #7-18.

Comuncaciones Oficiales

RECIBIDAS ENVIADAS RECIBIDAS ENVIADAS
2022 2023

Efectividad de respuesta de las comunicaciones oficiales:

El reporte de nuestro sistema de gestion documental SIGED, arroja resultados estadisticos
de las comunicaciones recibidas que requieren respuesta, evidenciando como resultado un
promedio de 6.8 dias para dar respuesta a dichas comunicaciones, mejorando los tiempos
de respuesta en un 26% equivalentes a 2..4 dias menos en comparacion a las 2022,
cumpliendo con los tiempos establecidos por la ley 1755 de 2015, en cuanto a la respuesta
de solicitudes de informacion y documentacion escrita o verbal recibidas de personas
naturales, juridicas, entes control, empresas publicas o privg
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Tiempos de respuesta

2023

Promedio dias de respuesta

0 2 4 6 8
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PROYECTO ORGANIZACION Y DIGITALIZACION DE HISTORIAS CLINICAS

El archivo de historias clinicas fisicas, debido a su gran importancia histérica, cientifica y
para la investigacion, desde el area de archivo central, avanzamos en el afio 2023 con la
organizacion, digitalizacion e indexacién de los expedientes almacenados en los depdésitos
de archivo identificados como La Capilla y Cafeteria Buenos aires.

De los cuales ya tenemos identificados en el inventario documental 118.530 expedientes
de historia clinica de pacientes atendidos en el periodo comprendido de 1965 hasta el 2008.
En el 2023 se avanza en promedio con el 80% de la meta propuesta para el afio en mencion,
al desarrollar las actividades de organizacion, digitalizacion e indexacién documental, se
realizan las siguientes actividades:

Clasificacion, ordenacién y descripcion documental a 118 cajas con 9.636 expedientes de
Historia Clinica, avanzando con la meta anual propuesta en un 80%.

En la digitalizacion de las historias clinicas se intervienen 98 cajas con 8.381 expedientes
de Historia Clinica. avanzando con la meta anual propuesta en un 70%.

En la indexacién y cargue a nuestro sistema de gestién documental SIGED, se realiza el
almacenamiento de 120 cajas con 10.542 expedientes de Historia Clinica, avanzando con
la meta anual propuesta en un 88%.
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