
 

 

 

  



 

 

INFORME DE GESTION 2023 
SUBDIRECCION CIENTIFICA 

HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO 
 
 
NOVEDADES DEL AREA:  
 
- Para fortalecer los servicios y todo el equipo médico 
y asistencial que conforma nuestra institución, tomó 
posesión la Médico Especialista Viani Libed Sanguino 
Contreras como nueva Subdirectora Científica. 
Dirección Científica es el área responsable de los 
procesos de docencia, innovación en la Institución, 
además de estar a cargo del área asistencial. 

La primera es la formación, la cual da respuesta al 
proceso de docencia, servicio que incluye las 
necesidades de las prácticas formativas de los 
estudiantes de instituciones de educación superior. 
Por otro lado, apoya los procedimientos de educación 
para la salud a pacientes y familias y contribuye en la 
gestión de la formación de los colaboradores de la 
ESE. 
Finalmente las actividades de transferencia e 
innovación, que permiten la aplicación y uso del 
conocimiento que genera la institución y lograr así un 
impacto social. 
 
 
 
- se realizó campaña sobre alerta por el aumento de 
casos de dengue  en el departamento de Santander, se 
dio información específica sobre la transmisión, origen, 
y prevención de esta patología a través de nuestras 
páginas digitales.  
 
 
 
  
 
 
- el 26 de abril el día de la secretaria por lo tanto 
nuestra institución, fue entregado un detalle y se exalta 
la labor  diaria realizada por nuestras secretarias. La 
profesión de la secretaria en nuestra ESE implica un 
trabajo integral, que abarca distintas tareas y 
disciplinas que deben ser efectuadas al mismo tiempo. 
Además de encargarse de la atención telefónica y 
redactar correos, el oficio de secretaria posee un valor 
agregado. Se trata de un recurso humano que 



 

 

responde a un líder de las áreas  de San Camilo, por 
lo que cuenta con distintas habilidades y cualidades. 
 
 
 
 
-En san camilo kids en el mes de abril se celebró el día 
del niño, se llevó a cabo una actividad llamada COLOR 
ROOM, realizada por el equipo interdisciplinario (trabajo 
social y terapia ocupacional),  fue un encuentro divertido 
entre trabajadores, pacientes y familiares, donde se 
llevaron a cabo actividades enfocadas en la salud 
mental, emocional e integral. Es muy importante que el 
niño o la niña esté rodeado por personas que expresen 
su cariño, lo protejan y que cuente con un espacio 
seguro, donde se siente protegido. Por otro parte, 
conservar una buena salud mental, entendida como 
salud integral, significa: tener buenos hábitos 
alimenticios, una adecuada higiene del sueño, que la 
familia acompañe los procesos de desarrollo y de 
bienestar y, finalmente, que las personas adultas 
reconozcan los signos de alerta frente a la salud mental 
de un niño o niña. 
 
- ESE Hospital Psiquiátrico San Camilo, es un referente 

para creación de Unidad de Salud Mental en Pitalito, 

Huila. Una comisión integrada por la Gerente de la ESE 

Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, Diana 

Victoria Muñoz, junto a los asesores en salud de la 

Gobernación del Huila, visitaron nuestras instalaciones 

con el fin de adoptar aspectos referentes para la 

creación de su propia unidad mental en esta región del 

país. Para la gerencia de nuestra institución es motivo 

de orgullo y satisfacción poder entregar resultados de 

las políticas y planes institucionales aplicados en la 

institución, siendo modelo para otros departamentos. 

- se realizaron varias socializaciones sobre los 
protocolos institucionales establecidos: uno de ellos fue 
el protocolo para paciente agitado y contención 
mecánica, el Área de Seguridad y Salud en el Trabajo 
brindó al personal asistencial una sesión educativa que 
fortaleciera la adherencia de los mismos, dramatizando 
un vivo ejemplo del caso para identificar el manejo 
adecuado de los mismos. 
Con este tipo de encuentros, la institución logra reforzar 
el conocimiento de sus trabajadores, disminuyendo así 
los índices de eventos adversos.  
 

https://www.facebook.com/hsapitalito?__cft__%5b0%5d=AZUVkhu00Q8CS4BC0zl7ERhgPtCpYaBfgIHeZsJKsWBwv5yTsgiCEJXyzUy_RCMt452kw4LITFYab4FCe8pbbkqamGsS5-dfwmP8WIVvu5xjNz_0OrVZHOjrOsd8xB_RWtNkBUXL80DIK7z1OvKpXZleV3E-XfftIExysSmJoZSvrO0YuyCEXsU33S5FfQ4-LjQ&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/hsapitalito?__cft__%5b0%5d=AZUVkhu00Q8CS4BC0zl7ERhgPtCpYaBfgIHeZsJKsWBwv5yTsgiCEJXyzUy_RCMt452kw4LITFYab4FCe8pbbkqamGsS5-dfwmP8WIVvu5xjNz_0OrVZHOjrOsd8xB_RWtNkBUXL80DIK7z1OvKpXZleV3E-XfftIExysSmJoZSvrO0YuyCEXsU33S5FfQ4-LjQ&__tn__=-%5dK-R


 

 

-se han realizado varias  jornadas de autocuidado en 

nuestras instalaciones gracias al apoyo de 

instituciones sin ánimo de lucro y a los convenios de 

docencia servicio,  brindaron a nuestros pacientes 

arreglo de cabello, trenzas y barbería. Cuando se trata 

de su salud mental, el autocuidado puede ayudarle a 

controlar el estrés, disminuir su riesgo de contraer 

enfermedades y aumentar su nivel de energía. Hasta 

algunas acciones pequeñas para dedicar un poco de 

tiempo a sí mismo en la vida diaria pueden generar un 

gran impacto. 

-En el Hospital Psiquiátrico San Camilo estamos 

recibiendo donaciones de útiles escolares para el 

proceso de Alfabetización de nuestros pacientes y 

elementos deportivos para sus espacios de 

esparcimiento y actividad física, después de una 

valoración por el área de psicología, se estableció un 

proyecto en el pabellón de inimputables. La 

alfabetización en salud mental incluye procesos 

educativos para reconocer, manejar y prevenir los 

trastornos mentales. 

La información y el conocimiento sobre salud mental 

y trastornos mentales se relacionan con una mejor 

conciencia sobre la importancia de buscar ayuda y 

tratamiento frente a problemas de salud mental, as²Ӣ 

como una reducción del estigma de las enfermedades 

mentales. 

-  En dos oportunidades durante el año 2023, fuimos 

reconocidos como colaboradores estrategicos por dos 

entidades  de salud organica, pues somos aliados  y 

apoyo como donantes en sus diferentes jornadas y 

visitas institucionales. Somos una de las instituciones 

del departamento que aporta a esta noble causa. 

-La ESE San Camilo tuvo el placer de recibir muchas 
auditorias por parte de las EPS quienes realizan este 
proceso sistemático y continuo de evaluación y 
mejoramiento de la calidad observada respecto de la 
calidad esperada de la atención de salud que reciben 
los usuarios 
 
 
 
 



 

 

-creación comité de psiquiatría: Enfocados en el 
mejoramiento continuo de la prestación de nuestros 
servicios en salud mental, desde la gerencia, en 
cabeza del Dr. Pedro Javier Gutiérrez, y con el apoyo 
indispensable de la subdirección científica, se creó 
este espacio único de nuestros especialistas para 
coordinar, estructurar, crear y actualizar procesos 
clínicos y científicos propios del área de la psiquiatría. 
Un aporte importantísimo que hace historia en nuestra 
institución, ya que genera un espacio oportuno para 
revisión de procesos netamente asistenciales.   
 
 
-Se conmemoraron los 70 años del Hospital 
psiquiátrico san camilo en este 2023, en compañía del 
gerente de la institución y todo el personal que labora 
y laboraba en la ESE, contamos con invitados 
especiales entre ellos  instituciones con las cuales 
tenemos convenios docencia servicio, trabajadores de 
san camilo que se encuentran pensionados en la 
actualidad, familiares y pacientes que son finalmente 
las personas que logran que nuestra institución mejore 
para entregar el mejor servicio.  
 
 
-Con el objetivo de recordar a nuestra comunidad el 
día mundial del suicidio, nuestra institución decide 
realizar un velaton en el puente la novena, teniendo 
en cuenta que en  tan solo la semana 34 de 2023, en 
el departamento se presentaron 1.234 intentos de 
suicidio. Una cifra alarmante que como entidad 
prestadora de servicios de salud mental  no podemos 
dejar pasar. ¡Estoy aquí para ti! Es el mensaje que 
desde el Hospital Psiquiátrico San Camilo 
promovemos, porque con una vida basta para salvar 
otra 
 
-Por medio del área de seguridad y salud en el trabajo, 
cada mes durante 2 horas nuestros médicos 
psiquiatras disfrutan de un espacio especial de 
relajación, pues como entidad promotora de salud 
mental queremos que nuestros profesionales tengan 
un momento de esparcimiento y que lo compartan con 
sus coleas en su lugar de trabajo.  
 



 

 

- En el marco del Simulacro Nacional de Respuesta a 

Emergencias 2023 participamos activamente con un 

protocolo estándar que nos ayuda a visibilizar los 

puntos de encuentro establecidos y las acciones que 

se deben tener en cuenta para que cada uno de los 

servicios, áreas y pabellones funcionales ubicados en 

las tres sedes del Hospital Psiquiátrico San Camilo, se 

mantengan seguras y protegidas ante cualquier tipo 

de emergencia .La coordinación desarrollada durante 

el evento, demostró un compromiso excepcional con 

la seguridad y el bienestar de trabajadores, pacientes 

y usuarios. ¡Trabajando en equipo podemos salvar 

vidas!  

 
- se realiza entrega del departamento de psiquiatría: 

Con el apoyo del área de Almacén y Mantenimiento, 

nuestro gerente, Dr. Pedro Javier Gutiérrez , hizo 

realidad el sueño de nuestros especialistas de tener 

un espacio propio para compartir, descansar y nutrir 

sus conocimientos por medio de la lectura y las 

buenas conversaciones entre colegas. Se realizó la 

entrega del lugar a todos los médicos psiquiatras que 

laboran en nuestra institución esperemos sea un 

espacio aprovechable, útil y beneficioso para cada 

uno de ellos.  

 
-se realizaron varios nombramientos en la vigencia 
2023 acudiendo al principio y fortalecimiento del 
talento humano, en las áreas asistenciales y 
administrativas con el fin de lograr formalización 
laboral y dignificación del empleo público.  
 
 
 
 
 



 

 

- Estuvimos presentes en el Encuentro de 

Instituciones con Servicios de Salud Mental del país. 

La ESE Hospital Psiquiátrico San Camilo y su plan de 

gestión 2020-2024 es referente nacional en la 

prestación de servicios y atención con trato 

humanizado y fortalecimiento de su talento humano. 

Por parte de subdirección científica se  cumplió una 

agenda que integra las experiencias y avances del 

departamento de Santander en la ciudad de Cali. 

 
 
- Con una emotiva celebración nuestro gerente, Dr. 

Pedro Javier Gutiérrez, agradeció públicamente el 

trabajo de nuestros médicos en honor a su día 

conmemorativo (03 de diciembre) y por ser un equipo 

de profesionales de alta calidad en la prestación de 

nuestros servicios en salud mental a todo el 

departamento y el país. 

 
 
 
 
HOSPITAL PSIQUIÁTRICO SAN CAMILO SEDE BARRANCABERMEJA 

 

- En la sede de Barrancabermeja se inicia con 7 auxiliares de Fet y 1 de planta y se 

termina el a¶o con 9 auxiliares 6 contratados por Fet y 3 de planta, es un logro 

grande tener a 3 auxiliares de planta en la sede de Barrancabermeja. 

- Se cuenta con una coordinadora administrativa la cual se encarga de coordinar y 

apoyar todos los procesos de la unidad con las §reas de Bucaramanga. 

- Para el caso de jefes de enfermer²a tenemos 3 jefes una novedad que se tiene es 

que se inicia con una de planta, pero por una incapacidad se termina con 3 

contratadas por fet. 

- Se ha contado todo el a¶o con un equipo de 3 m®dicos 1 rural y 2 contratados por 

fet. 

o los cuales han sido los mismos en el transcurso del a¶o del m®dico rural se 

realiz· un cambio en el mes de agosto. 

o Contamos con 32 camas de hospitalizaci·n y dos camillas para brindar un 

mejor servicio. 

- Se cuenta en la sede de barranca con un regente de farmacia el cual realiza el 

despacho de medicamentos de hospitalizaci·n y tambi®n realizo despacho para el 

convenio de Coosalud hasta el mes del 30 de septiembre 2023. 

- La sede de barranca ha tenido un crecimiento del 2023 en su facturaci·n en un 60% 

con respecto al a¶o 2022. 



 

 

- El n¼mero de atenciones en el 2023 hasta el mes de nov 776 pacientes d§ndole 

atenci·n a la provincia de yareguies  

- En el equipo terap®utico se cuanta con 1 psic·logo -1trabajo social 1 terapeuta 

ocupacional, los cuales se encargan de realizar programas de promoci·n y 

prevenci·n establecidos por el HSSC Sede Principal Bucaramanga  

- El §rea de psicolog²a se encarga de realizar psicoterapias en hospitalizaci·n y 

pruebas cognitivas seg¼n necesidad el paciente. 

- Trabajo social se realiza en la sede de barranca intervenciones diarias a familiares, 

notificaciones de caso a entes competentes y aplicaci·n de estudios socio 

econ·micas y ubicaci·n de usuarios en su medio familiar o institucional. 

- Se maneja la agenda de consulta externa de barranca de manera independiente y 

se abren espacios para ayudar a los pacientes  

- En psiquiatrita se realiza consulta externa diariamente 5 horas, tambi®n se abren 

espacios para realizar consulta externa los d²as s§bados de 8 horas (1 vez al mes 

aprox) 

- Se realizan actividades como lo requiere la sede principal como fechas especiales 

tales como (D²a del hombre, d²a de la mujer, Halloween amor y amistad, Actividad 

de los calores de nuestra instituci·n) 

- Se realizan actividades propias de la sede tales como cine foros pinturitas y 

actividades l¼dico recreativas organizadas por la coordinaci·n de la usm barranca. 

 

HOSPITAL PSIQUIÁTRICO SAN CAMILO SEDE KIDS 

 

- El servicio de hospitalización sigue teniendo mayor facturación en la USM en 

comparación con otros servicios,  con un incremento del 19% en ventas del 2023, 

respecto a la vigencia 2022, sin embargo con la estructuración del equipo 

terapéutico del servicio de farmacodependencia se busca incrementar las ventas 

para la vigencia 2024.  

- En indicadores de satisfacción la USM Kids tiene un total de 353 encuestas 

realizadas durante la vigencia 2023, con un total de 340 encuestas que califican 

como muy buena la atención de San Camilo Kids, es decir que  el indicador de 

satisfacción de la unidad está en un cumplimiento del 96%, en lo corrido del cuarto 

trimestre del año.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

- La USM KIDS es uno de los servicios más felicitados en la ESE, ocupando con 

frecuencia el segundo lugar, lo que se corrobora con las felicitaciones recibidas por 

la unidad.  

- Infraestructura: Se realizan avances de obra en la USM, mejorando la 

infraestructura del lugar impactando en la mejora de la prestación del servicio a 

pacientes: Correcciones de humedades y grietas en áreas de intervención de la 

USM. 

- Instalación de estructura metálica de paredes y techo. 

- Instalación de Superboard en paredes para dar inicio a masillado, lijado y pintura de 

paredes.  

- Enchape de piso y sellado de brechas.  

- Instalación de tubería PVC Conducto para enrutarlo de cableado eléctrico.  

 

INFORME DE CONSULTA EXTERNA  

La E.S.E Hospital Psiquiátrico San Camilo en el proceso de consulta externa continúa 

implementando el formato de capacidad instalada infraestructura y talento humano de 

consulta externa, con el cual se tiene establecido el recurso físico y el talento humano según 

los servicios ofertados, este formato se actualiza cada vez que se presenten ingresos, 

retiros o modificaciones horarias de cada uno de los profesionales de consulta externa. 

Para la especialidad de psiquiatría se cuentan con 11 especialistas de los cuales se cuentan 

con 1402 horas disponibles según horarios de cada especialista para un total de 3.365 

consultas que deben ser asignadas al mes, teniendo en cuenta el tiempo de atención 

establecido que son 25 minutos por consulta. 

En la especialidad de Psiquiatría infantil tiene 3 especialistas con disponibilidad de 300 

horas al mes según la disponibilidad de cada especialista por lo cual al mes se asignan 601 

consultas con un promedio de tiempo de consulta de 30 minutos. 

La especialidad de Neuropediatria cuenta con una especialista con disponibilidad al mes 

de 117 horas con un total de 281 consultas asignadas con promedio de tiempo de cada 

consulta de 25 minutos. 

En las consultas de Trabajo social se cuenta con 3 funcionarias con disponibilidad de 58 

horas al mes para un total de 58 consultas asignadas con un promedio de tiempo de cada 

consulta de 60 minutos. 

En la especialidad de Neurología se cuentas con 2 especialistas con disponibilidad de 97 

horas con un total de 275 consultas en el mes con un promedio de tiempo de cada consulta 

de 20 minutos. 

Para las consultas de psicología se cuenta con 3 funcionarios con disponibilidad de 461 

horas y 1107 consultas que deben ser asignadas al mes con un promedio de tiempo de 

cada consulta de 25 minutos. 



 

 

En las pruebas de psicología que comprenden las cognitivas, inteligencia y de personalidad 

se cuenta con 2 funcionarias con disponibilidad de 322 horas y 160 pruebas que deben ser 

asignadas al mes con un promedio de prueba de 120 minutos. 

 

Para las pruebas neuropsicológicas se cuenta con 2 especialistas con disponibilidad de 265 

horas mes para un total de 88 pruebas agendadas al mes con un promedio de 197 minutos 

por cada prueba 

Las consultas de neuropsicología y terapias de rehabilitación cognitiva se cuenta con 2 

especialista con disponibilidad de 64 horas mes para un total de 64 consultas agendadas 

al mes con un promedio de 60 minutos por cada consulta. 

En la toma de Electroencefalogramas se cuenta con un técnico con disponibilidad de 64 

horas mes para un total de 128 estudios agendadas al mes con un promedio de 30 minutos 

por cada estudio realizado. 

 

De igual manera en tomas de Polisomnografía se cuenta con un técnico con disponibilidad 

de 48 horas mes para un total de 4 estudios agendadas al mes con un promedio de 720 

minutos por cada estudio realizado 

La E.S.E Hospital Psiquiátrico San Camilo en su proceso de agendamiento de citas a los 
usuarios de la E.S.E y sus sedes, en el año 2023 ha continuado con la plataforma COCO 
TECNOLOGÍAS S.A.S, para el proceso de agendamiento de las consultas ofertadas por la 
E.S.E, permitiendo que los usuarios puedan acceder a nuestros servicios de una manera 
fácil, practica y oportuna, dependiendo de la disponibilidad de las agendas que se 
encuentren en el momento según especialistas, fechas y horarios 
 

SERVICIO FARMACEUTICO  

Actividades desarrolladas: 

- Desde la Gestión del Ambiente Físico:  

Se gestionó la compra de una vitrina para la conservación y custodia de los 

medicamentos que son sometidos a fiscalización por parte del Fondo Nacional de 

Estupefacientes, conocidos como medicamentos de control especial. 



 

 

   

 

Se gestionó la compra de una góndola para la conservación y almacenamiento de los 

dispositivos médicos adquiridos para la correcta prestación del servicio, estantería que 

permitió aumentar el control del inventario y dar cumplimiento a la normativa vigente, 

con altos estándares de calidad. 

 

De igual forma se adquirieron organizadores plásticos para la conservación de los líquidos 

de gran volumen como la solución salina y dextrosa, permitiendo así eliminar la presencia 

de cartón en el almacenamiento de medicamentos del servicio farmacéutico. 



 

 

 

 

- Desde la Gestión de Calidad y el Mejoramiento Continuo:  

Se dio cumplimiento a lo establecido en los diferentes planes de mejora propuestos en los 

procesos de auditoria interna y externa, se contó con la colaboración del Almacén, para la 

remodelación y pintura de las instalaciones del servicio farmacéutico; se apoyó con la 

entrega oportuna de la información solicitada en las mismas; se reportó oportunamente los 

indicadores de productividad del servicio farmacéutico, los reportes de seguridad 

establecidos para los programas nacionales de fármaco y tecnovigilancia, y se presentó 

informe mensual del manejo de medicamentos de control especial ante el FNE y el Fondo 

Rotatorio de Estupefacientes como lo exige la normativa vigente. 

 



 

 

 

- Desde la Seguridad del Paciente: Se dio cumplimiento al cronograma propuesto 

para los comités de farmacia y terapéutica y de fármaco y tecnovigilancia, logrando 

así obtener información veraz y pertinente para la toma de decisiones además de 

participar activamente en las reuniones de comité de seguridad del paciente y de 

infecciones. 

COMITE ACCION DE MEJORA EJECUTADO 

INFECCIONES ADQUISICION DE JABON 
QUIRURGICO Y SULFATO DE 

MAGNESIO PARA PREVENCION DE 
INFECCIONES Y EVITAR MANEJO 

PROFILACTICO 

 

INFECCIONES ADQUISICION DE NITROFURANTOINA 
ACIDO FUSIDICO Y CLINDAMICINA 

PARA CUMPLIMIENTO DE GUIAS DE 
MANEJO DE INFECCIONES 

 

SEGURIDAD  DOTACION ACTUALIZADA DE 
CARROS DE PARO Y DOTACION 

COMPLETA DE CARROS 
TRANSPORTADORES Y BALAS DE 

OXIGENO 

 

 

- Desde la Gestión Administrativa y Financiera:  

Se apoyó en la contratación de más de 2000 millones de pesos que tenían como objeto el 

suministro de medicamentos que permitieron la entrega oportuna de alrededor de 93000 

solicitudes de medicamentos a pacientes hospitalizados lo que significa un promedio 

mensual aproximado de 8462 solicitudes, y la dispensación de medicamentos de manera 

ambulatoria a más de 6000 pacientes atendidos bajo el marco de los contratos establecidos 

con las diferentes aseguradoras., así como la compra de más de 200 millones de pesos en 

material médico quirúrgico, que permitió además de la correcta prestación del servicio en 

salud, la entrega de más de 2000 cajas de guantes, y alrededor de 900 cajas de tapabocas, 

elementos de protección personal para el cuidado de nuestros colaboradores    



 

 

BRIGADAS DE SALUD MENTAL 

Se  realizaron 32 brigadas de salud mental en el año 2023, bajo esta estrategia, se 
impactaron 1.740 pacientes provenientes de los 87 municipios de Santander, una cifra 
récord teniendo en cuenta que muchos de ellos provienen de poblaciones rurales y urbanas. 
 
Las provincias de Soto Norte, Yariguies, comunera,  Guanentina, Vélez  y García Rovira, 
recibieron los servicios de las especialidades en Psiquiatría y Psicología, municipios como: 
Barranca, Socorro, California, Matanza, Lebrija, Simacota, Curiti entre otros nos recibieron 
para poder brindar este servicio.  
 

DISCAPACIDAD 
CONTRATO VALOR USUARIO

S 
ATENDIDO

S 

MUNICIPIOS 
ATENDIDOS 

PORCENTAJ
E DE 

EJECUCION 

VALOR DE 
CADA 

VALORACIO
N 

VALORACIONE
S DIARIAS POR 

EQUIPO  

CONTRATO 
INTERADMINISTRATIV
O DEPARTAMENTO DE 
SANTANDER - 4357918 

$ 255,126,941 

LIQUIDADO 

 
1962 
DURANTE 
LOS 
MESES DE 
FEBRERO 
A MAYO 
 
 

PROVINCIA 
VELEZ, 
GUANENTINA, 
COMUNERA, 
AREA 
METROPOLITAN
A  

100% $ 129,858 12 

CONTRATO 125 DEL 09 
DE JUNIO DE 2023- 
ALCALDIA DE 
BUCARAMANGA 

$ 191.991.765 
 
TERMINADO 

1064 
VALORACI
ONES  

MUNICIPIO DE 
BUCARAMANGA 

100% $ 146,895 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONTRATO 
DEPARTAMENTO 
5166192 

$ 180,000,000 
EN EJECUCION 

822 
 
 

AREA 
METROPOLITAN
A 

67% $ 146,895 12 

ADICION CONTRATO 
125 DE 2023- 
ALCALDIA DE 
BUCARAMANGA  

$ 95.995.000 
EN EJECUCION 

219 
 
 

MUNICIPIO DE 
BUCARAMANGA 

34% $ 146,895 13 

 

 

LABORATORIO CLINICO 

 

*A partir de junio del 2023 se implementaron las pruebas rápidas POCT  para SIILIS, 

HEPAITITS B Y HIV,   lo cual no permitió  obtener 4 grandes logros: 

-Dar cumplimiento a la  Resoluciones 200 del 23 de febrero del 2021, evitando así, la 

generación de inconformidades por partes de la auditoria externas. 



 

 

-Entregar resultados en el menor tiempo posible (oportunidad). 

-Aumento  en el número de actividades realizadas en el laboratorio clínico. 

-Aumento los ingresos para el laboratorio, ya que la rentabilidad  de estas pruebas se estima 

en un 80 %.  

 

*Se realizaron auditorías externas durante el año 2023 a los laboratorios de referencia: 

Laboratorio Total Quality ubicado en Bucaramanga y el Laboratorio del Hospital Regional 

del Magdalena Medio, ubicado en la ciudad de Barrancabermeja, lo que nos permitió 

realizar sugerirles compromisos, que ayudaron en el mejoramiento de la entrega de 

resultados confiables y oportunos, y de esta forma dar cumplimiento con los estándares de 

habilitación de la resolución 3100 de 2019. 

 

*Se constituyó el comité de Reactivovigilancia el 26 de mayo de 2023, lo cual no permitió  

obtener 2 grandes logros: 

-Dar cumplimiento a la  Resolución No. 2020007532, evitando así la generación de 

inconformidades por partes de las auditoria externas.  

-Contribuir al cuidado de la salud y seguridad del paciente,  y todo profesional que tenga 

relación directa e indirectamente con el uso  de reactivos de diagnóstico in vitro; por medio 

de la identificación, recolección, evaluación, gestión del riesgo y divulgación  de los efectos 

indeseados asociados al uso de los reactivo de diagnóstico in vitro de la ESE Hospital 

Psiquiátrico San Camilo. 

 

*Se creó el protocolo de toma, conservación y remisión  de muestras,  para dar 

cumplimiento con estándar 55 de acreditación, de esta manera logramos avances en el 

proceso de acreditación la ESE Hospital San Camilo  

 

*Aumento de actividades en el laboratorio clínico  

MES 
ACTIVIDADES 

AÑO 2022 
ACTIVIDADES 

2023 

Enero 3102 3214 

Febrero 2321 2991 

Marzo 2254 3087 

Abril 2504 3495 

Mayo 2569 3719 

Junio 2698 3376 



 

 

Julio 2957 3399 

Agosto 2878 3949 

Septiembre 3314 4356 

Octubre 2919 3253 

Noviembre 3190 3225 

Diciembre 3058   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Aumento de la facturación mensual de exámenes en el laboratorio clínico año 2023 

comparada con el año 20. 

 

Proyecto: Ser cuidadOSO, SÍ es valiOSO 

 

 

 

 

 

 

 

 

El proyecto se llevó a cabo en 3 instituciones:  



 

 

1. San Camilo Kids Piedecuesta Santander 

2. Municipio: Rionegro Santander (Institución Educativa la Ceiba) 

3. Municipio: San Gil Santander: (Colegio San Jos® de Guanent§ Sede B óCarlos 

Mart²nez Silvaô). 

 

Ejecuto: Gobernación de Santander y de la ESE Hospital Psiquiátrico San Camilo 

Impacto: La muestra de la población se conformó con 60 NNA hospitalizados en 

San camilo Kids, 121 en la Institución Educativa la Ceiba y 132 en el Colegio San 

José de Guanentá. 

ACTIVIDADES GENERALES: 

EJECUCION DEL PROYECTO ñËPROMOCION Y PREVENCION EN LA SALUD MENTAL 

DE LOS NNA DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER: 

ESTRATEGIA N°1: ACTIVIDADES LÚDICO RECREATIVAS PARA EL BUEN USO DEL 

TIEMPO DE LIBRE 

ESTRATEGIA N°2: TALLER Y ABORDAJE DESDE TODAS LAS DISCIPLINAS 

ESTRATEGIA N°3: ACTIVIDAD DE PADRES 

HISTORIA TEATRAL: Se llevó a cabo la presentación de la obra de teatro con la temática 
de Mario Bross donde se abordaron temas como bullying, vaper, drogadicción, explotación 
infantil y ciberacoso, mostrándolos de una forma creativa y divertida por medio del teatro. 
Para ello, se buscó que se le diera una nueva mirada y un abordaje especial a los focos 
que están afectando la salud mental de los niños, niñas y adolescentes, para así mismo 
identificar la importancia de la familia y las redes de apoyo para el fortalecimiento de 
vínculos afectivos sanos. 

Finalizando la jornada, se hizo la entrega de los detalles a los participantes de una sombrilla 
con el mensaje (Ser cuidadOSO, SÍ es valiOSO) por parte de funcionarios de la 
Gobernación de Santander y de la ESE Hospital Psiquiátrico San Camilo, dando por 
terminada la jornada de promoción y prevención en salud mental. 
 

ENTREGABLE: (ESCARAPELAS): Se realizó entrega de  escarapelas para los niños, 
niñas y adolescentes y padres de familia para la actividad. 

 

ENTREGABLE: (AGUA): Se realizó la entrega de aguas para los niños, niñas y 
adolescentes. 

 
ENTREGABLE: (REFRIGERIO): Se realizó la entrega de refrigerios que constaron de 
pastel de pollo queso y jugo de caja, para la actividad de promoción y prevención de la 
salud mental de los NNA del Departamento de Santander, que serían entregados a los 
asistentes. 
 
ENTREGABLE: (KIT DEPORTIVO PARA INSTITUCIONES) 



 

 

ENTREGABLE: (SOMBRILLAS): Se realizó entrega de sombrillas a los niños, niñas y 

adolescentes, con éxito en las actividades a intervenir, con el proyecto de Promoción y 

Prevención de la salud mental en los niños, niñas y adolescentes del departamento de 

Santander 

DOCENCIA SERVICIO: En la actualidad 

tenemos 7 convenios activos con las diferentes universidades de nuestro departamento.  



 

 

 

 

 

  

 



 

 

Para ejecutar nuestros convenios de manera asertiva se realizan 3 o 4 reuniones anuales 

con cada una de las instituciones educativas superiores con el fin de llevar a cabo todos los 

procesos que se requieran de área, además se hacen efectivas las contraprestaciones que 

consisten en la entrega de computadores, ventiladores, sillas etc., según este estipulado en 

el contrato firmado.  

Durante el 2023 se presentaron problemáticas internas con respecto a esta área sin 

embargo estas se lograron solucionar sin dejar hallazgos en la actualidad.  

  



 

 

 

 

INFORME PETICIONES QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y 

FELICITACIONES DE LA ESE HOSPITAL PSIQUIÁTRICO SAN CAMILO Y SUS SEDES 

AÑO 2023 CORTE MES DE NOVIEMBRE  

 

Se presenta el informe anual del seguimiento y gestión a las PQRSF elaborado por la oficina 

de SIAU, la cual es la dependencia encargada de velar por los derechos y deberes de los 

usuarios de la ESE Hospital Psiquiátrico San Camilo.  

 

Contamos con los siguientes canales de atención a nuestros usuarios:  

¶ Línea Telefónica: 7008392  

¶ WhatsApp: 3173635024  

¶ Correo electrónico: siau@hospitalsancamilo.gov.co  

¶ Página web: https://hospitalsancamilo.gov.co/siau/radicar-pqrs/ 

¶ Buzones de sugerencias  

¶ Establecimiento físico: Atención personalizada Calle 45 n° 7-04 Consulta Externa  

 

TOTAL DE PQRSF AÑO 2023  

Totales 1 trimestre Totales 2° 
trimestre 

Totales 3 
trimestre 

Mes de 
Octubre  

Mes de 
Noviembre  

2023 

Clasificación Total Total Total Total Total  Total  

Peticiones 17 12 10 8 3 50 

Quejas 60 57 56 23 10 206 

Reclamos 2 1 4 0 0 7 

Sugerencias 3 7 8 2 1 21 

Felicitaciones  80 172 167 70 31 520 

Total 162 249 245 103 45 804 

 

 

 

https://hospitalsancamilo.gov.co/siau/radicar-pqrs/


 

 

 

 

Proporción PQRSF año 2023 

 

 

 

Durante el año 2023 corte mes de noviembre se presentaron un total de (804) 

manifestaciones, donde las PQRSF con mayor recepción están dirigidas a felicitaciones  

equivalente al 65% (520) del total de PQRSF. 

CAUSALES DE  INSATISFACCIÓN 

Durante el año 2023 se presentaron un total de (206) PQR (quejas) equivalente al 26% del 

total de manifiestos, las cuales una vez revisadas y en cumplimiento de los protocolos 

institucionales para la atención hospitalaria y ambulatoria, cada uno de los hechos fueron 

verificados a través de la historia clínica, cámaras de seguridad y notas asistenciales del 

personal de atención, no procedieron 118 quejas. 

Se proyectó y ejecutó plan de mejora a (88) quejas, las casuales más relevantes están 

relacionadas con:   

¶ Criterios de hospitalización 

¶ Atención recibida 

¶ Incumplimiento de normas hospitalarias 

¶ Entrega de medicamentos 

6%

26%

1%
2%65%

Total PQRSF 2023 

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencia

Felicitaciones



 

 

¶ Revisión de historia clínica 

¶ Reasignación de citas y cancelación  

¶ Proceso de admisiones 

PLAN DE MEJORA IMPLEMENTADO 

El plan de mejora implementado, según la información proporcionada por la recepción de 

peticiones, quejas, sugerencias y felicitaciones por parte de nuestros usuarios, tiene como 

fin implementar oportunidades de mejora para la prestación de un servicio oportuno, eficaz 

y humanizado. 

¶ Criterios de hospitalización: Se implementó y socializó el folleto del servicio de 

urgencias y criterios de hospitalización. 

 



 

 

 

Socialización: 

 

 

 



 

 

¶ Atención recibida: Con apoyo de la universidad cooperativa se realizaron dos 

sensibilizaciones al personal asistencial y  usuarios relacionadas con el manejo de 

la comunicación y respeto. 

Socialización: 

  

  



 

 

 

Con el fin de mejorar la atención al usuario y resaltar la labor del personal asistencial  

(felicitaciones) se realizó el concurso premio nuestro orgullo, el cual consistía en que los 

servicios que presenten menos cantidad de quejas y mayor reconocimiento por parte de 

sus usuarios resaltando la labor y atención que brindan se premiaron. Los servicios 

ganadores fueron farmacodependencia A y B y el servicio de hospital Día  

Evidencias 

 



 

 

 

 

¶ Incumplimiento de normas hospitalarias: Creación de banner relacionado con las 

normas del servicio  

 



 

 

¶ Entrega de medicamentos: Se realiza oficio notificando los medicamentos 

desabastecidos 

 

¶ Revisión de historia clínica: Se realizó la creación de un banner con las 

recomendaciones relacionadas con el diligenciamiento correcto de la historia clínica, 

las cuales fueron socializadas en cada uno de los comités de las especialidades. 

 

Evidencia 



 

 

 

¶ Reasignación de citas y cancelación: Se habilitaron las agendas de las 

especialidades de psiquiatría, psiquiatría infantil, psicología y neurología, de igual  

manera se realizó video educativo relacionado con la forma como se puede cancelar 

y reprogramar una consulta especializada. 

 

Evidencia 

 



 

 

¶ Proceso de admisiones: Se realizó socialización del proceso para admisionar un 

paciente en el momento que ingresa a una consulta médica, el cual está estipulado 

en el manual del servicio de consulta externa. 

 

Evidencia  

 



 

 

 

CONSOLIDADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN A LOS USUARIOS AÑO 2023 

CORTE MES DE NOVIEMBRE  ESE HOSPITAL PSIQUIÁTRICO SAN CAMILO Y SUS 

SEDES 

 
TOTAL ENCUESTAS SATISFECHAS 

 
3688 

TOTAL DE ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN REALIZADAS  

3922 

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN 
GLOBAL 

94% 

 

En relación con la satisfacción se concluye lo siguiente: 

1) El 94% de los encuestados califican como ñMuy buena - Buenaò la experiencia global 

respecto a los servicios de salud de la institución. 

2) El 6% de los encuestados califican la experiencia global respecto a la atención brindada 

como ñregular, mala y muy malaò, algunos de los usuarios manifestaron que el motivo de 

no satisfacción está enfocada con la no implementación Juegos didácticos para el tiempo 

de ocios en los servicios, demoras durante la espera en la sala de consulta externa, 



 

 

mantenimiento de las áreas de hospitalización por comején, demora en la asignación de 

consultas de los menores de edad, dificultades en la señalización de los servicios, aspecto 

físico de la unidad de consulta externa. 

¶ Juegos didácticos para el tiempo de ocios en los servicios: Se realizó la gestión y 

entrega de los juegos didácticos en los servicios de hospitalización sede principal. 

Evidencia 

  

 

¶ Demoras durante la espera en la sala de consulta externa: Se realizó banner 

publicitario acerca de los tiempos de espera en la sala de consulta externa,  hallando 

que la causal de dicho retraso por lo general se origina a raíz de las alteraciones de 

los signos y síntomas del paciente durante la consulta. 



 

 

 

 

¶ Mantenimiento de las áreas de hospitalización por comején: Se está realizando 

limpieza constante a la áreas que presentan comején 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Dificultades en la señalización: Se realizó la respectiva campaña de señalización a 

través de la señalización de huellas 



 

 

  

 

¶ Aspecto físico de la unidad consulta externa: Se realizó el manteamiento a la 
unidad. 

¶  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
SOCIALIZACIÓN DE DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS AÑO 2023 

 

Meses  Socializaciones  a 
usuario  

socialización a personal 
asistencial  

Total  

Total de 
encuestas 
deberes y 
derechos 

 
260 

 
178 

 
438 

Total de 
capacitados 

 
260 

 
178 

 
438 

 

Durante el año 2023 se realizó socialización a (438) usuarios, sus familias y colaboradores 

de la ESE los deberes y derechos de los usuarios del hospital Psiquiátrico San Camilo. 

 



 

 

 

 



 

 

 

 
  



 

 

INFORME DE GESTIÓN 2023 - UNIDAD DE SALUD MENTAL SAN CAMILO KIDS 

 

1. Financiero: 

 

- La USM Kids durante la vigencia del 2023 tuvo una facturación por atenciones de 

hospitalización y farmacodependencia por un total de $ 2.752.296.399 pesos, cuya 

cifra respecto a la vigencia 2022 representa un incremento en ventas del 19%.  

 

 

- La facturación de la USM en el servicio de farmacodependencia presentó un 

incremento del 24% respecto a los $277.393.195 pesos registrado en facturación 

del año 2022.  

- El servicio de hospitalización sigue teniendo mayor facturación en la USM en 

comparación con otros servicios,  con un incremento del 19% en ventas del 2023, 

respecto a la vigencia 2022, sin embargo con la estructuración del equipo 

terapéutico del servicio de farmacodependencia se busca incrementar las ventas 

para la vigencia 2024.  

 

 

 

 

 

2022 2023

Enero 122,461,175$       114,163,101$       236,624,276$               

Febrero 243,158,565$       97,637,265$         340,795,830$               

Marzo 286,482,408$       193,131,084$       479,613,492$               

Abril 163,616,203$       197,688,788$       361,304,991$               

Mayo 148,389,357$       290,780,221$       439,169,578$               

Junio 172,789,496$       235,721,587$       408,511,083$               

Julio 161,819,151$       223,062,159$       384,881,310$               

Agosto 174,407,716$       389,374,519$       563,782,235$               

Septiembre 186,337,420$       273,928,008$       460,265,428$               

Octubre 149,875,871$       238,058,172$       387,934,043$               

Noviembre 246,051,002$       498,751,495$       744,802,497$               

Diciembre 163,551,435$       163,551,435$               

TOTAL RESULTADO 2,218,939,799$    2,752,296,399$    4,971,236,198$            

VIGENCIA
TOTAL RESULTADOMES

2022 2023

CLINICA INFANTIL Y ADOLESCENCIA 92,078$                161,664$              253,742$                      

FARMACO SAN CAMILO KIDS 277,393,195$       365,796,271$       643,189,466$               

HOSPITALIZACIÓN SAN CAMILO KIDS 1,941,454,526$    2,386,338,464$    4,327,792,990$            

TOTAL GENERAL 2,218,939,799$    2,752,296,399$    4,971,236,198$            

SERVICIO
VIGENCIA

TOTAL GENERAL



 

 

2. SIAU:  

 

¶ En indicadores de satisfacción la USM Kids tiene un total de 353 encuestas 

realizadas durante la vigencia 2023, con un total de 340 encuestas que califican 

como muy buena la atención de San Camilo Kids, es decir que  el indicador de 

satisfacción de la unidad está en un cumplimiento del 96%, en lo corrido del cuarto 

trimestre del año.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ La USM KIDS es uno de los servicios más felicitados en la ESE, ocupando con 

frecuencia el segundo lugar, lo que se corrobora con las felicitaciones recibidas por 

la unidad.  

 

3. Infraestructura:  

 

Se realizan avances de obra en la USM, mejorando la infraestructura del lugar 

impactando en la mejora de la prestación del servicio a pacientes: 

¶ Correcciones de humedades y grietas en áreas de intervención de la USM. 



 

 

 

 

¶ Instalación de estructura metálica de paredes y techo. 

¶ Instalación de Superboard en paredes para dar inicio a masillado, lijado y pintura de 

paredes.  

¶ Enchape de piso y sellado de brechas.  

¶ Instalación de tubería PVC Conduit para enrutado de cableado eléctrico.  

¶ Instalación de redes hidráulicas y se inicia adecuación de baños del área.  

 

¶ Avance adecuación estación de enfermería de farmacodependencia. 

¶ Mejoras en el suministro de agua y en la rampa del sótano.  



 

 

¶ Adecuación áreas entrevista de psiquiatría y farmacia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Se habilitan nuevas habitaciones para pacientes. 

¶ Se asigna espacio con acceso limitado para intervención grupal de pacientes 

servicio de farmacodependencia. 



 

 

 

 

 

4. Asistencial: 

¶ En el mes de septiembre se realiza apertura de 10 camas en el servicio de 
farmacodependencia de la USM para aumentar la capacidad instalada y 18 camas 
para el servicio de salud mental. 

PROGRAMAS HABILITADAS 

HOSPITALIZACIÓN 40 

FARMACODEPENDENCIA 20 

 

 

 

5. Talento humano:  

 

¶ En el mes de septiembre se amplía la planta de auxiliares de enfermería en la USM, 

con el ingreso de dos personas a apoyar el servicio de hospitalización.  

¶ En el mes de octubre ingresa El Dr. Alexander Blanco como nuevo psiquiatra infantil 

de la USM.  

¶ En el mes de noviembre ingresan 2 auxiliares de enfermería adicionales, una 

psicóloga y un terapeuta ocupacional para para realizar apoyo en el servicio de 

hospitalización en la USM.  

 

 

 

 



 

 

6. Atenciones:  

7.  

 

PACIENTES ATENDIDOS SAN CAMILO 

KIDS VIGENCIA 2023 

 

1168 

 

¶ En la USM Kids se han realizado un total de 1168 atenciones a pacientes menores 

de edad, correspondiente a los servicios tanto de hospitalización como 

farmacodependencia.   

¶ Desde el mes de enero al mes de agosto se realiza estadística consolidada de 

atenciones a pacientes tanto de hospitalización como de farmacodependencia, con 

un total de 819 pacientes.  

¶ A partir del mes de septiembre se realiza dicha estadística por servicios separados 

con los siguientes datos:   

 

HOSPITALIZACIÓN 315 

FARMACODEPENDENCIA 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ATENCIONES PACIENTES USM KIDS 

SEPTIEMBRE ï OCTUBRE ï NOVIEMBRE DE 2023 

2023 2022

1168 981

VIGENCIA

PACIENTES ATENDIDOS SAN CAMILO 

KIDS 



 

 

¶ La USM KIDS durante la vigencia 2022 realiza un total de 981 pacientes 

desde su apertura hasta el mes de diciembre.  

¶ En el tiempo transcurrido de la vigencia 2023 se realizan un total de 1168 

atenciones, con una diferencia de 187 pacientes que representa un 

incremento del 16% en el 2023, respecto a la vigencia inmediatamente 

anterior.  

 

 

 

 

 

 

 

8. Actividades:  

 

¶ Se realizan actividades de formación para el personal asistencial, en técnicas de 

reanimación cardio ï pulmonar, sujeción mecánica y comunicación asertiva entre 

otras.  

 

¶  

¶ Se realizan actividades de celebración e integración para los pacientes de la USM:  

ü Celebración día del amor y la amistad 

ü Feria de emprendimiento pacientes 

ü Celebración día de los niños  

ü Sesiones de yoga 

ü Charlas de medicina general y enfermería 

ü Actividades y manualidades por terapia ocupacional  

ü Apertura navidad. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

INFORME DE GESTION 2023 

INFORME DE GESTION OFICINA DE GESTION DOCUMENTAL E.S.E HOSPITAL 

PSIQUIATRICO SAN CAMILO BUCARAMANGA 

La coordinación de Gestión documental de la E.S.E Hospital Psiquiátrico San Camilo 

presenta informe gestión con vigencia del año 2023 para la evaluación los procesos en el 

desarrollo de las distintas acciones correspondientes al mejoramiento continuo de la gestión 

documental. 

Teniendo en cuenta que la E.S.E. Hospital Psiquiátrico San Camilo, por ser entidad pública 

debe regirse a la ley 594 del 2000 y demás normas complementarias emanadas por el 

Archivo General de la Nación, durante el año 2023 se desarrollaron diferentes actividades 

orientadas al manejo adecuado de los documentos de archivo, seguimiento a la 

implementación del programa de gestión documental y del plan institucional de archivos, 

seguimiento a las actividades enmarcadas en las políticas de gestión documenta, gestión 

de documentos electrónicos y protección de datos personales, adicionalmente asegurar la 

preservación de la información con avances tecnológicos para la administración de los  

documentos electrónicos de archivo, todo ello con el apoyo de la subdirección 

administrativa y financiera dando cumplimiento a los principios establecidos y 

requerimientos mínimos de la gestión documental para la ESE Hospital Psiquiátrico San 

Camilo. 

 

INTRODUCCION 

 

En cumplimiento de Ley 594 de 2000 ñLey General de Archivosò, C·digo Disciplinario Đnico 

734 de 2002, Art 34 Numeral 5, el Decreto 1080 de 2015 y Ley 1712 de 2014 ñLey de 

Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informaci·n P¼blicaò la E.S.E Hospital 

Psiquiátrico San Camilo presenta anualmente el informe de gestión desarrollada desde el 

subproceso gestión documental, haciendo parte del proceso de gestión de la información 

de la institución. 

La oficina de Gestión Documental en cabeza del coordinador del archivo Juan Gabriel Rojas 

Gómez, bajo los principios de eficiencia, oportunidad y eficacia brinda atención a los 

usuarios internos y externos, con el fin de satisfacer sus necesidades de información. 

Este informe presenta las actividades realizadas por la oficina de Gestión Documental, las 

cuales fueron enfocadas a los procesos de mejoramiento administrativo y funcional, así 

mismo como los avances en el cumplimiento de la normatividad archivística desde la 

organización de fondos acumulados, digitalización de historias clínicas, ejecución del PGD 

y PINAR, la administración de la correspondencia y organización de los archivos 

electrónicos.  

 



 

 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL AÑO 2023 

 

SERVICIO DE VENTANILLA UNICA DE CORRESPONDENCIA 

En cumplimiento del Acuerdo 060 del 2001 del Archivo General de la Nacion, Durante el 

año 2023 el servicio de la ventanilla única de correspondencia radico y recibió 9.814 

comunicaciones externas, radico y envió 3.266 comunicaciones oficiales a los pacientes y 

sus familias, entes de control y demás usuarios externos. Evidenciando un 34% de aumento 

en la recepcion de correspondencia y una dismunicion del 33% del envio de 

comunicaciones oficiales con respecto al año 2022, la disminucion de envios es causada 

por la gran cantidad de documentos informativos recibidos que no requieren respuesta. 

En el 2023 los canales de recepcion de comunicaciones externas utilizados fueron: el correo 

electronico instituconal de ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co y  

notificacionesjudiciales@hospitalsancamilo.gov.co, la pagina web 

(https://hospitalsancamilo.siged.co/pqrs) por medio del radiador de PQRS, solicitudes de 

Historia clinica y solictudes de certificados de defuncion y de forma presencial en las 

instalaciones de la ESE HPSC en la calle 45 #7-18. 

 

 

Efectividad de respuesta de las comunicaciones oficiales: 

El reporte de nuestro sistema de gestion documental SIGED, arroja resultados estadisticos 

de las comunicaciones recibidas que requieren respuesta, evidenciando como resultado un 

promedio de 6.8 dias para dar respuesta a dichas comunicaciones, mejorando los tiempos 

de respuesta en un 26% equivalentes a 2..4 dias menos en comparacion a las 2022, 

cumpliendo con los tiempos establecidos por la ley 1755 de 2015, en cuanto a la respuesta 

de solicitudes de informacion y documentacion escrita o verbal recibidas de personas 

naturales, juridicas, entes control, empresas publicas o privadas . 

6439

4348

9814

3266

RECIBIDAS ENVIADAS RECIBIDAS ENVIADAS

2022 2023

Comuncaciones Oficiales
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PROYECTO ORGANIZACIÓN Y DIGITALIZACIÓN DE HISTORIAS CLÍNICAS 

El archivo de historias clínicas físicas, debido a su gran importancia histórica, científica y 

para la investigación, desde el área de archivo central, avanzamos en el año 2023 con la 

organización, digitalización e indexación de los expedientes almacenados en los depósitos 

de archivo identificados como La Capilla y Cafetería Buenos aires. 

De los cuales ya tenemos identificados en el inventario documental 118.530 expedientes 

de historia clínica de pacientes atendidos en el periodo comprendido de 1965 hasta el 2008. 

En el 2023 se avanza en promedio con el 80% de la meta propuesta para el año en mención, 

al desarrollar las actividades de organización, digitalización e indexación documental, se 

realizan las siguientes actividades: 

Clasificación, ordenación y descripción documental a 118 cajas con 9.636 expedientes de 

Historia Clínica, avanzando con la meta anual propuesta en un 80%.  

En la digitalización de las historias clínicas se intervienen 98 cajas con 8.381 expedientes 

de Historia Clínica. avanzando con la meta anual propuesta en un 70%.  

En la indexación y cargue a nuestro sistema de gestión documental SIGED, se realiza el 

almacenamiento de 120 cajas con 10.542 expedientes de Historia Clínica, avanzando con 

la meta anual propuesta en un 88%.  

. 
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