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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo principal presentar evidencias de la ejecucion de
las 23 actividades plasmadas en el plan de accién vigencia 2023 de la politica de
participacion social en salud de la E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo de Santander,
enmarcadas en la resolucion 2063 del 2017 la cual tiene como propésito definir y
desarrollar las directrices que le permitan al estado garantizar el derecho a la participacion
social en salud y su fortalecimiento y a la ciudadania la apropiacion de mecanismos y
condiciones para ejercer la participacion social en salud en las decisiones para el
cumplimiento del derecho fundamental a la salud en el marco de la Ley Estatutaria de
Salud y en armonia con la Politica de Atencion Integral en Salud -PAIS dentro de los

cinco ejes estratégicos.

Es importante mencionar que las evidencias documentales y fotogréaficas (Actas, listados
de asistencia, registros fotograficos, videos, etc.) del desarrollo de todas las actividades
del plan de accion de la PPSS reposan en los archivos fisicos y digitales de la oficina de
oficina de informacién y atencion al usuario (SIAU), igualmente en su momento algunas
actividades fueron socializada a través de las reses sociales de la institucion
(https://mww.facebook.com/hospitalsancamilobucaramanga/?locale=es_LA)
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

UN NUEVO COMIENZO

EJE1IFORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL
DERECHO A LA PARTICIPACION.

LINEA: ElLa

Meta de la linea de accién: Incluir en el presupuesto recursos para las actividades
relacionadas del componente de participacion social, con personal idoneo para la

realizacion de las mismas.

Actividad: Fortalecer la oficina de sistema de informacion y atencion al usuario
(SIAU) con auxiliares de apoyo.

Evidencia: Manual de Funciones.

[Codi GI-FT-CH-021
[Ver o
MANUAL DE[FUNCIONES [Fecha aprobacién: Abril-11-2022

Pagina de

EHBNE DEL PERFIL: ;UXILIAR SIAU

[OBJETIVO DEL PERFIL: |Apoyar en las diferentes actividades que desarrolla gestion de la informacion

IPERFIL SUPERVISOR ASISTENCIAL: VA

EL ‘SUPERVISOR ADMINISTRATIVO: |Coordinador de Enlace

PEHHL QUE LE REPORTAN: VA

EDUCACION FORMACION EXPERIENCIA HABILIDADES
fanalisis
Curso de humanizacion 11 afio de fproactividad
BACHILLER curso de seguridad del paciente lexpereriencia en el fiderazgo
Curso centrada en el usuario learro rabajo en equipo
comunicacién asertiva

[EQUIVALENCIAS Y/O HOMOLOGACION DE COMPETENCIAS: VA

Ilacllnav la comunicacion entre paciente hospitalizacion y su Iaml ia ol
Realizar a pacientes hospitalizacion y i
[Apoyo oficina SIAU.
['Participar acti enlas acti dentro del proyecto de acreditacion que se adelanta
len el hospital.
['Apoyo oficina SIAU

ACTIVIDADES RUTINARIAS ['Participar acti en las activi dentro del proyecto de acreditacion que se adelanta |-
len el hospital

Apoyar las acciones encaminadas a proteger a la entidad de actividades que provengan del lavado de
lactivos y financiamiento al terrorismo.
las demas que le sean asignadas, para la corracta marca del proceso.

NO - Activi que le sean asi y afines con la naturaleza del proceso.

Procurar el cuidado integral de su salud.
Suministrar informaci6n clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

‘Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
[Trabajo de la Asociacién.

RESPONSABILIDADES ENSST [, IMormar oportunaments a 1a Asociacitn acerca de los peligros y iesgos latentes en su siti de ejecucitn
Participar en las actividades de capacitacién en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de
loapacitacién del SG-SST de la Asociacion.

Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST de la Asociacion.

lidentificar y reportar situaciones y acciones que puedan llegar afectar la seguridad del paciente durante la

DEL i6n del servicio y gesti para obtener procesos de atencién seguros y aplicar todas las

imedidas de seguridad idas en el CPT para prevenir la ocurrecia de eventos adversos. .

HUMANIZACION DEL SERVICIo _[Desarroliar los procesesos de atencién basados en un trato digno, calido, humano, respatuoso y amable al
fcliente interno y externo.

‘GESTION DEL RIESGO [Fortalecer el uso de metodologias para identificar, priorizar, evaluar e intervenir los riesgos relacionados

fcon la atencién en salud.

GESTION DE LA TECNOLOGIA __ [Garantizar el uso seguro, racional y eficente de equipos tecnolégicos mitigando los riesgos asociados al
luso de la ia en la atencion de usuarios.

yar las que al Gontinuo de Ios procesos del centro

lproductivo de trabajo.

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co T 698 5111- 69781 11 g Calle 45 # 7-18 Bucaramanga.




LINEA: E1Lb
e Meta de la linea de accién: Realizar socializacion al personal de salud de la

institucion generando capacidades para ejercer el derecho a la participacion.

e Actividad: Desarrollar una capacitacién virtual sobre la participacion social e

implementacion de la politica PASS dirigida a personal de

Psiquiatrico San Camilo y sus sedes.

e Evidencia: Acta de socializacion.

la ESE Hospital

ACTA DE REUNION

PR. Gestion de la TE: Admt

Codigo: AD-GIT-GD-P-04- | Version:
Informacion R-06 l 05

SP. Gestion Documental Péagina 1 de 15

ACTA DE REUNION

TP. Admini -

PR. Gestion de la
Informaci

ion Codigo: AD-GIT-GD-P-04- | Version:
R-06 05

SP. Gestion Documental Pagina 2 de 15

[Acta No.0 Fecha }ugaf Hora

10 24 Abril 2023 Plataforma San Camilo Leaming
INombre o tema de la ion: N i de participacion social en salud. Inicio Fin
E.SE.HPS.C 7:00AM|5:00PM

LLider de la reunion: Karen Dayana Santos Pefia
Objetivo de la reunién:

a los de la institucion y sus sedes los mecanismos de participacion
ial en salud, en lenguaje claro de facil comprension, asegurando el entendimiento de dicha
informacion a través de los diferentes medios de comunicacién.

Agenda de la reunion
No. Item
1 de participacion social en Salud
2 Realizacion de test
3

* Resolucién 2626 de 2019 MAITE

), | Permite interactuar en el Smbito ciudadano,

" | comunizario social e institucional, con el fin de

que ias personas ejerzan sus deberes y
derechos en salud

> < I i
La participaci es el ejf io de los y del indivi
La participaci ia es un espacio de DIALOGO entre actores sociales y el estado.

Formas de participacion social en salud

Desarrollo de la reunion

1. La E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo, cuenta con la plataforma San Camilo Learning,
para realizar capacitaciones. Se socializa la tematica relacionada con los mecanismo de
participacion
La participacion social en salud, es un proceso de interaccion social en el cual se ejercen y

ds para intervenir en las decisk de salud

garantizan y
losi individual y colectivos de los usuarios de salud.

P

Marco normativo
« Constitucion Nacional de 1991
* Ley 100 de 1993 Art 153
* Ley 715 de 2001 Competencias y Recursos
* Ley 850 de 2003 Veedurias Ciudadanas
« Decreto 1757 de 1994 Mecanismos de participacion Social
« Circular Unica de la Superintendencia titulo VII
« Resolucion 2063 de 2017 Politica Publica de Participacion Social en Salud

HOSPITAL PSIQUIATRICO

UN NUEVO COMIENZO

@ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co

Particip

. icio de Al alaC (SAC)
« Sistema de Informacion y Atencién al Usuario (SIAU) Atencion a las Sugerencias de los
Usuarios
Participacion comunitaria
« Comités de participacion comunitaria (COPACOS)
. i 0 A: de L
« Comités de Etica Hospitalaria
E: ios de participacion social en salud

« En lainstitucion
SIAU — Asociacién De Usuarios — Comité De Etica Hospitalaria — Representante Ante
La Junta Directiva

« En el municipio
Oficinas de Participacion Social en Salud -COPACO - Veedurias Ciudadanas —
Consejo Termitorial de Seguridad Social en Salud

(5}

@ 698 5111- 69781 11
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ACTA DE REUNION ACTADE REUN'?: Administrativo
Gk o TP. A A > d
PR Gestionde la Codigo: AD-GIT-GD-P-04- | Version: S— z’ mmm - Cadigo: AD-GIT-GD-P-04- | Version:
R0 . San Camdlo R0 05
SP. Gestion Documental Péagina 3 de 15 ——— L SP. Gestién Documental Pagina 4 de 15
teritorio, EPS e IPS
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU) « Canalizar y resolucion de inquietudes y peticiones en la prestacion de servicios den

* Presencial ud

Oficina de SIAU ubicada en el 4rea de consulta externa programa infantil en los horarios salua.

de lunes a viernes de 7 am-3pm. REPRESENTANTE ANTE LA JUNTA DIRECTIVA
* Virtual « Participacion de los usuarios en la Junta Directiva de la IPS- EPS publicas o privadas

- Péagina Web Instituci se pcionan petici . quejas, Is] ia y « Elrep tante debe ser elegido en blea de usuarios

felicitaciones.

- Correo institucional. « Deben cumplir con:

- Redes sociales institucionales. - Estar vinculados y cumplir funciones especificas de salud en un comité de usuarios
ALIANZAS O ASOCIACIONES DE USUARIOS

* Calidad de los servicios

de servicio de salud.

) - Acreditar una experiencia de un afio en un comité de usuarios.
« Ejercer veedurias

* Asesorar - No tener ninguna inhabilidad.
* Recursos y gastos - Haber recibido servicios de salud en el dltimo afio.
e, IMaanar comunicacion COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA (COPACO)

« Defensa del i
ensa.detusuario Es un escenario de concertacion entre los diferentes actores sociales y el Estado, en

* Gestionar
donde se encuentran representantes de organizaciones sociales y comunitarias de
COMITE DE ETICA HOSPITALARIA MUNICIPIO COMO
« Promover - Alcalde o delegado
« Atender y canalizar
« Divulgacién y seguimiento “ Feeiobtoe
- Secretario de salud
SAC (OFICINAS DE PASS) sus funciones - Representante por organizaciones sociales, comunitarias y gestores de
« Exigir ala EPS e IPS la entrega de informacion sistematizada salud

« Garantizar que la EPS e IPS realicen acciones de mejoras
« Velar que en la EPS e IPS existan SIAU
« Promover, asistir y garantizar los mecanismos de participacién en salud en su

3

ACTA DE REUNION
TP. A

Cg% PR. Gestion de la SAdmibletaivo__
it ¢ Cédigo: AD-GIT-GD-P-04- | Version:
San Camilo Ml T I 05
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E Ruta de Atencién do = @ Sl

Peticion en Salud

D vl
g.
:

Cada participante respondera el test, el cual i pregi i con los
i de participacion social en salud, esto con el fin de identificar el nivel de

conocimiento acerca del tema.
RESULTADOS CUESTIONARIO Y CUMPLIMIENTO :
EFICACIADE LA

CAPACITACION
% EFICACIA
(No. de colaboradores * 100 244
con calificacion superior
a70% en la prueba pos
test) 98%

(Total de colaboradores
que asistieron a
Capacitaciones)

CUMPLIMIENTO DE ASISTENCIA A LA
CAPACITACION

%
CUMPLIMIENTO

Numero de 250
Colaboradores
Capacitados
WOSPITAL PSIQUIATRICO Total de Colaboradores 281
registrados

UN NUEVO COMIENZO
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

UK NUEVS COMENZO

ACTA DE REUNION

PR. Gestion de la TP. Administrativo
I.nformacién Codigo: AD-GIT-GD-P-04- | Version:
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ACTA DE REUNION
TP. A

PR. Gestion de la
Informacion

Codigo: AD-GIT-GD-P-04- | Version:
R-06 05

San Camio %
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Con relacion a la socializacion de los mecanismos de participacion social en salud, se observa
que el total de participantes equivalentes al 89% (250) tuvo una eficacia de 98% respondieron

INFORME CAPACITACION MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
MARZO 2023

PLATAFORMA SAN CAMILO LEARNING

MOSPITAL

UN WY

P

San Camilo
Loarming

OC ERTIFICADO

4
T —
L.

.,

%

S\
o
T
San Camilo
Lesaming

@ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co

@ 698 5111- 69781 11

Cuestionario:
correctamente a las preguntas del test, alcanzando calificaciones superiores al 70%. También Evaluacién
se pudo evidenciar que 11% (30) no realizaron el pre test y no asistieron a la capacitacion. N Apeliido(s) Nombre Institucién Mecanismo

Participacién Social
en Salud
Se solicitara el apoyo de las cooperativas institucionales a las cuales se encuentran afiliados 1| Alquichire Alquichire | Wendy Stephanne Gestion Integral-Auxiliar Adm 95
. ) . .o PR . 2 | Alvarado Vi Dorian Smith Darsalud Aux Enf -
los trabajadores que no participaron en la capacitacion, el cumplimiento del mismo, ya que es e -
3 | Alvarez Patifio Angel Ramiro Planta Ese Hpsc- Sede Pledecuesta 95
importante el conocimiento y puesta en marcha a la hora de atender a los usuarios de la 4| Aivarez Santoyo Oiga Darsalud-Psicologa %0
|nst|tuc|°n 5 | Alvernia Criado Yolanda ‘Gestion Integral-Auxiliar Adm 100
: 6 | Amaya Gualdron Maria Jimena Darsalud-Auxilar Enfermeria 86
7 | Aponte Vence Mario Javier Planta Ese Hpsc 100
8 | Ardila Baez Teofilde Planta Ese Hpsc 100
Compromisos de la reunion 8 Arda Macknes Lida Decoshas-Auste Eofemens L
F h 10 | Arellano Yerly Andreina Cofeser - Facturacion 90
- - i Nombre y apellidos del ec z 3 11| Arenas Benitez Claudia Patricia Planta Ese Hpsc o5
ompromiso responsable programada ae 12 | Arenas Villabona | José Miguel Gestion Integral-Juridico o5
- 13 | Arevalo Bayona Yazmin Darsalud-Tri Social -
= " 14 | Arraut Camargo Eduard Fablan Planta Ese Hpsc 100
Capacitar a los trabajadores c ti i rrcionts G e e e s
1 pendientes de la socializacion de sZ00pErdvas Mes de Abril = -
. {65 TecaRiSTs 48 DAMEHATOR institucionales 16 | Avendafio Rodriguez | Adriana Lucia Darsalud-Regente Farmacia 05
SOCial en Saplud p 17 | Ayala Juan Pablo Planta Ese Hpsc 100
18 | Ayala Sanabria Duvan Abeyro Darsalud Aux Enf 100
" - o - - 19 Romer Cesar Antonio Darsalud Aux Enf Ba: -
Soporte de la realizacion en la plataforma san camilo learning y certificados de curso 2 w20 anenc
20 | Ballesteros Vargas Ludy Yamile Gestion Integral-Financiera -
21 | Banderas Garcia Shirley Darsalud-Enfermera Barranca -
b 22 | Baron Tormes ‘Yeyny Johanna Darsalud Aux Enf 86
ACTADE REUN T: — 23 | Barrera Gomez Lina Maria Planta Ese Hpsc 4l
i i6 . 24 | Barrera Gonzalez Blanca Margarit Planta E: -
P N Cédigo: AD-GIT-GD-P-04- | Version: oon Mergerts 2 Eeo tipoe
'ormaci R-06 05 25 | Beltran Gonzalez Joan Nicolas Darsalud-Psicologo 100
S 26 | Benitez Ribero Alda Planta Ese Hpsc 100
SP. Gestion Documental Pagina 15 de 15 57 | Gt S Sosoas ek P 200
28 | Blanco Sarmiento Buenaventura Darsalud Aux Enf 90
278 | Wilson Beltran Geovanni Darsalud-Aux Enf 100 7
279 | Zatra Diaz Sandra 100
280 | Zambrano Arenales | Sara Viviana Darsalud Aux Enf -
281 | Zambrano Pacheco | Aisbel Catherine Darsalud-Auxifar Enfermeria %
Certificado Curso M de Participacio
e

Q Calle 45 # 7- 18 Bucaramanga.




LINEA: ElLe

Meta de la linea de accion: Realizar gestiones interinstitucionales para la
formacion de la comunidad en planeacion y control social en salud.
Actividad: Gestionar ante la secretaria de salud municipal o entidades como el
sena una capacitacion virtual en temas de participacion social ciudadana.
Evidencia: Se realizé la respectiva gestion.

SIAU

De: SIAU <siau@hospitalsancamilo.gov.co>

Enviado el: martes, 29 de agosto de 2023 3:36 p. m.

Para: ‘Imanaya@bucaramanga.gov.co'

Asunto: Solicitud de capacitaciones Alianza de Usuarios ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo

Bucaramanga, 29 de Agosto del 2023

Dra. Luz Marina Amaya
Alcaldia de Bucaramanga

Cordial Saludo,

De manera muy atenta y con el fin de capacitar en temas de suma

importancia relacionados con gestién publica, control social y mecanismos de
participacion social en salud, solicitamos muy amablemente de su gestién para
realizar una jornada virtual con capacitaciones con los miembros de la alianza de
usuarios ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo esto con el fin de dar a conocer los
temas anteriormente mencionados, agradezco la proyeccién de la fecha para el tltimo
trimestre del afio en curso.

Cordialmente,

HOSPITAL PSIQUIATRICE

San C

U NUEVO COMIENZC

PS. KAREN DAYANA SANTOS PENA

PROFESIONAL SIAU

E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo

Correo: siau@hospitalsancamilo.gov.co

Teléfono: 7008392 )

“La E.S.E HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, en el
numeral 3 y el parégrafo del articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, y a lo previsto en la Resolucién de Rectoria No. 1227
de 2013, es responsable y encargada del tratamiento (recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresién) de los
datos personales incluidos en sus bases de datos y archivos, indispensables para el desarrollo de su misién institucional
de formacién, investigacién y extension. Los titulares de datos personales tienen el derecho de conocer, actualizar,
rectificar o suprimir frente a los responsables del tratamiento, la informacién recolectada en las bases de datos o
archivos, en los términos establecidos en la normatividad vigente y en el Manual de Procedimientos Administrativos para
el Tratamiento de Datos Personales de la E.S.E HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO, el cual puede ser consultado

1
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EJE 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

LINEA: E2La

e Meta: Socializar trimestralmente los derechos de los usuarios a los usuarios y sus
familias en las sedes institucionales.

e Actividad: Socializar trimestralmente los deberes y derechos de los usuarios a
los usuarios y sus familias en las sedes institucionales.

e Evidencia: Acta de capacitaciones, lista de asistencia y evidencias fotogréfica.

ACTADE REUNON ACTA DE REUNION
W (ol m-mwﬁ“vm- PR. Gestion de | TP. Administrati
San Camilo Informacion i l Feidd o o laelailei Cédigo: AD-GIT-GD-P-04- | Version:
— . an Camdlo R-06 05
5 Gestion Doctmental Pegnatde? ) SP. Gestion Documental Pégina 2 de 7
Fecha ) ugar o
ficta ND{S Mes de Julio lat h“%m;m;:ucm Hora * Que se me brinde atencion integral e integrada y humanizada por el equipo humano y
TR YT oios co ' W = — los servicios especializados en salud mental
Socializacion Deberes y d de los i 9:00 am. | 10:00 a.m. « Recibir informacion clara, oportuna, veraz
= - - - = y completa de las circunstancias
Lider de la reunion: Oficina de atencion al usuario SIAU - Andrea Carolina Montafia relacionadas con mi estado de salud, diagndstico, tratamiento y pronéstico,
Objetivo de la reunion: Dlvulgar los derechos y deberes e los usuarios en lenguaje claro de incluyendo el p 6n probable y beneficios que se esperan, asl
racil iento de dicha inf ion a través de los diferentes como los nesgos y las secuelas, de los hechos o situaciones causantes de mi
medios de icaci ia con el modelo de acreditacion y la politica de deterioro y de las circunstancias relacionadas con mi seguridad social.
segundadalpaclenﬁeyhunmtzactﬂnensaluddelaESEPbspﬂnIPanuélncoSanCarMo . s & z s wn o 2
* Que se me preste la atencion esp e interdiscip y los tratamientos con
la mejor evidencia cientifica de acuerdo con los avances cientificos en salud mental.
Agenda de la reunion * Que las intervenciones sean menos restrictivas de la libertad individual de acuerdo a
la ley vigente.
No. Item
« Tener un proceso psic éutico, con los tiempos y sesiones r ias para
1 Socializacion Deberes y derechos de los usuarios asegurar un trato dlgno para obtener resultados en téminos de cambio.
« Recibir psicoeducacion individual y familiar sobre su trastorno mental y las formas de
cuidado y autocuidado.
Desarrollo de la reunion
La E.SE. Hospital Psiquiatrico San Camilo cuenta con la oficina de atennon al usmno a * Que se me respete la voluntad de participar o no en investigaciones clinicas o de
cual pretende aportar y favorecer los medios més de y de docencia, previa firma de un consentimiento informado.
los derechos de los usuarios de la institucion. ; 2 PR i
. Ser en el de exp una ), queja, o
£Qué son los derechos? sugerencia y a recibir una respuesta clara y oportuna.
5 : . * Recibir una atencion en las mej diciones de dignidad y privacidad posibles en
zmmma; z‘h.s las Ieyc;sey el 5 o para p - °m unas instalaciones seguras limpias y comodas.
F raria. * Ser atendido en forma oportuna y puntual, o recibir una explicacién en caso de
2Qué son los deberes? retraso en la atencion.
. . « No ser discrimil ) 0 estigmati por mi dicién de persona sujeto de atencion
Se por alos y legales que los ciudadanos en salud mental.,

ndquerenenfunaéndeiejeraclodesusderedns Estoquneredearqmele;emmdelodo
derecho implica también el cumplimiento de una serie de obligaciones. * Recibir o rechazar ayuda espiritual, moral o religiosa de acuerdo con mis creencias.
Los derechos son todos los mecanismos que protegen a los individuos.

Los deberes son las obligaciones que deben cumplir para poder ejercer sus derechos.

Los derechos y los deberes se crean para procurar la estabilidad social y una convivencia

amoniosa entre los ciudadanos.  Revisar y recibir explicacion acerca de los costos y/o tarifas.

* Que se me brinde confidencialidad de la informacién relacionada con mi proceso de
atencion y respetar la intimidad de otros pacientes.

Lo usuarios de la E.S.E psiquiatrica San Camilo tiene derecho a: 2

HOSPITAL PSIQUIATRICO
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Aceptar o rechazar procedimientos, por si mismo o, en caso de inconsciencia,
incapacidad para decidir o minoria de edad, por sus familiares o representantes,
dejando expresa constancia en lo posible escrita de su decision.

Elegir dentro de la planta disponible de médicos del servicio, aquel que desee que le
preste la atencién requerida. Siempre y cuando los recursos de la institucion lo
permitan

Morir con dignidad.

Recibir una segunda opinion por parte de un profesional de la salud en caso de duda.

Como usuario tiene el deber a:

Reconocer los derechos y respetar la intimidad de otros pacientes.

Presentar el documento de identidad y demés requisitos requeridos para ser
atendidos.

Brindar un trato amable, respetuoso, digno y cortes al personal de la salud y a los
demas usuarios

Cumplir las normas de la institucion, presentar la documentacién completa, veraz y
actualizada, con el fin de comprobar el derecho a recibir atencion; cancelar
oportunamente los copagos y cuotas moderadoras.

Informar de manera clara y veraz al médico tratante sobre su estado de salud, de
manera que permita la elaboracién de un diagndstico y tratamiento orientados a
mejorar su condicion clinica.

Hacer solicitud adecuada a la norma vigente de los registros clinicos y documentos
relacionados con la atencion.

Asistir puntualmente a las citas programadas o cancelar con 8 horas de anticipacion.

Utilizar adecuadamente los mecanismos de escucha (buzones, encuestas, oficina de
atencion al usuario, pagina web) ofrecidos por la institucion.

Cumplir con las normas basicas estipuladas por la institucién, manteniendo siempre
una conducta de cuidado, y buen uso de las instalaciones y dotacion dispuesta para
Su servicio.

Seguir el plan de manejo y las recomendaciones dadas por el personal de salud.

La familia y/o acudiente tienen el deber de participar activamente en los procesos de

ACTADE REUNION
y TP. Administrativo
PR PR Gestibndela - atigo: AD-GIT-GDP-04 | Version
_ R06 05
SP. Gestion Documental Pigna5de7

2. jLe pareci6 importante conocer los deberes y derechos de los usuarios de la ESE
Hospital Psiquidtrico San Camilo?

0%
Analisis: El 100% (14) de los encuestados
consideran que es importante conocer y divulgar
us| los derechos y deberes de los usuarios.

uNo

3. ;Cree usted que la institucion cumple con los derechos y deberes de los usuarios?

Analisis: El 100% (14) de los encuestados
manifiestan que en la institucion si se cumple los
deberes y derechos en la atencion a los usuarios.

Se anexa a la presenta acta las evidencias fotogréficas y listas de asistencia del mes de julio

Compromisos:

Se continuara socializando los deberes y derechos de manera mensual en la institucion

3

HOSPITAL PSIQUIATRICO
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

UN NUEVO COMIENZO

LINEA: E2Lb
e Meta: Otorgar incentivos que motiven a la comunidad a conformar los espacios de

participacién ciudadana en salud conformados en la ESE

e Actividad: Realizar trimestralmente publicaciones a través de los canales virtuales
o redes sociales de la institucién donde se resalte la labor de los lideres en salud y
colaboradores de la ese.

¢ Evidencia: Pantallazos #premio nuestro orgullo.

O oo > ® = > = o e
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Resultados de blsqueda
o0 ESE Hosgita Piquiktrico San Camio

premios HhestCrgullo @

Pisquiatrs, prcoiogs. terspeutas

y
2quipo de 1abajo @ que ha priorzado 8 caldad en [ prestacdn del semicid y atencién &

LINEA: E2Lc

e Meta: Impulsar informacién sobre mecanismos de participacion ciudadana a través
del uso de las tics.

e Actividad: Llevar a cabo cuatro publicaciones en redes sociales y pagina web de

la ese donde se transmita informacion sobre mecanismos de participacion
ciudadana y derechos y deberes en salud.

¢ Evidencia: Pantallazos de la publicaciones

https://www.facebook.com/hashtag/tuderechoesmideber

HOSPITAL PSIQUIATRICO

UN NUEVO COMIENZO
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

UN NUEVO COMIENZO
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

UN NUEVO COMIENZO
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LINEA: E2Ld
e Meta: Desarrollar estrategias de informacién y comunicacion a través de medios

como radio boletines periédicos para impulsar los mecanismos de participacion.

e Actividad: Elaborar minimo cien folletos donde se promuevan los mecanismos de

participacion ciudadana y deberes y derechos en salud.

e Evidencia: Publicaciones pagina web https://hospitalsancamilo.gov.co/atencion-al-

usuario/deberes-y-derechos/ y cartilla de deberes y derechos.

DEBERES
Y DERECHOS

de Atencion al

@ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co @ 698 5111- 69781 11 g Calle 45 # 7-18 Bucaramanga.
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HOSPITAL PSIQUIATRICO

DERECHOS

D Que se me brinde atencion integral y
humanizada por el equipo humano y
los servicios especializados en salud
mental.

D A recibir informacion clara, oportuna,
veraz y completa de las circunstan-
cias relacionadas con mi estado de
salud, diagndstico, tratamiento y
pronostico, incluyendo el propésito,
método, duracién probable y benefi-
cios que se esperan; asi como los
riesgos de los hechos o situaciones
causantes de mi deterioro y de las
circunstancias relacionadas con mi
seguridad social.

Que se me preste |a atencion espe-
cializada e interdisciplinaria y los
tratamientos con la mejor evidencia
cientifica de acuerdo con los avances
cientificos en salud mental.

Que las intervenciones sean menos
restrictivas de Ia libertad individual
de acuerdo a Iz ley vigente.

B Recibir psicoeducacién individual y
familiar sobre su trastorno mental y
las formas de cuidado y autocuidado.

Que se me respete la voluntad de
participar o no en investigaciones
clinicas o de docencia, previa firma
de un consentimiento informado.

B ser escuchado en el momento de
expresar una felicitacion, queja, recla-
mo o sugerencia y a recibir una
respuesta clara y oportuna.

D Recibir una atencion en las mejores
condiciones de dignidad y privacidad
posibles en unas instalaciones segu-
ras limpias y cémodas.

DSer atendido en forma oportuna y
puntual, o recibir una explicacion en
caso de retraso en la atencién.

No ser discriminado o estigmatizado,
por mi condicién de persona sujeto
de atencién en salud mental.

Recibir o rechazar ayuda espiritual,
moral o religiosa de acuerdo con mis
creencias.

Que se me brinde confidencialidad
de la informacién relacionada con mi
proceso de atencion y respetar la
intimidad de otros pacientes.

B Revisar y recibir explicacion acerca de
los costos yo tarifas.

DAceptar o rechazar procedimientos,
por si mismo o, en caso de incons-
ciencia, incapacidad para decidir o
minoria de edad, por sus familiares o
representantes, dejando  expresa
constancia en lo posible escrita de su
decisién.

B Elegir dentro de la planta disponible
de médicos del servicio, aquel que
desee que le preste la atencion
requerida.Siempre y cuando los
recursos de la institucioén o permitan.

D Morir con dignidad.
DRecibir una segunda opinién por

parte de un profesional de la salud en
caso de duda.

LINEA: E2Le

Meta: Realizar una estrategia para promover entre los usuarios la participacion en

DEBERES

» Reconocer |os derechos y respetar la D Utilizar adecuadamente los mecanis-

intimidad de otros pacientes.

B Presentar el documento de identidad
y demds requisitos requeridos para
ser atendidos.

9 Brindar un trato amable, respetuoso,
digno y cortés al personal de la salud
y alos demas usuarios.

p Cumplir las normas de la institucion,
presentar la documentacion comple-
ta, veraz y actualizada, con el fin de
comprobar el derecho a recibir aten-
cién;cancelar  oportunamente  los
copagos y cuotas moderadoras.

B Informar de manera clara y veraz al
médico tratante sobre su estado de
salud, de manera gue permita la

mos de escucha {buzones, encuestas,
oficina de atencién al usuario, pagina
web) ofrecidos por la institucién.

Dcumplir con las normas basicas

estipuladas por la institucion, mante-
niendo siempre una conducta de
cuidado, y buen uso de Ias instalacio-
nes y dotacién dispuesta para su
servicio,

b Seguir el plan de manejo y las reco-

mendaciones dadas por el personal
de salud.

DLa familia y/o acudiente tienen el

deber de participar activamente en
los procesos de atencion y alta del
paciente.

elaboracion de un diagnéstico y DAtender oportunamente las reco-

tratamiento orientados a mejorar su
condicién clinica.

b Hacer solicitud adecuada a la norma
vigente de los registros clinicos y

mendaciones formuladas por el
personal de salud y las recibidas en
los programas de promocién de la
salud y prevencion de la enfermedad.

documentos relacionados con Ia [ Contribuir al cuidado del medio

atencién.

P Asistir puntuaimente a las citas
programadas o cancelar con 8 horas
de anticipacion.

B Propender por su auto-
cuidado, el de su familia
y el de su comunidad.

PActuar  de  manera
solidaria ante las
situaciones que pongan
en peligro la vida o la
salud de las personas.

ambiente, cumpliendo con |a

adecuada disposicion de desechos
hospitalarios.

la asamblea de eleccion de representantes de alianza de usuarios.

Actividad: Realizar una estrategia en los medios de comunicacion masiva para

promover en los usuarios la participacion en la renovacion de la alianza de

usuarios.

Evidencia: Pantallazos de publicacion.

) ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co

@ 698 5111- 69781 11
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HOSPITAL PSIQUIATRICO
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¢Fue paciente del Hospital San Camilo y quisiera conformar
i de ios? Esta es su oportunidad

\GENDA TU CITA AQUI
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Consulta externa

&) N 0@ !

Con ol propasito de renavar Ios Integrantes de la

1a Res

San (’amloi

1 VIGUCE QUL

en las decisiones que

1 ia calidod y atencion de

730ama
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o Presentar cedula de ciudadania
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facebook s

E.5.E Hospital Psiquistrico San Camilo )
“=X 1500 tetrer @ o

pafia) English (US) 7
s (Brasll) Frangass (France)
#HPSCInforma (Elegida nuestra Alanza ce Usuarios 2023 - 20251 3 & Deutsch

Luego de una ampiia convocatoria, se hizo efectiva Ia asamblea para la eleccidn de los representantes de s
los usuarios ante a Junta Drectiva del Hospital Psiquiatrico San Caméo, una parficipacion importante en fa % "'I““:‘ - j’:; _‘ (R
toma de decisiones basado en su experiencia como pacientes de ia Uitima vigencia ey *

A, postulantes, pacientes y colaboradores de nuestra instucion, fueron testigos del acto de votacién

transparente @ iderado desde la Oficina e Sistemas de Informaciin y Atencién al Usuario, SIAU, en

apoyo con 1a Secretaria de Salud Departamental

|Graclas a Harold Gutiérrez Leidy Garcia. Hernin Diaz y Jordan Acevedo, por ayudarnos a brindar

#NuevosComienzos!

Gobernacion de Santander - Mauriclo AQuilar - Zapuka

Publiciad

Ver més de E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo en Facebook

ar cuenta nue

318 5891652

25/9/2023

iHola! {% jEsta invitacion es para til &3} Si eres usuario de nuestra institucion y fuiste
paciente en el periodo del 01 de septiembre de 2022 y el 01 de... | By E.S.E Hospital...
S

| iEsta invitacién es para til {3} Si eres usuario de nuestra institucién y fuiste paciente en
el periodo del 01 de septiembre de 2022 y el 01 de...

iHola! £ jEsta invitacién es para ti! &3
https://fb.watch/nhlEvidYOu/?mibextid=qC1gEa

Si eres usuario de nuestra institucién y fuiste paciente en el periodo del 01 de septiembre de 2022 y
el 01 de septiembre de 2023, tienes la oportunidad de postularte para conformar la Junta Directiva
de nuestra Alianza de Usuarios #HPSC 2% y tener voz y voto @« en la toma de decisiones para
mejorar la calidad de nuestros servicios.

Mira el video hasta el final y sigue las indicaciones. ;Es muy facil! #TeEsperamos #PasalaVoz
Inscripciones:

Miércoles 22 de noviembre.

Salén Buenos Aires HPSC.

De 7:30 a.m. a 8:30 a.m.

2¢ 9:00 a.m. (Inicio de la Asamblea General) 1010
2/10/2023
v
-+ Escribe un mensaje (-] \!/

HOSPITAL PSIQUIATRICO

UN NUEVO COMIENZO
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CONVOCATORIA
PUBLICA

Miércoles 15 de febrero de 2023
Desde las 9:00 a.m.
Salén Buenos Aires - 2do piso

#ConvocatoriaPuil |¢Te
enteraste? @ Este proximo 15

de febrero de 2023 estaremos
realizando la Asamblea Publica
para la conformacion de la Alianza
de Usuarios #HPSC.

Lo mejor de todo, es que tu puedes
conformar este grupo si cumples
Q con los siguientes requisitos “ -

() ser mayor de 18 afios.

(& Haber recibido servicios y

atencion médica en salud mental
por parte de nuestra institucion
durante el Gltimo afio: (Del 01

LINEA: E2Lf

e Meta: Realizar una estrategia para promover entre los usuarios la participacion en
la asamblea de eleccion de representantes de alianza de usuarios.

e Actividad: Realizar la promocion de la renovacion de la alianza de usuarios a

través de material publicitario impreso.

e Evidencia: Pantallazos de publicacion e impresion.

HOSPITAL PSIQUIATRICO

UN NUEVO COMIENZO
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CONVOCATORIA
PUBLICA

Te invitamos a participar de la Asamblea Publica para la
conformacion de la Alianza de Usuarios de la ESE Hospital
Psiquidtrico San Camilo, la cual se llevara a cabo el dia:

Miercoles 15 de febrero de 2023
Desde las 9:00 a.m.
Salon Buenos Aires - 2do piso

Ser mayor de 18 anos.

Haber recibido servicios de salud en la ESE Hospital
Psiquidtrico San Camilo, durante el Gltimo afo (01 de
diciembre de 2021 al 01 de diciembre de 2022)

Permanecer presencialmente
durante la Asamblea.

Miercoles 15 de febrero de 2023
De 7:30 a.m.a 8:30 a.m.
Salon Buenos Aires - 2do piso

www.hospitalsancamilo.gov.co

HOSPITAL PSIQUIATRICO

UN NUEVO COMIENZO

Nuestros usuarios ubicados en otros municipios, que hayan
recibido atencién en salud mental por parte de nuestra
institucion durante el periodo (01 de diciembre de 2021 y
01 de diciembre de 2022) podran postularse en nuestra
Convocatoria Publica para conformar la Alianza de Usuarios
#HPSC 2023 - 2025, y asistir a la Asamblea de manera virtual.

Si eres uno de ellos, escribe al WhatsApp:

HasFIAL PsIQUUTIICY

San Camilo

CONVOCATORIA
PUBLICA

Te invitamos a participar de la Asamblea Publica para la
conformacion de la Alianza de Usuarios de la ESE Hospital
Psiquiatrico San Camilo, la cual se llevara a cabo el dia:

Miércoles 15 de febrero de 2023
Desde las 9:00 a.m.
Salon Buenos Aires - 2do piso

@Q ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co T 698 5111- 69781 11 g Calle 45 # 7-18 Bucaramanga.
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EJE 3 IMPULSAR LA CULTURA DE LA SALUD

LINEA: E3La

e Meta: Crear estrategia en salud mental que promueva el autocuidado de los

usuarios en prevenciéon de enfermedades de salud mental.

e Actividad: Realizar una estrategia a través del plan de intervenciones colectiva

PIC sobre el cuidado de la salud mental

e Evidencia: Informe de la campana “Ser cuidadoso si es valioso “

jiSercuidadOSO
SilesivalioSo,

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
NO: CO1.PCCNTR.5023803

39

-
SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA GOBERNACION DE SANTANDER Y
LA ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO.

PROYECTO:
“ser cuidadoso si es valioso”

Jornadas de promocion y prevencion en salud mental para nifios, nifias y
adolescentes del departamento de Santander y sus familias.

IMPACTO: 350 NNA, 130 padres de familia.
MUNICIPIOS INTERVECNIDOS: Piedecuesta, Rionegro, San Gil Santander.

ARO: 2023.

b
San Camil @‘ U
onCando Y LA

HOSPITAL PSIQUIATRICO

UN NUEVO COMIENZO

&R ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co

Sercuidad0SO,

SifesivalioSo)

OBJETIVO GENERAL:

Accionar la promocion y prevencion de la salud mental en los nifios, nifias y
adolescentes a través del buen uso del tiempo libre en el departamento de
Santander.

Meta: Realizar acciones para promover la salud mental en los nifios, niﬁgs.'.y

‘adolescentes del Departamento, y prevenir el desarrolio de patologias mentales, a
través del aprovechamiento del tiempo libre.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Implementar y generar una estrategia integral que permita promover los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, y prevenir 10s tipos de violencia hacia esta
poblacion vulnerable, buen uso del tiempo

Meta: Campafia implementada.

San Camilo {x

@ 698 5111- 6978111, @ Calle 45 # 7- 18 Bucaramanga.



SerncuidadOSO,

DISENO DEL PROYECTO:

INFORME No.01de 01
San Camilo Kids Piedecuesta Santander:

N [ TORTES ACTIVIDADES ESPECIFICAS |  EVIDENCIAS
1. ESTRATEGIA N°1: AGTIVIDADES|
EJECUCION DELLUDICO RECREATIVAS PARA EL|
PROYECTO ~BUEN USO DEL TIEMPO DE LIBRE
“PROMOCION Y| CIRGUITO
[PREVENCION EN| EXPLORANDO

LA SALUDISTAND N°1: CIRCUITO prie
MENTAL DE LOSEXPLORANDO WIS HABILIDADES,| g IDADES
IDEPARTAMENTO (o€ llevo a cabo la ejecucion del stand
IDE SANTANDER [que consiste en un circuito motor

lcognitivo con 4 estaciones donde se|

habilidades  de los  infanies
dolescentes

[En la primera estacion los NNA toman|
Vvarios ula-ula para armar un tinel con|
llos, teniendo en cuenta que cada
participante  debe  atravesario  en|
|posicion cuadripeda.

JAl momento de finalizar la trayectoria,|
el infante o adolescente debe ayuda
fa sostener los ula-ula para que otro
icompariero realice el mismo recorrids

hasta lograr que pasen todos.

ISe evidencia buen trabajo de equip
fn donde todos los participantes
fealizan las actividades de formal
colaborativa y al finalizar  todos|
lcumplen los objetivos.

U

ShFANSH

HOSPITAL PSIQUIATRICO

UN NUEVO COMIENZO
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LINEA: E3Lb

e Meta: Realizar campafia de la semana de la salud que promueva habitos

saludables para la prevencion de enfermedades de salud mental.

e Actividad: Realizar una campafia de promocion de habitos saludables para la
prevencion de enfermedades mentales durante la semana de la salud

institucional.

e Evidencia: piezas visuales y publicacion en redes sociales.

@ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co T 698 5111- 69781 11 g Calle 45 # 7- 18 Bucarama nga.
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SABIASQUE

TOoDAS TUS EMOCIONES

iTe sorprenderds |
con el Gltimo post! .7~
N

Es indispensable para tu higiene
mental, social, itamos
cto con elementos o pers:
perjudiciales para ni

Te ayuda a disfrutar los
maximo, aumenta tu autoes

disminuye
ansiedad, entre otros beneficios

UN NUEVO COMIENZO g _ v l
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0 Q Busear en Facebook @ ®

0 ES.E Hospital Psiquidtrico San Camilo
Detalles

E5€ Hospinal Priquibtrco San Camilo, entdad con 70 afos de
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r— “
- -
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‘ ESE Hospitsl Paquistrco San Camilo
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£n 530 Camile vivimos s Feria de los Emociones &5 @ S &

[ de

Ficieron realidad 5u desed de llevar i control de las emociones 3 o7 el §
40 tras 40, en e mes de la salud mental se fortalecen este tipo Ge Temiticas que de una u ot
formma se deben trabaar en nuestro diaro vinr, en benefico de nuesIFo bienestar mental,
emccionsl socil y Isboral, A todos los trabajadores y asistentes, gracis por parbicper y entender
que todss las emaciones son impertantes ¢ indispensables.

jemacion de Sen

€ Me gusta Q Comentar

£ Compartc o-
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LINEA: E3Lc

e Meta: Promover un programa de formacion de formadores comunitarios en salud

publica con enfoque de derecho diferencial y de género.

e Actividad: Capacitar a los representantes de los usuarios en salud publica con

enfoque de derecho diferencial y de género.

e Evidencia: No se realiz6 la capacitacién debido a que se realizé nuevamente
renovacion de la alianza de usuarios en el mes de noviembre, evidencia de la

renovacion de usuarios.

iPostulate ' POSTULACIONES:
I . Miércoles 22

Convocatoria Publica de novisaiss e
@ De 7:30 a.m. A 8:30 a.m.

Te invitamos a participar de la
Asamblea Puablica para la
conformacién de la Alianza de
Usuarios de la ESE Hospital
Psiquiatrico San Camilo, la
cual se llevara a cabo el dia:

.ﬁé Salén Buenos Aires - 2do piso

Miércoles 22
9 de noviembre de 2023

@ Desde las 9:00 a.m.

5%»“ Salén Buenos Aires - 2do piso

HOSPITAL PSIQUIATRICO
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Requisitos:

Ser mayor de 18 afos.

Haber recibido servicios de salud en la
ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo,
durante el periodo (01 de septiembre
de 2022 al 01 de septiembre de 2023)

Permanecer presencialmente
durante la asamblea.

LINEA: E3Ld

e Meta: Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la
ciudadania participe y se apropie de los programas de promocion y

prevencion.

e Actividad: Socializar la estrategia via Facebook, Instagram y en todas redes
sociales sobre salud mental que promueva el autocuidado en los usuarios

e Evidencia: Pantallazos de las publicaciones via Facebook.
e https://www.facebook.com/photo?fbid=1102285040993543&set=pcb.110227309766140

4
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Resultados de busqueda
#n ESE Hospita Priuibrco San Camilo

N Q) Comentar A Compartic oS-
Qs
R @ T sosEw
Filtros.
Publicaciones que viste ‘ I o o Do o
Mas recentes :::;0 venta emocionsl 1
Ubicacidn. etiguetads - o econoce s presentas gunes e eses sehsles w, .::: Is’::;’:;o
Fecha e publcacé -

SINTOMAS DE TESIENTES IRRITABLE

e https://www.facebook.com/photo/?fbid=1093053825249998&set=pcb.109305411191663
6

e https://www.facebook.com/photo?fbid=1034891387732909&set=pcb.103489145773290
2

€ o ® o od’
Resultados de busqueda
o smMopve

Fittros

Publicaciones que viste

Mt recentes
Ubicacidn etiquetads -

Guard este post, porko en prictica y continua conectado ) can nuestros SMOP Y / Medrcoles
Fecha de publcacn - de promociény prevencin.

e https://www.facebook.com/photo/?fbid=1088656009023113&set=pcb.108865618568976
2
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o smorve
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Fecha de publcacien -

st legands a rwveles alar
e

%

O o s tiotonk ® 50 0@

Resultados de basqueda
4 2MoPYP
Filtros
T B e on comonaio CRowes
Mis recentes ‘ £S5 Horel Bl S Ciomts
Ubicacidn etiquetads -
Focha de publcacsn .
TALVEZ Hoy
NECESITAS
RECORDAR
QUE..
o sk it =07 G207 e 107 O35 T8 A_D-AZWOMTEO- [ iy bt J |

e https://www.facebook.com/photo/?fbid=10714002407486908&set=pcb.107140351074836
3

e https://www.facebook.com/photo/?fbid=1054048615817186&set=pcb.105404877248383
7
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‘u[u pital Pricuistico San Camda
Doniammiz @

SMDPYE | Has teriddo ests pregunts slguns vez?

Muchas de eatas dos profesiones,
velar par o bisnestas de 2 saludment de sus pacientes @

e
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o Ver s

Sny prevercidn

e https://www.facebook.com/photo/?fbid=1025054275383287&set=pch.102505436538327

8

€ > C

Resultados de blasqueda
en S Hospita Priquidrico San Camilo

4 sMoPvP.

Fittros
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Mas recentes
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Facha de publeacon

o ansiedad se manifiests de mitples maneras 7

compy
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De seras) San Camio

. .
especiica le foba socis Is ansiedsd por separscion, el tastomo obsesive
s seectvo, para descubiir 5 £ © aiguien de tu familis esth presentads
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y interes
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modTuSsaMental

e https://www.facebook.com/photo/?fbid=1014483436440371&set=pcb.101448355310702
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o Q Buscar on Facabsok @

Resultados de bisqueda
en ESE Hospital Piquistrco San Camilo
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Sulrir la pérdida de un ser querido.
Tener conflictos |
e
o continuar el tratamiento

Q Comentar

iFactor de rasgo? Diss malcs §
LFactor protector? Tu famia S5, tu mascoth S5, tu pareja . tu ot con pricologin 0 &
entre otros,
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.
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e https://www.facebook.com/photo/?fbid=9605319351688558&set=pcb.960535808501801
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EJE 4 FORTALECIMIENTO DEL CONTROL SOCIAL

LINEA: E4La

e Meta: Realizar capacitacion a la ciudadania sobre derechos y deberes en
salud.

e Actividad: Taller virtual dirigido a la asociacion de usuarios sobre derechos y
deberes en salud.

e Evidencia: Acta de socializacion.
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ACTA DE COMITE

TP. Administrativo
G PR. Gestidn de la Informacién Céodigo: AD-GIT- | Version:
San Camilo GD-P-D4-R-05 05

SP. Gestién Documental Pagina 1 de 6

COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS

ACTANo. 5
Fecha: 20 de Junio del 2023
Hora: 2:00pm
Lugar: Oficina SIAU
Asistentes
1. Harold Gutiérrez Mejia Presidente Alianza de Usuarios
2. Leidy Vanessa Garcia Herrera Vicepresidente Alianza de Usuarios
3. Angel de Jesus Ardila Usuario HPSC
4, Karen Dayana Santos Pefia Profesional SIAU

5. Andrea Carolina Montafia Amaya  Profesional SIAU

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del quérum e ingreso de nuevos usuarios

2. Revision de compromiso

3. Revisién cronograma de reuniones, metodologia captacién de usuarios para la alianza, y
lineamientos para el comité de la alianza

4. Socializacién de deberes y derechos de los usuarios

. Proposicienes y varios

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Verificacion del quérum, el usuario Harold Gutiérrez y leidy Garcia asisten de manera virtual,
ol sefor Angel de Jests, quien actualmente es usuario de |a institucién manifiesta interés y

idad para participar en la alianza, ingresa el dia de la reunién come miembro active

2. Revision de compromiso: Se revisa los compromisos estipulados en el comité de mayo, el
sefior Harold Gutierrez expresa excusas por el no envio de los posibles estatutos para la
alianza y refiere que el trascurso del mes de julio hara llegar la informacién a cada uno de
los correos de los participantes.

ACTA DE COMITE
TP. Administrativo
2 PR. Gestion de la Informacién Cédigo: AD-GIT- | Version:
San GD-P-04-R-05 05
) SP. Gestion Documental Pagina2de 6
3. Revision de i i ion de usuarios para la alianza, y

lineamientos para el comité de la alianza: la profesional del Siau Karen Santos socializa a los
miembros del comité los ajustes para la asignacién de reuniones debido a que la alianza de
usuarios, en cabeza de su i son quienes izaran la ion y ej

de la misma, para lo cual la alianza designa a su presidente para la ejecucion de dicha
funcién, de igual manera y con el fin de que se cuente con participacién de usuarios, los

asignan un de trabajo para realizar captacion de usuarios y la
participacion del mismo. Las fechas asignadas son: 28 de junio, 12 de julio, 26 de julio y 9
de agosto del 2023.

4. La i del SIAU ializa a los mis del comité los deberes y derechos de los

DERECHOS HPSC

R SRR

- Y

DERECHOS DERECHOS
| 29 NEESEEREEmR e
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SOCIALIZACION DEBERES Y
DERECHOS
PAGINA WEB

5. Compromisos

Revision y comentarios de los
estatutos para la alianza de
usuarios

Presidente de la alianza de

usuarios

Se adjunta lista de asistencia.
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Asistencia Virtual

Lista de asistencia
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LINEA: E4LDb

Meta: Socializar los canales de comunicacion dispuestos en la institucion para

facilitar el acceso a la informacién por parte de la ciudadania en general.

e Actividad: Realizar (2) socializaciones a los usuarios acerca de los canales
no presenciales para el acceso a la informacién por parte de la ciudadania.

e Evidencia: Acta de socializacion.
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Fecha Lugar:
|Acta No. MARZO HOSPITALARIOS Hora Facha Lugar
11 _ § _ _ __ _ |Acta No. Segundo Trimestre HOSPITALARIOS Hora
Nombre o tema de la reunion: Socializacion de los canales de citas médicas | Inicio n 18 {Abril-Mayo —Junio)
E.S.E Hospital Psiquiatrico SAN Camilo 9:00AM|12:00m Nombre o tema de la reunion: Socializacion de los canales de citas médicas
Lider de la reunion: OFICINA DE ATENCION AL USUARIO — KAREN DAYANA SANTOS E.S.E Hospital Psiquitrico SAN Camilo 9:00AM| 12:00m
PENA Lider de la reunién: OFICINA DE ATENCION AL USUARIO — ANDREA CAROLINA MONTANA
[Objetivo de la reunién: AMAYA
[Socializar los canales de asignacion de citas médicas, nimeros telefonicos, extensiones, sedes [Objetive de la reunién:
servicios ofertados. [Secializar los canales de asignacion de citas médicas, nimeros telefonicos, extensiones, sedes
servicios ofertados.

Agenda de la reunién
9 Agenda de la reunién

No. Item No fiom
1 zacion Canales de asignacion de citas médicas - —— — — — - —
2 Na telefom ens, 1 Canales de 1 de citas médicas
umeros e ? — NICOS y extensiones 2 Nuameros telefénicos y extensiones
3 Sedes y servicios de la E.S.E HPSC 3 Sedes y servicios de la E.S.E HPSC
Desarrollo de la reunién Desarrollo de la reunién
Desarrollo de |2 agenda: Desarrollo de |a agenda:
Desde la oficina SIAU, liderado por la profesional Karen Dayana Santes Pefia, se realizo Desde la oficina SIAU, liderado por la profesional Karen Dayana Santos Pefia, se realizo
socializacion de los canales de asignacién de citas médicas, los nimeros telefonicos y socializacion de los canales de asignacion de citas médicas, los nimeros telefonicos y
extensiones actualizados, y las sedes y servicios ofertados por el Hospital Psiquidtrico San extensiones actualizados, v las sedes y servicios ofertados por el Hospital Psiquiatrico San
Camilo. Camilo.
1. CANALES DE ASIGNACION DE CITAS 1. CANALES DE ASIGNACION DE CITAS
« Chatbot (UTI) asistente virtual: a través de Whatsapp 317 364 3366 + Chatbot (UTI) asistente virtual: a través de Whatsapp 317 364 3366
+ Pagina Web Institucional: « Pagina Web Institucional:
https:/iwww.cocoreservas.com/ESEHospitalPsiquiatricoSanCamilofcitas/servicio hitps-//www.cocoreservas.com/ESEHospitalPsiquiatricoSanCamilo/citas/servicio

« Linea telefonica: 607 700 8390 « Linea telefonica: 607 700 8390

1
1
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Pieza Visual Socializada
Pieza Visual Socializada

Estimado Usuari Oficina SIAU

Desde el lunes 03 de octubre. e

nuestras lineas de atencién camblaron ask

Calle 45 704

Call Center cambié a

Linea PBX camblé a

Cltas via Wha

Calle 58.1°16-39
Citas Web:
heeps://wvew cocoreservas.com/ ESEMospitalPsiquiatricosanCamilo/citas/servicio
GRGNON -] e O
e =) ¢
2. NUMEROS TELEFONICOS DE SERVICIOS HOSPITALARIOS Y EXTENSIONES Y
HORARIOS DE VISISTAS 3. SEDES Y SERVICIOS
Linea PBX: 607 700 8391 Sede principal Bucaramanga: Ubicacion Calle 45 #7-04, la cual ofrece:
Urgencias: 164 «  Ambulatorios: especialidades como psiquiatria, neurologia, psiquiatria pediatrica,
psicologia (adultez e infancia), pediatria, prueba icolagi y apoyos

Farmacodependencia A: 128
Farmacodependencia B: 132 diagnosticos
Hospital dia: 135

Clinica mujeres: 109

Hospitalizacion: Se cuenta con un equipo multidisciplinario en salud mental.
« Urgencias: El servicio se encuentra oferta 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

Agudos mujeres: 153 San Camilo KIDS: Ubicacion Vereda La Mata, Piedecuesta — Condominio Ment Blanc, Villa

Agudos hombres A: 151 18, la cual ofrece:
Agudos hombres B: 203 Hospitalizacién: Se cuenta con un equipo multidisciplinaric en salud mental para la atencion
Clinica infantil: 228 de nifios, nifias y adolescentes.

Clinica intrahospitalaria (hombres): 202 Unidad de Salud Mental Barrancabermeja: Ubicacion Calle 58 # 16-39, la cual ofrece:
Cronicos: 173 » Ambulatorios: especialidades como psiquiatria y psicologia (adultez e infancia)
« Hospitalizacion: - Se cuenta con un equipo multidisciplinario en salud mental.

Se anexa lista de asistencia y evidencia fotografica

Anexo: Listado de Asistencia AD-GIT-GIF-SIAU-P-03-R-0

HOSPITAL PSIQUIATRICO

UN NUEVO COMIENZO
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LINEA: E4Lc

e Meta: Dar espacios de participacion a los veedores de salud que existen en el
municipio, a través de la articulacion de la alianza de usuarios, siempre y cuando

tengan la conformacion legal.

e Actividad: Gestionar espacios de veeduria de salud para la vigilancia y
transparencia siempre y cuando estos sean solicitados por las veedurias.

¢ Evidencia: No se realizd ningun requerimiento por las veedurias en salud.
LINEA: E4Ld

¢ Meta: Implementacion de plan de accién con la alianza de usuarios que garantice

la participacion social.

e Actividad: Realizar acompafiamiento y generar espacios para la realizacion de las

actividades propuestas en plan de accion por parte de la alianza de usuarios.

e Evidencia: Acta de socializacion.

Busci
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COMITE DE -i'é_?—ANit DZE USUARIOS participacién de manera interna, teniendo en cuenta los cargos y perfiles de cada uno

de los integrantes, y se les informé en cudl de ellos participarian y el respectivo cargo,
Fecha: 171032023 quedando de la siguiente manera:
Hora: 10:30am

Lugar: Auditorio Subcientifico

a. Comité de ética hospitalaria

« Harold Gutiérrez Mejia

Asistentes:
+ Jordan Daniel Acevedo Carrizona
1. Harold Gutiérrez Mesa Presidente Alianza de Usuarios b. Comité de participacion comunitaria
2. Leidy Vanessa Garcia Vicepresidente Alianza de Usuarios R .
3. Hernan Dario Diaz Esteban Revisor Fiscal Alianza de Usuarios + Leidy Vanessa Garcia Herrera
4. Karen Dayana Santos Pefia Profesional SIAU ¢. Consejo teritorial de seguridad social

+ Hernan Dario Diaz Esteban

ORDEN DEL DIA

. . N 4. Antes de socializar las funciones de los representantes de los usuarios, se les
. Verificacién del quorum
recuerda el protocolo que se debe seguir cuando exista una PQRSF por parte de

. Lectura y aprobacion del acta de la asamblea
usuarios de la ES.E HPSC, y los canales por los cuales se pueden hacer dichas

ializacion de Acta de ion, ion de comités de participacion

PQRSF, donde el principal canal es el SIAU desde el cual se hace la respectiva

e a los casos reportados y los tramites que los

1

2

3

4. Socializacién funciones de la alianza de usuarios

5. Socializacién de cronograma de actividades alianza 2023
6. Proposiciones y varios usuarios soliciten; aclarade este punto, se procede a hacer la socializacion de las

funcienes de la alianza de usuarios, con las cuales estuvieron de acuerdo.
DESARROLLO DE LA REUNION

1. Verificacién del quorum, asisten tres integrantes de la alianza de usuarios por lo cual F unciones

se cumple con el minimo de participantes, por lo que se da inicio al comité._ 1 Asescear a sus asociadss en la lbee cleccibn de la entidad promelora de sshud,
las_instituciones prestadoras de servicios yio los profesionales adscrios o con
winculacién laboral & ia £ 5 E. Hospital Psiquialrico San Gamio, dentro de las opciones.
por ells Gliecidas.

Asesarar a sus asociados enla identficasiin y acceso al paquete da sericios.
Participar en I junta direciva de s ESE. Hospital Psiquidtico Sen Camila para
la asamblea presentes en el comité, se da paso al siguiente punto. o eion o shanein & it o Pt munMRErY meforar 8 caidad da o
lantener cansles de comunicacion con 08 afliados que permitan conocer s
Inguietudes y demandas para hacer propuesias ants la junta directiva de la E.S.E.
Hospital Psiquiirico San Cami

VigIar que 1as QSCIONSE QUE SE T0ME &N 13 JUMa S drectvas 52 apiquen Segan i

2. Se realiza lectura del acta de la la cual fue ap! por los i de

@n

a

. aco
. Se socializa el acta de renovacién de la alianza de usuarios realizada el 15 de febrero Informar o las yalas y empresas
loras, sila calidad sus afiiados.

de 2023 donde se escogieron los cargos de manera democratica para los nuevos

representantes que conforman la actual alianza de usuarios, de igual forma, se les

hizo saber que se i los rep de los di comités de

1
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SanC

Funciones

ponar' as Jirise crecivme do (o8 cryanemos o enEdedes de saled, koo cies ¥ horedos do
stencién a1 poblico de acuerdo con iades de fa comunidad, segin
Sameisireckn Go personal 6o respechvo organ

g i iy clikah 08 Eiupeia s Sorveapuisen ¥ o aomAi S Sodssimbndins 84
s detios grupos de la camenkied ¥ Que se spkuen de Scuerdo oon 0 que para tal slects se
9, Ateoder oy "L",:‘.'z‘." los usuarios presenten sobre las deficiencias de los sevicios y vighar que se

10. Proponer las medidas que mejoren Ia oportunidad  fa cabkdad técnica y humana de los servicios de
220 Bresatren su memr Cotks s VR o6 o

1. Ejercer vesdurias en las instiuciones del sector. medisnte sus representantss ante s empresas
Sromotoras 413 ant Ias afinas do Stencien a 5 cominss

e & o
Funciones

12, Elear demouritcamenss wis reprssenmssos rts b st dirctve do s amrsess promowrus v og
de senicios de cardcter hospitalsrio que comespondan, por y enire sus
maximos de dos (2)afos.

Sctindos para periodon

13. Elegi democraticaments sus representantes ante [os comités de étca hospitalaria ¥ los comités de
Perticipaion comuntara por periodos matmos de dos (2) af0s

Fatiipar an of sroceso de esgnaci del reprasentants snie ol Conseio Terloal de Seguridad

d dapues
75 Diariar ol cronograma de scividsces mensusles con aRoyS de a profesional qus realke astividades
36 SIAU on 1a caad 3 velr por s curoiments

Leldy Garcia interviene comentando un caso que ocurri6 en el servicio de urgencias, y

su i idad con la vigilancia del hospital, ya que ingresé un usuario
con arma blanca junto a la policia, la profesional del SIAU aclara que el usuario
ingreso con la policia nacional, quienes tenian el deber de requisar al usuario puesto

3
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Durante la reunion se socializa y se coloca en on el de
las cuales se llevaran a cabe durante cada reunién y estd dispuesto a ajuste de
actividades por parte de los miembras del comité.
Pl de ccion
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6. Proposiciones y varios

Durante la reunion se expreso la necesidad de dar a conocer el portafolio de servicios
de la E.S E HPSC con la alianza de usuarios, de esta manera ellos pueden crientar a
los usuarios en la adquisicion y participacion de los servicios ofertados por la
institucién, asi mismo se acordé hacer el recorrido por la institucién con los miembros
de la alianza para que conozcan de primera mano el trabajo que se realiza dia a dia y

las acciones de mejora que se hacen a nivel interno.

Se acuerda enviar el decreto de participacion ciudadana en salud, la invitacion a

reuniones y el acta de la reunién que se llevé a cabo

Se acordé realizar el seguimiento de apertura de buzones los dias lunes y viernes de
manera virtual con los miembros que tengan disponibilidad de tiempo.

HOSPITAL PSIQUIATRICO

\:g‘j ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co

que son el ente publico competente y tienen la autoridad para hacer las respectivas
requisas.

Durante la socializacién de los principios y valores de la alianza de usuarios, se habla
sobre las propuestas que se deben plantear en conjunto, con el fin de crear los

estatutos que regiran a la alianza.

La Alianza se regira adicionalmente por
los siguientes principios y valores

Respeto por los Derechos Humanos y la dignidad humana.
Veeduria conforme a lo establecico por la

Autonomia de acuerdo a sus funcione:

Democracia participativa siempre y cuando cumpla con lo
establecido en los estatutos.

Igualdad

y de amigable
Solidaridad
Respeto

5. La profesional SIAU solicita la actualizacién de los datos de contacto de cada uno de

los usuarios.

De igual manera se socializa el de i i de afio 2023

2023
coure | wom | wanzo asme [ wavo [ o | o agosto] | [ |

i |
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LINEA: E4Le

¢ Meta de la linea de accién: Incluir en el plan de capacitacion institucional tematicas
relacionadas con el control social enfocada en el acceso a la informacién y
transparencia.

e Actividad: Desarrollar espacios capacitaciones a los usuarios de la ese en lo
referente al control social enfocada en el acceso a la informacion y transparencia.

e Evidencia: Acta de socializacion.

ACTA DE REUNION _ ACTA DE REUNION
PR. Gestion de la TP. Administrativo TP Ad -
: —— — s K
Informacién Cadigo: ADFﬁ"g‘GD'F'"“’ Veg?“- N Fit Gestondiela Cadigo: AD-GIT-GD-P-04- | Version:
San Camdlo R06 05
SP. Gestion Documental Pagina 1de 4 ' - SP. Gestion Documental Pagina2de 4
Fecha Lugar: mas eficaz la corrupcion.
{Acta No. Primer trimestre Servicios hospitalarios Hora Fitis ’ . —— o S .
Nombre o tema de la reunion: Socializaciéon de los canales no presenciales | Inico | Fin La ESE Hospital psiquiatrico San camilo cuenta con la herramienta para la solicitud de
para el acceso a la informacion de la ESE HPSC 8:00AM|9:30AM acceso de informacién de manera no presencial, a través de la pagina web institucional

Lider de la reunion: OFICINA DE ATENCION AL USUARIO

[Objetivo de la reunion:

donde encontrara: solicitud de citas médicas, solicitud de certificados, historia clinica,

PQRSF, solicitud de infc i instituci folio de servicios entre otros.

[Socializar los canales no presenciales para el acceso a la informacion de la E.S.E Hospital Link: https://hospitalsancamilo.gov.co/
Psiquiatrico SAN Camilo.

Agenda de la reunion

No. Item
Socializacion Canales no presenciales para el acceso a la informacion

CONSULTA AQUI

wrof =

LOS HORARIOS DE
LLAMADAS A
PACIENTES HP!

Desarrollo de la reunion

Desarrollo de la agenda:

La E.S.E. Hospital Psiquidtrico San Camilo cuenta con un programa de capacitacion para

todos nuestros usuarios y sus familias, por ende desde Ia oficina de atencion al usuario

SIAU se socializo los folletos informativos relacionados con el acceso a la informacian del

HPSC através de los canales no presenciales de comunicacion.

El derecho de acceso a la informacion también conocido como ‘derecho a saber” es un Anexo: Listado de Asistencia AD-GIT-GIF-SIAU-P-03-R-03
derecho do por la legislacio i por la Comision

Interamericana de Derechos Humanos y por varios paises del mundo. Es un derecho que
debe garantizarse en paises democraticos porque permite que los ciudadanos conozcan
como se manejan los recursos pablicos, como se acceden a los servicios piblicos, a qué
tienen derecho y ayuda a que puedan estar mejor informados para tomar mejores
decisiones al momento de votar. También es importante la garantia de este derecho para )

fortalecer la sociedad civil y que esta pueda hacer control social y asi combatir de forma

1
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Fecha LLugar:

|Acta No. Segundo trimestre Servicios hospitalarios Hora
Nombre o tema de la reunion: Socializacion de los canales no presenciales Inicio Fin
para el acceso a la informacién de la ESE HPSC 6-00AM|9:30AM |
Lider de la reunion: OFICINA DE ATENCION AL USUARIO — Andrea Carolina Montafia Amaya

bjetivo de la reunion:

Socializar los canales no presenciales para el acceso a la informacion de la E.S.E Hespital
Psiquiatrico SAN Camilo.

Agenda de la reunion

No. Item
Canales no p para el acceso a la informacion

wr|=

Desarrollo de la reunién

Desarrollo de |a agenda:

La E.S.E. Hospital Psiquidtrico San Camilo cuenta con un programa de capacitacién para
todos nuestros usuarios y sus familias, per ende desde la oficina de atencién al usuario
SIAU se socializé los folletos informatives relacionados con el acceso a la informacion del

HPSC a través de los canales no presenciales de comunicacion.

El derecho de acceso a la informacion también conocido como “derecho a saber” es un

derecho fur ido por la por la Comisién
Interamericana de Derechos Humanas y por varios paises del mundo. Es un derecha que
debe garantizarse en paises democraticos porque permite que los ciudadanos conozcan
cémo se manejan los recursos piblicos, como se acceden a los servicios publicos, a qué
tienen derecho y ayuda a que puedan estar mejor informados para tomar mejores
decisiones al momento de votar. También es importante la garantia de este derecho para

fortalecer la sociedad civil y que esta pueda hacer control social y asi combatir de forma
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la informacion que tienen v cual esta disponible para el piblico.
» Un esquema de como se publicara la informacién.
+ Datos abiertos.
;Como beneficia la ley al ciudadano?

+ Todos los ciudadanes en Colombia pedran hacer solicitudes de informacion sin
necesidad de explicar las razones por las cuales se solicitan

+ Elderecho de acceso a la informacion se reafima como derecho fundamental con
mas campo de accion al no estar restringido solo a entidades pablicas, sino a
organizaciones y personas que cumplan funcion piblica

» Los sujetos que nieguen el acceso a la informacién deben presentar pruebas y
argumentar la razén para reservar la informacién.

+ Sial ciudadano le niegan |a informacion puede presentar su recurso de insistencia
directamente ante el tribunal, sin esperar a que sea el funcionario el que o envie
como sucede actualmente.

« Lainformacién con caracter reservado, solo mantendra la reserva durante 15 afios.

+ Por ser un derecho fundamental se puede ufilizar la tutela para exigir su proteccion y
garantia.

»  Sera mas facil acceder a la informacion piblica de interés para grupos étnicos que
mangjan otras lenguas y para personas en situacién de discapacidad

Anexo: Listado de Asistencia AD-GIT-GIF-SIAU-P-03-R-03 y registro fotografica

ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co
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mas eficaz la corrupcion.

¢Quiénes pueden ejercer ese derecho?

Toda persona puede conocer sobre la existencia y acceder a la informacién publica en
posesién o bajo control de los sujetos obligades. Asi la informacién sea local o nacional, un
ciudadano de otro pais también puede solicitarla.

£Qué quiere decir sujetos obligados?

Los sujetos obligadas son las personas naturales o juridicas que cumplen funciones
publicas, como todas las instituciones del Estado, las empresas prestadoras de servicios
pliblicos y los partidos y movimientos politicos.

Todas las instituciones del Estado les, di muni v distritales,

goblemoﬁ Senade, Camara, Concejo JAL, personerias, defensorias, contralerias,

. departamentos administrativos, institutos,

i

. hasp . pblicas, notarias, tribunales, entre otras.
Ademas, las empresas y sociedades en las que el Estado tenga participacién, las camaras
de comercio, los grupos significativos de ciudadanos, las entidades que administren
instituciones parafiscales, fondas o recursos de naturaleza u origen piiblica.

£Qué informacion pablica debe estar disponible en la web?

« Descripcién de estructura organica, funciones y deberes.

« Presupuesto general, ejecucion presupuestal histérica anual y planes de gasto
piblico para cada afio fiscal.

« Directorio con cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del despacha de
empleadas y funcionarios, asi como las escalas salariales de todos los trabajadores
de la entidad.

s Plan de compras anual, contrataciones adjudicadas. obras plblicas y bienes
adquiridos o arrendados.

« Detalles de los servicios que prestan y tramites que se agotan en |a entidad,
incluyendo normas, costos, formatos, formularios y protocolos, entre otros.

*« D ipcién de los para tomar

« Mecanismos de presentacion de quejas y solicitudes.

«+ Un registro de activos de informacion, que consiste en una lista categorizada de toda

2
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EJE5 GESTION Y GARANTIA DE LA SALUD
PARTICIPACION EN EL PROCESO DE DECISION

LINEA: E5La

e Meta de la linea de accion: Garantizar la participaciéon de un usuario como
representante de la junta directiva, como miembro del comité de ética, comité de
participacién social, COPACO.

e Actividad Garantizar la participacion de un usuario como representante de la junta
directiva, como miembro del comité de ética, comité de participacion social,
COPACO.

e Evidencia: Evidencias fotografica de la eleccién del representante de los usuarios

ante la junta directiva.
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LINEA: E5Lb

e Meta de la linea de accion: Garantizar a los usuarios la participacion en espacios
de decision.

e Actividad: Ejecutar el proceso de renovacion de la alianza de usuarios.

e Evidencia: Link de publicacién y evidencia fotografica.
Pagina web: https://hospitalsancamilo.gov.co/elegida-nueva-alianza-de-
usuarios-2023-2025/

v ventanilIaunicé@hospitaIsancamilo.gov‘co 2 698 5111- 69781 11 g Calle 45 # 7- 18 Bucaramanga.
LA
Y



https://hospitalsancamilo.gov.co/elegida-nueva-alianza-de-usuarios-2023-2025/
https://hospitalsancamilo.gov.co/elegida-nueva-alianza-de-usuarios-2023-2025/

LINEA: E5Lc

e Meta de la linea de accion: Planear espacios en coordinacion interinstitucional
para incentivar la participacién de actores sociales y comunitarios en el control
social, como dispositivo para que la ciudadania se capacite y participe en la
gestion del sector salud.

e Actividad: Realizar en coordinacion con secretaria de salud capacitacion a la
alianza de usuarios con el fin de que tengan conocimientos para aportar a la toma

de decisiones en cuanto a la gestion publica realizada en el sector salud.

e Evidencia: Se realizé la respectiva gestion.

HOSPITAL PSIQUIATRICO

UN NUEVO COMIENZO
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SIAU

De: SIAU <siau@hospitalsancamilo.gov.co>

Enviado el: martes, 29 de agosto de 2023 3:36 p. m.

Para: ‘Imanaya@bucaramanga.gov.co'

Asunto: Solicitud de capacitaciones Alianza de Usuarios ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo

Bucaramanga, 29 de Agosto del 2023

Dra. Luz Marina Amaya
Alcaldia de Bucaramanga

Cordial Saludo,

De manera muy atenta y con el fin de capacitar en temas de suma

importancia relacionados con gestién publica, control social y mecanismos de
participacion social en salud, solicitamos muy amablemente de su gestion para
realizar una jornada virtual con capacitaciones con los miembros de la alianza de
usuarios ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo esto con el fin de dar a conocer los
temas anteriormente mencionados, agradezco la proyeccién de la fecha para el Gltimo
trimestre del afio en curso.

Cordialmente,

HOSPITAL PSIQUIATRICC

an Camilo

1
U NUEVO COMIENZC

PS. KAREN DAYANA SANTOS PENA

PROFESIONAL SIAU

E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo

Correo: siau@hospitalsancamilo.gov.co

Teléfono: 7008392 8

“La E.S.E HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, en el
numeral 3 y el parégrafo del articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, y a lo previsto en la Resolucién de Rectoria No. 1227
de 2013, es responsable y encargada del tratamiento (recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresién) de los
datos personales incluidos en sus bases de datos y archivos, indispensables para el desarrollo de su misién institucional
de formacién, investigacién y extensién. Los titulares de datos personales tienen el derecho de conocer, actualizar,
rectificar o suprimir frente a los responsables del tratamiento, la informacion recolectada en las bases de datos o
archivos, en los términos establecidos en la normatividad vigente y en el Manual de Procedimientos Administrativos para
el Tratamiento de Datos Personales de la E.S.E HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO, el cual puede ser consultado

1

LINEA: E5Ld
e Meta de la linea de accion: Fortalecer escenarios para la participacion en la toma

de decisiones.
e Actividad: Garantizar la participacion de un representante de usuarios ante la junta
directiva de la ese elegido bajo los mecanismos establecidos en la normatividad

vigente

HOSPITAL PSIQUIATRICO

UN NUEVO COMIENZO
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Con compromiso institucional,

PSIC. KAREN DAYANA SANTOS PENA
Profesional SIAU

E mail: Siau@hospitalsancamilo.gov.co

E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo
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