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RESOLUCION N° 005
(04 de Enero de 2024)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANUAL DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE DE LA ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO,
PARA LA VIGENCIA 2024”

El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Psiquiatrico San Camilo, nombrado
mediante Decreto 0205 del 20 de marzo de 2020, expedido por el Gobernador de Santander
Yy posesionado con Acta No. 007 del 24 de marzo de 2020, con efectos legales y fiscales, a
partir del 01 de abril de 2020, en ejercicio de las atribuciones Constitucionales, legales,

estatutarias y en especial las conferidas en el Acuerdo de Junta Directiva N° 003 del 06 de
febrero de 20086, y

CONSIDERANDO:

Que la Empresa Social del Estado Hospital Psiquiatrico San Camilo, es una entidad prestadora
de servicio de salud mental, descentralizada del orden departamental, dotada de personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto 0098 del 14 de agosto de 1995, “Por medio del cual se transforma un Hospital
Departamental en una Empresa Social del Estado”, proferido por el Gobernador de Santander
y el Acuerdo de Junta Directiva N° 003 de 2006, “Por medio def cual se reforma el Estatuto de
la Empresa Social del Estado Hospital Psiquiatrico San Camilo”, expedido por la Junta

Directiva de la Entidad, con cobertura del servicio en todos los municipios del Departamento
de Santander, entre otros.

Al respecto, el Decreto 1011 de abril 3 de 2006, “Por el cual se establece el sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud del sistema General de Seguridad social en
Salud (SOGCS)’”, el cual define en el articulo 2° como “ef conjunto de instituciones, normas,
requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sistematicos del sector salud para generar,
mantener y mejorar la calidad de servicios de salud del pais” y esta integrado por cuatro
componentes a saber: Sistema Unico de Habilitacion (SUH), Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad (PAMEC), Sistema Unico de Acreditacion (SUA) y el Sistema de
Informacion para la Calidad en Salud.

Del mismo modo, el titulo Il, articulo 3°. “Caracteristicas del SOGCS. Las acciones que
desarrolle el SOGCS se orientaran a la mejora de los resultados de la atencién en salud,
centrados en el usuario, que van mas alla de la verificacién de la existencia de estructura o de
la documentacion de procesos los cuales solo constituyen prerrequisito para alcanzar los
mencionados resultados”. Titulo I, Capitulo I, Articulo 6°. Sistema Unico de Habilitacion.

Asi mismo, la Ley 1164 de 2007: “Por la cual se dictan disposiciones en materia del talento
Humano en Salud”, en su capitulo |, articulo 3°, establece que "El desempefio del talento
humano es objeto de vigilancia y control por parte del Estado’; y en el Capitulo Il, articulo 12,
“De la pertinencia de los programas del area de la salud” Capitulo VI, articulo 35. "de los
principios Eticos y Bioéticos”.

Por otro lado, la Ley 1122 de 2007: “Por /a cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”, en su articulo 1°,
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determina que “La presente ley tiene como objeto realizar ajustes al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, teniendo como prioridad el mejoramiento en la prestacion de los
servicios a los usuarios”.

Asi las cosas, Colombia impulsé una Politica de Seguridad del Paciente, liderada por el
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud (SOGCS), cuyo objetivo
era prevenir la ocurrencia de situaciones que afecten la seguridad del paciente, reducir y de
ser posible eliminar la ocurrencia de Eventos adversos para contar con instituciones seguras
y competitivas internacionalmente, situacion que en la vigencia 2008, el Ministerio de Salud,
con el objetivo de prevenir la ocurrencia de situaciones que afectaran la seguridad del paciente,
y de ser posible eliminar la ocurrencia de eventos adversos, impulsé una Guia técnica de
buenas practicas en seguridad, Herramientas para promover la estrategia de seguridad del
paciente (SOGCS), elaborada en el mes de diciembre de 2007.

Posteriormente, la Ley 1438 de 2011: “Por medio de la cual se reforma el sistema general de
seguridad social en salud y se dictan otras disposiciones”, determina en su articulo 1° como
objeto de la Ley, el “Fortalecimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud a través
de un modelo de prestacion del servicio publico en salud que en el marco de la estrategia
Atencion Primaria en Salud permita la accion coordinada del Estado, las instituciones y la
sociedad para el mejoramiento de la salud y la creacion de un ambiente sano y saludable, que
brinde servidos de mayor calidad, incluyente y equitativo, donde el centro y objetivo de todos
los esfuerzos sean los residentes en el pais”.

Ahora bien, mediante Resolucién No 2082 de 2014, “Por la cual se dictan disposiciones para
la operatividad del sistema Unico de acreditacion en salud” en su articulo 1°, se establece que
‘La presente resolucion tiene por objeto dictar disposiciones encaminadas a fijar los
lineamientos generales que permitan fa operatividad del Sistema Gnico de Acreditacion en
Salud como componente del sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en
Salud”.

Posteriormente, mediante los siguientes actos administrativo: Resolucion 2003 de 2014,
derogada por la Resolucion 3100 De 2019: “Por el cual se definen los procedimientos y
condiciones que debe cumplir los Prestadores de Servicios de Salud para habilitar los
servicios”; Resolucion 256 de 2016: “Por la cual se dictan disposiciones en relacion con el
Sistema de Informacion para la Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de
fa calidad en salud”, y la Resolucion 5095 de 2018. “Por la cual se adopta el Manual de
Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia Versién 3, se establecieron
directrices encaminadas a la prestacion del servicio en pro y beneficio de los pacientes del
sistema de salud en Colombia.

En ese orden de ideas y con base en la normatividad descrita en precedencia, se hace
necesario adoptar el Plan Anual de Seguridad del Paciente 2024 de la ESE Hospital
Psiquiatrico San Camilo para la vigencia 2024.

En merito de lo antes expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ADOPCION: Adoptar el Plan Anual de Seguridad del Paciente 2024
de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo, teniendo en cuenta el Anexo Técnico N° 01, que
arte mtegral de este acto administrativo. i
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ARTICULO SEGUNDO. AMBITO DE APLICACION: Sera responsabilidad de la Alta Direccion
en cabeza de la Gerencia, la aprobacién del plan de seguridad del paciente y estara bajo la
responsabilidad de la Coordinacion de Gestién Integral del Mejoramiento, la proyeccién de
ajustes, los cuales deben ser aprobados por el comité respectivo.

ARTICULO TERCERO. SEGUIMIENTO Y EVALUACION: De manera trimestral se le
suministrard a la Gerencia un informe con las actividades realizadas y las acciones de

mejoramiento formuladas y gestionadas en pro de preservar y garantizar la seguridad del
paciente

ARTICULO CUARTO: MODIFICACIONES: La programacion contenida en el Anexo Técnico
que hacen parte de la presente resolucién, se podran realizar previo visto bueno del Gerente
y segun necesidad del Referente de Seguridad de Paciente y seran notificadas a los
empleados y el personal vinculado a la entidad por el medio mas expedito.

ARTICULO QUINTO.COMUNICACION La presente resolucion serd comunicada por el
Referente para la Gestion de Seguridad del Paciente de la entidad, al correo institucional de
los empleados, contratistas y colaboradores de la entidad y sera publicada en la pagina web
de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo (www.hospitalsancamilo.gov.co).

ARTICULO SEXTO. VIGENCIA: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
comunicacion y publicacién, y deroga las disposiciones internas que sean contrarias.

Dada en Bucaramanga, a los cuatro (04) dias del mes de enero de dos mil veinticuatro (2024).

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

PEDRO JAVIE ERREZ GUIZA
Gere

Reviso Aspectos Juridicos. José
Abogado Apoyo Oficina Juridica.

Reviso Aspectos Técnicos: Yiani Li

Subdirectora Cientifica. -

Proyect6: Luis Carlos Rico Orduz
Profesional Apoyo Seguridad del
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ANEXO TECNICO N° 01
PLAN DE SEGURIDAD DEL PACIENTE VIGENCIA 2024

UNIDAD,
FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE 5 SERVICIO, RECURSOS
REALIZACION
ELEMENTO
Consolidados
de eventos
Todos los
Seguimiento y analisis _ . adversos e
Seguridad del Enero— serviciosde la |
de eventos adverso se » incidentes
il paciente Diciembre 2024 | ESE HPSC vy K
incidentes reportado Céhd.: ASIS-
sedes _
AH-PGM 01-R-
01
Ejecucion quincenal del . Programa e
_ Seguridad del Enero— . Resolucion 066
comité de seguridad del . P seguridad del .
i paciente Diciembre 2024 _ del 7 abril 2022
paciente paciente
Informe mensual y Consolidados
trimestral de eventos de eventos
adversos e incidentes _ Programa adversos e
] Seguridad del Enero— ) o
Resolucion 0256 del ] L seguridad del | incidentes
paciente Diciembre 2024 . )
2014 paciente Cod.: ASIS-
Anexo técnico 408 del AH-PGM 01-R-
2018 01
Diligenciamiento )
g Matriz de
mensual de indicadores .
) Programa indicadores de
de proceso Seguridad del Enero— L
) ) i ol seguridad del | procesos ES-
asistenciales y paciente Diciembre 2024 . _
] paciente GIM-GC-P-03-
ambulatorios, apoyo
_ ) R-02
diagnostico
o Procedimiento
Seguimiento a los Todos los
ronda
compromisos de la Seguridad del Enero— serviciosdela | & |
" - o institucional
ronda de seguridad paciente Diciembre 2024 | ESE HPSC y
i Informe ronda
institucional sedes -
de seguridad
Politica
el Todos los Programa
Conmemoracion dia . 17 de I,
_ _ Seguridad del ) servicios de la | seguridad del
internacional de la ] Septiembre
] . paciente ESEHPSCy | paciente
seguridad del paciente 2024
sus sedes Resolucién 123

del 2019
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Sensibilizacion del

Todos los

Politica

Programa

programa y politica Seguridad del Marzo-Julio servicios de la | seguridad  del
institucional de paciente 2024 ESE HPSC vy | paciente
seguridad del paciente sedes Resolucién 123
del 2019
i ) Todos los | Liste de
Medir adherencia al ] Marzo- .
. Seguridad del : servicios de la | chequeo ASIS-
programa seguridad del i Noviembre
] paciente ESE HPSC y | AH-PGM 01-R-
paciente 2024
sedes 03
Ejecucion del plan de
L Paquetes
capacitacion de los _ _
Todos los | instruccionales
paguetes . Enero- o Tl
i ) Seguridad del ) servicios de la | del  ministerio
instruccionales de _ Noviembre
L paciente ESE HPSC y | de salud y la
buenas practicas para 2024 .
. sedes proteccion
la seguridad del _
: social
paciente
Coordinacién Plan
i Todos los|
Seguimiento al plan de | enfermeria, o institucional de
B ) Enero — servicios de la =
capacitacion seguridad del ) capacitacion
o o Noviembre 2024 | ESE HPSC vy
institucional paciente, talento ES-PLI- P-01-
sedes
humano. R-03
Coordinacién _
. e, Todos los | Lista de
Ronda identificacion del | enfermeria, L
_ ) . Marzo- servicios de la | chequeo
riesgo, manilla por seguridad del 1. o
o ‘ diciembre 2024 | ESE HPSC y | Codigo: ASIS-
codigo de colores paciente, talento
sedes AH-R-74
humano.
Evaluar frecuencia, o Todos los
! ~ | Comité de e :
prevalencia e incidencia ‘ Enero- servicios de la | Resolucién 006
seguridad del "
de eventos adversos e o Diciembre 2024 | ESE HPSC vy | del 2022
aciente
incidentes P sedes
e Matriz de riesgo
Seguimiento a las Todos los .
) . o de atencién en
acclones propuestas en | Seguridad del Marzo- servicios de la o
salu
la matriz de riesgo de paciente diciembre 2024 | ESE HPSC vy .
) Cédigo: ASIS-
atencion en salud sede.
AH-R-72

Proyecto: Luis Carlos Rico Orduz
Apoyo Profesional Seguridad del
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