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INTRODUCCION

Uno de las etapas mas significativas en la historia de la ESE Hospital Psiquiatrico San
Camilo sin duda es el afio 2022, un intervalo de la era post pandemia que nos hizo
madurar estratégicamente para establecer nuevas metas, enfrentandonos a la apertura
engestion publica como administrativa y operativa.

La vigencia 2022 represento6 un afio de retos y expectativas ante la apertura y generacion
de nuevas estrategias para mejorar la prestacion del servicio, generar mayor cobertura
en todo el territorio santadereano, y ser generadores de buenas y seguras practicas de
atencién a nuestros pacientes psiquiatricos.

Es claro y evidente para la institucion, como el tema de la Salud Mental cobr6 especial
importancia y como institucion, dada la especialidad ejecutadianos oportuna
respuesta ante la demanda desmesurada de los servicios ofertados.

La busqueda del cumplimiento de la MEGA institucional con cada una de sus metas y la
transformacion de la E.S.E, fueron la constante durante la vigencia cerrada.

El siguwente informe de gestion desagregete (7) pilares estratégicos en los cuales la
Gerencia ha establecido para la consecucion de los objetivos institucionales y los cuales,
en el 2022, presentaron grandes avances que reflejan los retos y desafios asumidos,
consolidando al Hospital Psiquiatrico San Camilo como la entidad lider en servicios
integrales en salud mental en el entorno Departamental y Nacional.
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Informarte también es cuidar tu salud mental.
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HUMANIZACION

Celebracion Outdoor del Diundial de la prevenciordel
Suicidio

En un acto simbdlico, personal médico de
la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo
lanzo globos amarillos, color
representativo del suicidio, en el
Al RdzOG 2 LINRGAYOALlf Wt dz
el sabado 10 de septiembre. Estgar

fue escogido ya que
desafortunadamente muchos
ciudadanos han tomado la fatal decision
de terminar con su existencia por
multiples causaen este lugarcobrando
una vida cada 40 segundos en el mundo,

segun la Orgamacion Mundial de la Salud, OMS.
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El Hospital Psiquiatrico San Camilo es
catalogado como institucién referente en salud mental, no solo a nivel nacional sino
internacional. Asi lo comprueba los convenios docencia servicio quetgeon que
tres estudiantes de Medicina, Psiquiatria y Psicologia dénigersidad de Alcala de
Espafiacumplierancon su proceso de practica académica a_institucion. El
intercambio educativo y cultural se doon el fin de argaii
en la practica los ultimos avances en salud
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Convenios para la prevencion de Salud Mental en instituciones
educativas

Con el compromiso social que nos caracteriza, la ESE en 2022 firmo
convenio con la Asociacion Filantropica Del Club Nautico Acuarela, con el objetivo de
aunar esfuerzos entre ambas entidadepara eldisefo e implementacion de brigadas

de Salud mental en el Colegio Integrado Mesa de Jeridas, y La Fuente, para la
implementacion del proyecto’Acercandonos al sentido del uso de sustancias
psicoactivas, y, la pneenciéon desde los jovenés

A través de estproyecto de interés general, se logré impactar a mas de 1.500 jovenes
del departamento de Santander.

Programa de humanizacion

El area de Talento humano liderd pgograma de humanizacigrara esta vigena, buscando
fortalecer la cultura entre personal de salud y pacietieformarespetuosa y responsable a
todos los miembros de la familia san camilo, promoviendo una comunicacion asertiva y
empatica que fortalezca las relaciones de cordialidad y arnyomignanizacién que generen un
clima de seguridad y confianza en cada uno de los actos realizados.
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La realizacion de las actividades de este programs
fue liderada por nestro Capellan el Psicélogo
Duwer Erique Méndez Vargas quien aplico el
autodiagndéstico de humanizacion de la entidad, asi
COmo sus respectivas acciones de mejoiagando
a todos los servicios institucionales sedes
colaboradores y usuarios de la ESE.

Las acciones de mejora comprendieron actividades
lidicas de aplicacion de los valores institucionales,
fortaleciendo las debilidades evidenciadas en el
autodiagnéstico.

La humanizacion en San Camilo es un encanto

Estavez, punto con los estudiams de Enfermeria de noveno semesfugee se encuentran bajo

el convenio docenciaervicig I G N} @#Sa RS f{ Lah@aiizhdoh e SaniCanfilg RA OF &
Sa dzy S$Ssfénfayzéetéda la institucion laimportancia de brindar un trato humanizado

a los pacientes,colaboradores demas amilianos asi como logomportamientos seguros
establecidoslentro del decalogo de Humanizaciolgualmente en con esta estrategia se realizo

la socializacion di politica deseguridad y salud en el trabajo.
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Trabajando con laBamilia nuestrogacientesde hospital dia

Comprometidos con el bienestar de ___
nuestros paciente, yon el fin dehacer
conciencia en las familias de los pacientes
de nuestro hospitaldia generandouna ¢
mejor calidad de vida, un mayor

conocimiento delas sintomatologias y
conductas quefectan el diario vivirde los

pacientes, en el mes de octuble ESE 2
Psiquiatrica San Camilo y la facultad de &
Psicologia de la UNAB realizaron una feria |
de salud matal, para dar a conocer las
cualidades de patologias como la esquizofrenia, depresion, ansiedad, trastorno afectivo
bipolar entre otras.

Fortalecimiento de los cared para el agendamiento de cit

En la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo en la vigencia 2022, se llevé a cabo el
fortalecimiento de distintos canales de atencién para la solicitud y agendamiento de tus
citas médicas. Varias opciones y distintos canales permitiran agkxsdéas de manera

rapida y facil. Sin demoras, sin tramites y sin intermediarios.
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Para esto, a partir del mes de junio se puso en
funcionamiento desde etall center CHATBOTUTI
soportado pota plataformaCOCOpara la gestion de

es el canal exclusivo para agendar tus citas a través de la pagina wenstitucional y el
citas médicas.
o whatsapp.
' En el segundo semestre 2022 fueron gestionadas

52.920 consultas las cuales 29.771 amregestionadas
internamente por personal del Call Center o consulta
externa, 18.231 consultas gestionadas por WhatsApp
y 4.918 consultagestionadas por pagina web, con un eficiencia del robot del 92%.

La virtualidad se quedo en la prestacion del servicio

En la E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo en el afip 202¢0 de la pandemia
continuo con laferta de prestacion de servicite consulta externa etilos modalidades
presencial y virtual (telefébnicamente o video llamada) los resultados muestran la
aceptacion de las dos modalidades de servicio, asi:

Citas presenciales 38.016 72%
Citas virtuales 14.457 28%
Total citas 52.473 100%

Aumento de especialistas

En el afio 2022dado laalta demanda deervicios de salud mental, la institucion en su
compromiso con una atencion oportuna y de calidad, realizo el incremento del nimero
de profesionales para la atencion en salud de las diferentes disciplinas ofertadas en la
ESE, pasamos de 24 a 29 priofesles, fortaleciendo los Psiquiatras y Psicolpgsé

Especialidad 2021 2022
Psiquiatras 11 13
Neurdélogo 2 2
Psicologos 4 7
Neuropsicologia 1 2
Trabajador social 1 1
Técnico en electroencefalograma 1 1
Técnico en Polisomnografia 1 1

Neuropediatria

Psiquiatra infantil 2 medio tiempo
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Regreso de las Novenas

En el mes de diciembre, segresé a ds novenas hilables HPSC,l enotivo de
celebraciorde estas fechas especiales paabajadores, aliados y pacientes.Fueron
preparados tiempos especiales para los pacientes quieren participaron activamente de
estostiempos de compartir entre colabadores y pacientes.

Atencion al usuario

PORES

El informe anual del seguimiento y gestién a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes
y felicitacion del afio 2022, arroja un total de 401 acciones sobre la entidad, las cuales
fueron gestionadas decuerdo a las solicitudes de cada usuario. En general los
resultados fueron los resultados fueron:

TIPO CANTIDAD
Peticion 131
Queja 157
Reclamos 1
Denuncias 2
Sugerencias 19

Felicitaciones 91
Totales
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Durante el afio 2022 se prestaron un total de (288) PQR (quejas y peticiones) equivalente
al 72% del total de manifiestos durante el afno 2022, los indicadores de inconformidades
estan relacionados con:

Atencion Recibida por parte del personal de salud
Método para asignacion de citas medicas
Demoras en la entrega de medicamentos
Inconformidad en la alimentacion

= =4 -4 A

De igual manera se presentaron PQRSF relacionadas con felicitaciones (91) equivalentes
al 23% del total de los manifiestos, el motivo principat el cual los usuarios o
acompafantes felicitan a la institucion es por la atencion recibida por parte del personal

a cargo de la atencién.

SATISFACCION DEL USUARIO

Consolidado de encuestas de satisfaccion a los usuarios afip 202 un porcentaje
general del 95% de satisfaccion de la atencion prestada en la ESE.

Total de encuestas de satisfaccion realizada  3-083
Total encuestas satisfechas 2.926

Porcentaje de satisfaccion global 95%

El 5% de los encuestados califican la experieglolzal respecto a la atencion brindada
O2Y2 GNBIdzE I NE YIfl @& Ydz22 YIFIflFéxX |f3Idzy2a
de no satisfaccion esta enfocada aseo general de los servicios institucionales, demoras
en la atencion en el servicio de urgenciagntenimiento de las instalaciones por
comején y canaletas y el manejo del tiempo libre durante su estancia hospitalaria

X«
o~

DERECHOS Y DEBERES

Durante el afio 2022 se realizd socializacibn a (775) usuarios, sus familias vy
colaboradores de la ESE los deberdsngchos de los usuarios del hospital Psiquiatrico
San Camilo
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TALENTO HUMANO
Y BIENESTAR

La formalizacién labordia sido un compromismstitucional para la gerencia 2020
2024, en el 2022 el Hospital Psiquiatrico San Camilo, en cabeza de su gerente, el Dr.
Pedro Javier Gutiérreze realizé la posesionde personal tanto misional como
administrativo capacitadog comprometidos a dar lo mejor de si en cada una de sus
labores y poneel nombre de la institucion en altoFueron en total 10 funcionariog,
psiquiatra, un (1) médico general, cuatro (4) enfermeras, cuatro (4) auxiliares
administrativos.

De igual manera, se realizaron gestione%, : : -
para la asignacion ddazas de Profesionales “‘ | D O - &
para el Servicio Social Obligatorio, en la ‘%‘ Oono [T
vigencia 2022 fueron asignados a la ESI|

desde la Secretaria de Salud Departamentafg 4

7 cupos correspondientes a cinco )
meédicos generales y do&) enfermeras.
Este personallega a reforar la prestacion
del servicio en todas las sedes de
institucion.
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La gestidn del talento humano para la vigencia 2022, estuvo centrada en la ejecucio
de los planes institucionales propuestos por el area, contemplados todos dentro del
Plan Estratgico de Talento humano.

Capacitaciones

El Plan Institucional de capacitaciones, para la vigencia 2@2emplo multiples
capacitaciones tanto de induccion, reinduccion y capacitaciones geneiddescuerdo
a las necesidades de cada areappyadas co nuestra plataforma institucionat { I y

I YAt2 [SIENYAYIES [ f3dy2a RS tFa& OF LI OAGLEC

Capacitaciones

Capacitaciones Misionales . .
P Administrativas

Lavado de manos Gestion Ambiental
higienizacion

N san Cafiilo

PLAN DE AUDITORIA
PARA EL MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LA CALIDAD |

Manual del SIAU

Traslado paciente cowti9 PAMEC

Protocolo de atencién di

i Planes  estratégicos d
enfermeria

talento humano
Pr I i { ~. 4 .

otocolo cuidado de acces Cédigo de buen gobierno
vasculares
Evaluacion del desempef]

Pr imien instructiv
ocedimientos e instructivo laboral

de control de liquidog
administrados y eliminados. | Medicina preventiva

Protocolo de reanimacié| SIGEP
cardiopulmonar adultos
nifios

San Cafnilo

y “ 4 GESTION AMBIENTAL
CURSO DISPONIBLE
oy

Gestion documental

Liderazgo y trabajo en equi
Protocolo atencién inicial d| 9oy J quIR

urgencias Innovacion en el sector
publico

Protocolo egreso seguro d

paciente Resilienciay resolucién de e SocALACionoE
conflictos |

Protocolo de aislamiento
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El PIC 2023ambién se contd con el apoyo de otras entidades para llevar a cabo
capacitaciones al personal, tales como la ESAP, Departamento Naci&teheacion
DNP y el SENACESU, con quienes se hicieron cuhsogvacion en el Sector Publico,
Diplomado Seguridad Soceitre otros.

Al cierre de la vigenciacomo evaluacion el PIC se determindun alcancede 80
capacitaciones, llegando a un 93% de cumpinta general sobre las capacitaciones
propuestas ejecutar.

Bienestar Social

La oficina de Talento Humano de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo desarrollo en
2022 el Plan ddBienestar e Incentivopdomando las bases del Modelo de Programa
Nacionalvigente basado en 4 Ejes Fundamentales y 1 Eje Transversal basados en
Bienestar y Equilibrio Psicosocial, Salud Mental, Convivencia Social, Alianzas
Interinstitucionales y Transformacion Digital.

Fechas especiales
En 2022,desdeBienestar Sociaserealizaronimportantes actividades para vincular al

personal en fechas especiales, cumpleafos, exaltacion de profesiones, actividades que
apuntan a mejorar la calidad de Vida Laboral, Psicosocial y Vida Laboral.

Entre las actividades mas destacadas del deesarzo, estan la celebracion del dia del
hombre y la mujer, con vinculaciéon de la caja de compensacién Cajasan, actividades con
la que llegamos a las trabajadoras y trabajadores de la sede principal y demas unidades,
entregando detalles y compartiendoaumomento especial como homenaje al aporte
que se realiza para mejorar la prestacion de servicios Y _gldi aase dedica a la
institucion por el bien de los demés usuarios.
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Jornadas deportivas

Un foco importante para el bienestar de los -

tanto virtual como presencial con el fin de motivar en
los trabajadores el espiritu de la sana competencia
el tiempo para ejercitar mente y cuerpo mediante |
concursoy campeonatos cortos dentro de la entidad.
Los torneos de microfatbol, voleibol y baloncesto
hicieron parte del cronograma anual, destacando .l0s
buenos resultados de trabajo en equipo y la
integracion que como comparfieros de trabajo mas
alld del esquema kwral, permiten integrarnos en
una sola familia

Celebraciordiade cadaprofesioral

El Hospital Psiquiatrico valora los esfuerzos que
desde su profesién realizan cada uno de sus
trabajadores desde el momento que inicia su
jornada, e incluso, cuo se vinculan desde
afuera a promover y destacar el Hospital como el
mejor en atencion de salud mental de la region.
Estas apreciaciones son vitales para destacar y
celebrar las profesiones, entre ellas, el dia del
médico, el dia del psicologo, el did dentador,
el dia del ingeniero, el dia de la enfermeria entre
otras.
Cada celebracion fue respaldada desde la
Gerencia y su oficina vinculante, Talento Humano
y Bienestar Social, entregando un detalle y
haciendo un compartir para recordar cuan
importantes son para la entidad.
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Feria de emprendimiento

En homenaje a la celebracion del dia de la madre, la oficina Bienestar $acid @ilas
personas trabajadomay sus familiares a una feria de emprendimiento en la cancha
principal, méas de 20 expositores pudieron compartir desde sus stand, el fruto de sus
productos para poder vender y asi mismo, destacar con estos emprendimientos la
alegria que motiva a entregan detalle a mama.

Celebraciordiadel egresado

El dia del egresado San Camilo fue una parte
importante de esta vigencia por cuanto se
reconoce el aporte que hacen quienes
construyeron y edificaron lo que hoy constituye la
ESE Hospital Psiquiatrico S2amilo, por eso, en
ceremonia especial se hizo reconocimiento a 13
egresados de la institucibon como parte del
programa de Bienestar Social, gue motiva no solo
a los empleados con los que cuenta la entidad,
alrededor de 400, sino también a sus
pensionados, muchos de ellos testigos del
crecimiento corporativo que ya es reconocido a
nivel nacional.
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Actividades para grpensionables

Con el grupo de preensionables
de la entidad, trabajadores que
estan cerca de finalizar su vida
laboral logrando una maravillosa
pension, se realiz6 una etapa de
preparacion denominada, Mapa de
Suefios, en los que en varias
sesiones una psicologa clinica fue la
encargada de realizar esta
orientacibn con los grupos de
prepensionados.

En un taller tedrico y practico se

impartieron principios e ideas orientadoras para definir el qué hacer luego de suspender
sus labores como trabajadores, entendiendo que los suefios y anheleddauno de

los presentes, van dedicados a la validacion de lo que definen como su propia felicidad.

Jornadade serviciogmpresarialepara colaboradores

JORNADA DE
SERVICIOS
EMPRESARIALES

Acércate y conoce toda la oferta
institucional que tienen estas
empresas preparadas para ti.

Fecha: Viernes 17 de junio 2022.

Hora: 9:00 am - 12:00m
Lugar: Pasillo oficina de Almacén

Participan:

G (@ cajasan (
iy Bancode Bogata.

Durante la vigencia 2@ las
alianzas empresariales nos
permitieron abrir puertas para que
los trabajadores conozcan las
bondades y ventajas de pertenecer
a una entidad publica y establecer
conocimientos a traves de los
convenios que la ESE San Camilo
adelanta con otras organizaciones
para el bienestar social, buscando
el acceso Camilo a difererste
recursos y beneficios a través de
entidades y organizaciones
relacionadas a su entorno laboral.
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Diez empresas participaron de esta feria de servicios, entre ellas, UDES, Salud Tota
Nueva EPS, Salud Mia, Nosotras, Seguros Bolivar, Sande@ifymdos , Positiva,
Columbia College, Cajasan, Comfenalco, Sura, entre otras

Conmemoraciom9 anos San Camilo

Con wuna planeacion de un evento
conmemorativo por los 69 afios del Hospital aﬂ“
Psiquiatrico San Camilo, la entidad se integrégs \-///

en una jornada que incluyé un acto wm. VN

. . . 4 ",L:J‘ %« "

protocolario con presencia de autoridades g ; iﬂ -
L

Jl8

civiles y militares asi como gubernamentale st

= Ty

para destaca la labor emprendida por la E
Institucidn mental por estas seis décadas.

La actividad se realiz6é con una planeacion de
evento en la cancha principal, donde
previamente se realiz0 la entrega de
invitaciones para los invitados y desde luegogss®
la planta de pesonal del Hospital
Psiquiétrico.

Asi mismo, el protocolo incluyé la entonacion /}‘ s,
de himnos, palabras de los invitados entre =
ellos el sefior Gobernador de Santander, g
bendicion por parte del capellan invocando L
al Santo que lleva el nombre de la ESE, actos

culturales como el toque de la banda del Ejercito Nacional y el show canino de la policia
metropolitana division Carabineros.

Amor y amistad

El amor y la amistad, una fecha tan vital para un compartir como compafieros de trabajo

fue motivo para realizar ungran celebracion de amor y la amistad a través de un picnic,

cuidando los espacios fisicos con el fin de crear el ambiente propicio e ir sembrando ese

espiritu de fraternidad en todos los lugares. El dia de la jornada, se realiz6 en primera
instancia un sbw de comedia para todos en el parque de las ardillas con un humorista
NEO2y20AR2X LI N} LIRAGSNA2NNSY(HS NBFEAT I NI f 2
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En dicho picnic (actividad de compartir un alimento
sobre una zona verde), los integrantes de kervicios

escogieron el color de su predileccidn y vistieron con es \
mismo codigo de color para ser diferenciados de lod
otros, ademas, el alimento compartido entre los
companeros fue del color que les fue otorgado. En medig
de esta actividad de integean, se hizo la entrega de }
NBE3IlIf2a WFYA3I2 RdzZ 0SQ Syl
los valores que recuerdan esta fecha especial dey
cronograma de actividades de bienestar social.

Programa Riesgo Psicosocial

Con el desarrollo del programa desgos psicosocial desde la oficina de talento humano
se realizaron actividadeon el apoyo de IRsicologaDlga Alvarez Santoyofue tenido

en cuentatodo d personal de la ESE tanto misionales como Administrativos, ademas
de ser desplegadas a las ssd entre los temas desarrollados se encuentran:
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Comunicacion asertiva,
inteligencia emocional

Liderazgo y
trabajo en
equipo.

Resiliencia y trabajo en
equipo
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Plan Gestidon de la integridad

La gestidre la integridad fue un nuevo plan institucional para la vigencia 2022, atraves
de éste se llevd a cabo la difusién y conocimiento de todos los valores institucionales,
recalcando su significado y aplicabilidad en el ejercicio diario de las adésaatodos

los colaboradores en todas las sedes y servicios de la ESE.

Para esto se llevaron a cabo actividades de manera individual por servicio, asi como una
feria de los valores, su cumplimiento general fue del 100% en la vigencia.

Seguridad y Salud en el Trabajo

En el 2022, desde Talento Humano y Seguridad y Salud en el trabdpy6 secabo
actividades con el fin de dar cumplimiergbplan anual establecido, para la vigencia el
cumplimiento general fue del 54%

Capacitaciones

Dentro de las actividadesas importantes se encuentra el poder sensibilizar a través de
capacitaciones ludicas, al personal en los diferentes servicios y areas de la institucion,
con el fin de prevenir enfermedades y accidentes labaraa el ejercicio de sus
funciones. Dentro de las capacitaciones se encuentran.
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Asi mismo, junto con los estudiantes de gg o
Enfermeria de noveno semestre, se brind6 una s
charla sobreel codigo de colores para recordar |

la correcta disposicién de los residuos en lag
canecas Blancas, negras verdes y rojas.

Trabajo seguro eralturas. Conel apoyo de la
ARL POSITIVAe gsealizd capacitacion en
prevencién de accidentes por ocurrencia en
trabajos en alturas, mostrando los protocolos y
procedimientos basicogpara este tipo de
tareas.

postural

Capacitacion Manejo de Residuos
para evitarAccidentes:  busco
promover la importancia del uso,
manejo, proteccion y desecho
adecuado del tapabocas en cada
uno de los servicios ddiospital
Psiquiatrico San Camijlo

Prevencibn DME areas Asistenciales
/2y Sail GKondehtizar & S
a los trabajadoreg\sistenciales de la
importancia de la prevencion de
DME, mediante la realizacion de
movimientos de pacientes vy
recomendaciones de higiene

en los momentos de

traslado pacientes técnicas para

prevencion de accidentes
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VerificaciorHigienizacion de manosonesta
charla sébusco werificar el correcto lavado
de manos a través de los diez pasos po

medio de la caja reveladora, y sensibilizar la S8
importancia para prevenir la propagacion de N
infecciones

=

Socializacibn Reaniméai Cardio
Pulmonar Basico: Con el apoyo del
Dr. Julio César Acevedo, quien
explico las nuevas técnicas dictadas
por la Organizacion Mundial del
Coraz6bn y la AHA Asociacion
Americana del Corazén

Accidentes, Investigacion y Plan de mejora cid&éates de

En la vigencia se presentaron £
accidentes laborales entre todo:
los colaboradores de la ESE, |
cuales dieron inicio a 3¢
investigaciones y fueron abierto:
igualmente 36 planes de mejori
con el fin de dar manejo a la
diferentes situaciones  que
dieron causa a los accidente
presentados en la vigencia.

Trabajo
_ Investigaciones _
Saw C’aﬂuﬁi - =
g Cofeser S1. SAS.
B - [0

Consorcio super aseo
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Aaiones de prevencion en Salud y Seqguridad en el trabajo.

En 2022 se llevaron a cabo campafias ludicas con el fin de hag
prevenciony generar conciencian todo el personal de la ESE
en cuentoala Seguridad y Salud en el trabajo.
Entre ella se encuentran:

1 Ordenyasee5s

1 Nuestro tesoro mas valioso, la vida ;

1 Alcohol Tabaco y  Sustancias’ Q

Psicoactivas _‘,‘

4

i

Se llevd a cabo lanspeccién puestos de
trabajo en cuanto a ergonomia de los
trabajadores, se realizaron las inspecciones, la
aplicacion de las listas de chequeo ergonémico
y el andlisis de los resultados encontrados y
generando un plan de mejoras a trabajar con
los respectivos erargados y el Copasst

sillas ergondmicas, con el fin de mejorar las
condiciones laborales de trabajadores y en
respuesta a los planes de mejastablecidos.
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En 2022 programaron jornadas de
vacunacion con el fin de inmunizar a todo *
el personal que se encuentran en los
diferentes servicios e instalaciones de la
ESE cumpliendo con los esquemas de
vacunacion Influencia y Toxoide teténica. d

Emergencias

Socializacion plan de emergencias

En 2022 se realiz6 el establecimiento e implementacion
de los planes respuesta evacuacion x Servicios, los cual
fueron socializados en todas las areas Planes respues
evacuacion x Servicios con el fin de preparar para pront:
evacuacion al personalegerando en cada uno de estos
servicios una adherencia a la
informacion planteada referente al
alistamiento tiempos de reaccion,
materiales, puntos de encuentro,
como parte del plan de gestion del
riesgo de desastres.

Mesa Técnica de Emergencias yd3&®s

La ESE fue invitada a participar en las
mesas dé\sistenciale emergencia, para
trabajar de la mano conla mesa técnica
emergenciaslel departamento. Esto con
el fin establecer y participar en el manejo
de laatencion de desastresPartici@ron
igualmentelos diferentes organismos de
socorra Estas reuniones fueron
realizadas e las instalacionede gestion
del riesgoo pue g s
de emeLg
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Acciones de prevenciGante emergencias

Con el fin de estar preparados ante una
emergencia, se llevd a cabo uallér
Clases de fuegg virtual con el apoyo de la ARL POSITIVA
— — — —— sobre manejo de extintoes para el
control de incendios, este logro llegar a
todos los profesionales de la salucedas

unidades de servicio del HPSC, generando
en cada uno de estos servicios una
adherencia a la informacion planteada

‘- referente a la teoria del fuego y manejo
de extintores, como parte del plan de
gestion del riesgo de desastres.

Serealizéla dotacibn de los gabinetes de
emergencias institucionales con los
diferentes elementosiecesarios para una £
respuesta de emergencia. De igual
manera se trabajécon el grupo de
brigadistas de la reabmdo reunion para
dar a conocerd dotacion de logabinetes
de emergenciasy la asignacion de las
responsabilidades en el momento de
emergencias.

|
las

Con el fin de implementar acciones de prevencion e
cuento al componente de seguridad vial, se llevaron ;
cabo actividades como

1 Socializacion del Plan Estratégico de Segurida
Vial PESV
i Actividades clown para el manejo vial
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Auditoria del Sistema de Gestion a nuestros proveedores

Siendoconsecuentesle la responsabilidad que recae sobre la,E8Eealizé la revision
del sistema de seguridad y salud en el trabajo de aquellas empresas que prestan los
servicios a la institucion. Lossultados fueron

Litoriver Cumplimiento 80%

Fijaciones del Oriente Cumplimiento 80%

PlanetalP comunicaciones | Cumplimiento 100%

Toyoexpress Cumplimiento 100%

Sertinteg Aire acondicionado Cumplimiento 70%

Gestion de los elementos de proteccidn personal

La ESE en su compromiso por proteger a nuestros colaboradores, presento un
cumplimiento general del 96% en la gestion de los elementos de proteccion de
seguridad para todos los colaboradores. En estos elementos el mas sobresaliente por el
tipo de atencion es el tapabocas, que para este caso garantizando su disponibilidad a
los colaboradores asistenciales como lo establece la norma.

SR # 2022

CUMPLIMIENTO DE LA GESTION
ELEMENTOS DE PROTECCION EPP

Disponibilidad

Cumplen Requisitos Min
Salud
o S
Coord. Con ARL entrega
Stock en Bodega - EPP = 100%

Entrega acorde nivel
EXposicion
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NINOS Y ADOLESCENTES

La Sede de Infancia y Adolescencia
W{ Iy /I YAdél2Hospitdl R ' .
Psiquiatrico San Camilo, inaugurd % SAN CAMILO KIDS
sus instalaciones en noviembre de ‘

2021, gracias al esfuerzo = -
mancomunado y liderazgo de =&
nuestra institucion, y el respaldoy
apoyo de la Gobernacion de
Santander.

3

La iniciativa, que es una linea
estratégica yfundamental del Plan
de Gestion Institucional, empezo a
brindar sus servicios de salud
mental (en 2022) a nifios, nifas y
adolescentes del departamento, y
todo el pais, con una infraestructura
adecuada e ideal para brindarles
#UnNuevoComienzo.

Con mas del5 profesionales en psiquiatria, psicologia, terapia ocupacional, trabajo
social, medicina general, enfermeria, entre otros, esta sede exclusiva se ha convertido
en un referente lider de salud mental para los mas pequefios de casa, siendo 1 de los
anicos 3pabellones infantiles en Colombia.

Son 3.900 metros cuadrados rodeados de zonas verdes, espacios confortables y
mobiliario hospitalario de alta calidad, los que componen nuestra sede infantil
disponible para méas de 30 pacientesdiciembre de 2022 coalba conuna capacidad
instalada de treinta (30) camade las cualetas cuales el sesenta (60%) esta destinada
para la atencion y hospitalizacion de pacientes con algun tipo de patologia mental y el
cuarenta (40%) restantedestinadas y habilitadapara b atencién de paciente con
patologia mental asociada al consumo y adiccion

En el transcurso de afio se desarrollaron diferentes actividades Iudidas
esparcimiento, deportivag espirituales, con el fin de brindar una atencion integral a
los nifios que llegan al servicio de hospitalizacion con difelcgais alagias mentales y
que necesitan no solo den apoyo terapéutico,
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acomparfen en su procesoedrecuperacion. Para estas actividades también se
vincularon personal externo como influencer, grupos de oracion, entre otros.

En el 2022, fueron atendidos bajo la modalidad de hospitalizacion en la sede
Piedecuesta, alrededor deB8 nifios comparado con 360 que fueron atendidos en la
vigencia inmediatamente anterior 2021, exponiendo un aumento en la atencion del
174%, vy dejando muy en claro el impacto causado artamento.
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ACREDITACION EN SALUD

Sequimiento avances 2022

En 2022,en continuidadcon el proyecto de acreditacion establecido dentro del plan
de gestion gerencial 2028024, se llevé a cabel Ultimo seguimientodel avance de
las acciones propuestas para dar avance al tercer cichutbevaluacion propuesto.

Los resultados del seguimiento fueron:

RESULTADOS CONSOLIDADOS SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORA SUA

Estado de las acciones de mejoramiento
Oportunidades Acciones No ipiciado No iniciado | En proceso En proceso Finalizado
(A tiempo) (Retraso) (A tiempo) (Retraso)
8 104 170 28 257
264 567
1% 18% 30% 5% 45%

De acuerdo a la grafica, de las acciones propuestas se encuentran gestiodadas

80% de las acciones propuestas, lo cual evidencia el buen trabajo realizado por todo el
equipode la ESE en pro de realizar tasjoras necesarias para garantizar un servicio
con altos estandares de calidad en la ESE.

Contexto general del proyecto

Finalizando la vigencia y evaluando los resultados obtenidos, se establecieron las
fortalezas ydebilidades del proyecto, asi:

Fortalezas Debilidades
5AYSYy 8 ¥F ¢ ljotBénte 5AYSy BB & gz cdr uR @ivel medio
terminado. bajo de avance.
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5AYSYAXENW S¥S ycdnludrivel
medio alto de avance.

Despliegue del proyecto SUA @&reas
administrativas.

Rol de los lideres (Direccionamiento,
gerencia, MCC, gerencia de la tecnologi
gerencia de la informacion, gerencia del
TH, gerencia del ambiente fisico) de los
equipos @& autoevaluacion.

Aporte del PAMEC en la ejecucion de Ol
AM.

Se ha disefiado un sistema de informaci
basico para la conservacion de evidenci:
del proyecto SUA

Las actividades de Referenciaci
comparativa con referentesacionales.

Las baterias de indicadores estratégico
operativos.

La gestion integral del
diferentes procesos

La continuidad y dersidad de procesos
F2NXYIGAQG2a Sy €I

f SINYyAYy3IE

riesgo en |

EJ

Procesos evaluativos a procesos
contratados externamente

Despliegue del proyecto SUA @&reas
asistenciales y sedes.

Rol del lider PACAS del equipo de
autoevaluacion.

Carencia de un Sistema tdormacion
para la administracion y seguimiento del
proyecto SUA

La falta de talento humano suficiente par
avanzar con mayor agilidad en las OM
(PACAS, Gerencia de la Informacion)
Las actividades de Referenciaci
comparativa con referente
internacionales

La organizacién de acciones y evident
asociadas con los procesos
Referenciacion comparativa.
Lasevidencias de medicion (algunos cas
andlisis y mejora resultantes de la medici
de indicadores de gestion (operativos)
La gestion del riesgo en seguridad de la
informacion

Baja capacidad operativa de la oficina G

Tendencia de avance 2022022

La tendencia presentada enmyecto nos presenta los siguientes resultados:
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Inicio ciclo 1 (Ago. 2020): Real: 1.44
Fin ciclo X apertura ciclo 2 (Feb. 2021): Meta: 1.64 Vs Real: 1.75
Fin ciclo z; apertura ciclo 3 (Mar. 2022): Meta: 2.31 Vs Real: 2.55

La variacion por grupos de estandares fue:

LY AOA/ ASNINBLI3 M dzl / A S NNBLIS MIi dz

t NEYSEtNRYS £ NAFO t NRYSE £ NALF 6

PACAS MZNny MXZpr MZOPp:: HXZNYy OYyZCT
DIRECCIONAMIEN' MZoFr MXZINnd MHXYY HXZCYy TOoXZyT
GERENCIA MZCcs/ MXIJPC HHIPJSE HXICJ OHZXZCPp

TALENTOHUMANC MXIMT MZCH OyXZnc HXZYyC TnXcdg

AMBIENTEFISICC ™MXZny MZITT MGpZpd HZHS HNOZIHCG

GESTION DE LA MZHE MXZOoC YZYyJE: HZMND PpTZOp

TECNOLOGIA
GERENCIA DE L/
INFORMACION  MZ0OMN MZnc oZppii M2ZyJs HOZHGQ
MEJORAMIENTO DE |
CALIDAD MZO0Yy HZIMY PpPTZIGT O0ZNK PpCcIyy

De igual manera, el comportamiento por las dimensiones de la metodologia del
proyecto es:

9bChv] 9 M®PpcC H®nn HPTY
Lat[ 9a9ibc¢! / M®Pp M M®Py n H®PCc D
wO{ | [¢! 5h M®PH O Mdn n H®HAN

Puntaje meta 2022 (tercer ciclo)

Apertura ciclo 3: Real: 2.55
Cierre ciclo 3: Meta: 3.44
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NUEVOS SERVICIOS

Brigadas de Salud Mental

La ESE con el fin de llegar a mas pacientes con patolog
mentales se implementaron las Brigadas de salud
mental que llegaron a lo largo y ancho de las provincia
santandereanas. En el primer semestre fueron visitada
las provincias de Soto, Yariquies, Comunera
Guanentina y ereametropolitana.  En el segundo
semestre se visitaroWélezy GarciaRovira.

Estas brigadas llegaron con atencion de citas de primer
vez en psiquiatria, y psicologia, asi como sus respectiv:
controles, ademas de aplicacion de psicoterapias

pruebas de psicologia. ‘

En total fueron realizadas 25 brigadas, en las cuales
atendieron un total de 996 usuarios en todo el
departamento. ‘»

Nuestro personal médico especializado se desplazé a l¢
diferentes municipios del territorio Santandereanonco
el fin de haceracercamiento a los pacientes mas
alejados de las sedes de la ESE, asi como
descongestionamiento de la consulta externa de la sed
principal y mejora de la oportunidad en la prestacion de
servicio.
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Certificacion discapacidad

En el afio 2021, IBSE Hospital Psiquiatrico San
Camilo se convirti6 en lalnica y primera

institucionde Santander en recibir la habilitacion
como entidad certificadora a poblacion rco ||
discapacidad del departamento, para la vigencig™
presentada2022, fueron celebrados alrededor de &
ocho contratos, con el Departamento, oS =g
municipios de Bucarmanga, Aratoca, Piedecueste g¢'.
San Gil, Floridablanca, Giron, Guaca, Paima die-*~w
Socorro.  Estos contratos permitieron certificar r_ P
1.534 personas, asi: =

Total
Proceso Tiempo de ejecucion poblacion Municipios
certificada
Process;o ;jr:ry_gl(;r:l)razcou;; tiano Actividades contratadas del
Y ' periodo del 28 de marzo al 30 d 325 Bucaramanga
mayo de 2022.
g;r\]/tirc?;z dfgrzsgzcézrggzz Actividades contratadas del
’ periodo del 28 de marzo al 30 d 102 Aratoca
junio de 2022
Contrato interadministrativo Actividades contratadas del
col.pcentr.3796417 periodo del 28 de julio de 2022 € 531 Piedecuesta
15 de diciembre de 2022.
Pacientes particulares con Pacientes particulares atendido Bucaramanga, san gil,
) - . 49 i i
recursos del sector privado. de julio a noviembre Floridablanca y Girén
Contrato interadministrativo N° Actividades contratadas del 09 d 69 Guaca
146 de 2022 noviembre al 15 diciembre
. - . . Actividades contratadas del 09 d
Contratointeradministrativo N . .
noviembre al 14 de diciembre de 33 Palmas del socorro
85 de 2022
2022
Betulia, cimitarra,eCarmende
Contrato interadministrativo no CrmEn, el ZUPLET
Actividades contratadas del 11 d Parra, Puerto Wiches,Sabana
4099326 departamento - 305
octubre al 31 de diciembre ) de Torres, San Vicente de
de Santander )
Chucuri, Zapatoca,
Horidablanca
Actividadesontratadas del 07 de
Contrato 368 de 2022 diciembre al 30 de diciembre de 120 Bucaramanga

2022
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Gestion Gerencial

ConcursaiMejor funcionariot g6 f A O2 §

En el afio 2021 |Residencia de laepublica y la FuncidAiblicaimpulsaronel concurso

G9f Sé&aldrRablicd Sy St YINOD2 dRSlel futcion&is f So6 NI O
conmemoradoen el mes de Junio Este concurso tiene como fgalardonar a los
Funcionariogjue han promovido prograas o iniciativas de igualdad de oportunidades,

inclusién, participacion y accesibilidad en las entidades.

Para el afio 2022, el Dr. Pedro Javier Gutiécremo Gerente del Hospit&siquiatrico

SanCamil6 &4 1 dz@2 y2YAYylIR2 Sy Q3 CGF2IBNE2yNRNS  [[Wz2RilFGNLT
tresfinalistasa nivel nacional gracias a todas las acciones efecasadesde la gerencia

en cuanto a brindar mayor cobertura en la atencionla@ealud mentalabriendo las

sedes de Barrancabermeja y San Camilo Kidsrenrgtipio de Piedecuesta.
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Presencia Institucional

Buscando llegar masespacioen
donde como institucion
especializadaen salud mental
podamos hacer concienciaen la
poblacion santandereana, la ESE
hizo presencia en la Direccion de
Sanidad de la Policia Naciorain
actividades de prevencion y promocion de la
salud mental Fue un espacio para
capacitaciones y resolucion de dudas e
inquietudes a través del empo de médicos y
psicologos que apoyaron a actividad.

En el mes de marzo, luego de un tragico

vida seis nifios luego de una jornadal|®
escolar, la ESE HospiRgiquiatricoSan

terapéutico y acompafiamiento das
familias afectadagor la pérdida de sus
seres queridos.
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La Consejeria Presidencial para la Nifez y
Adolescenciay la Corporacion Juego y Nifiez, ba
liderazgo de la Primera Dama de la Nacion, ‘ b
Juliana Ruizdurante el mes de abiievaron a cabo
el Homenaje Dia dia Nifiez corla celebracion dej
Festivales de Crianza Amorosa + Juego.

En apoyo a la Gobernacion de Santander, la |
Hospital Psiquiatrico hizo presencia en el even

con un Stan donde presento el tema del manejo ¢as
emociones por parte del cuerpmédico de la

quienes participaron activamente de las actividad
propuestas por el hospital, en pro depi@vencion | &

GestionFinanciera

Informe de ejecucidn presupuestal de inqQresemgtos

EJECUCION DE INGRESOS

CUARTO TRIMESTRE 2021 CUARTO TRIMESTRE 2022
% Part. 9% Part. % Var. % Var.

CONCEPTO
RECONOCIMIEN™O RECAUDO  Recau/ RECONOCIMIENTO RECAUDO  Recau/ Reconoc Recaudo

Recon. Recon.
DISPONIBILIDADINICIAL | $ 5,777,229,123 5,777,229,123100.00%$  414,670,704$ 414,670,704 100% | -93% | -93%
VENTA DE SERVICIOS $ 28,817,198,2465 14,338,832,9G649.76% $ 33,949,370,81% 16,326,878,794 48% | 18% | 14%
OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIQS 169,944,085  169,944,085100.00%$ 576,323,681 576,323,681 100% | 239% | 239%
TRANSFERENCIAS Y APORTES | $ - |$ - | 0.009 0% | 0% | 0%
RECURSOS DE CAPITAL [ $ 9,442,339,3606 9,442,339,36(100.00%$ 23,404,561,908 23,404,561,908100% | 148% | 148%

$ 44,206,710,79% 29,728,345,535 67.25%$ 58,344,927,1465 40,722,435,047 70% | 32% | 37%
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Para la vigencia 2022 el presupuesto definitivo de ingrésode $48.936.925.726 de
los cuales se reconocieron $58.344.927.106 distribuidos en: ventas de servicio de salud
$33.949.370.813 con un porcentaje en el total del reconocimiento del 58%,
recuperacion de cartera $23.404.561.908 con una participacion en al ubl
reconocimiento del 40% y una disponibilidad inicial de $414.670.704.

El recaudo para la vigencia 2022 es de $40.722.435.087 que corresponde a un 70%
frente a los reconocimientos los cuales se encuentran distribuidos en: venta de servicios
de salud$16.326.878.794 es decir un 40% en el total de los recaudos de la vigencia, en
el rubro de recuperacion de cartera se obtuvo $23.404.561.908 es decir un 57% del
dinero recaudado en la vigencia y la disponibilidad inicial de $414.670.704 con un
porcentajedel 1% en el total de los recaudos.

RECONOCIMIENTO VIGENCIA 2022 La venta en los servicios de
A 0,
§5.291.757.784 salud aumenté un 18% con
$ 414.670.704 ; 1% - . .
respecto a la vigencia 2021
gracias a la apertura de una
$23.404.561.908 ; | nueva sede en la ciudad de
A% .
$22.658.720.924; Barrancabermeja y la

39%

apertura de la sede San
Camilo Kids de igual manera
se vb representado enel
aumento de pacientes en la
capacidad instalada de la ESE
Hospital Psiquiatrico San
Camilo.

§ 5.998.892.145 ;
10%

$576.323.681; 1%

REGIMEMN CONTRIBUTIVO REGIMEN SUBSIDIADO OTROS PAGADORES
NO TRIBUTARIOS RECUPERACION DE CARTERA = DISPONIBILIDAD INICIAL

En el periodo 202fa mayor venta en los servicios de salud se encuentra concentrado
en el Régimen subsidiado con un 47% con respecto al total de reconocimiento y seguidos
con el régimen contributivo y otras entidades cada una con un 9% de participacion en el
total de recorcimiento
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El rubro de_ recuperacion de RECAUDOS VIGENCIA 2022
cartera es importante en la 52 618.956.174 :

5414 670.704 ;
estructura de ingresos de I 1% %
ESE ya que para la vigenc
2022 representa un 57% de
total de recaudos y ha sido [i 523404561208
vigencia con mayor recaudc
de cartera. Para este
administracion ha sido un
logro la gestion de cobro que
se ha realizado desde el are
de cartera que ademas ha sidu
depurada a diciembre de 2.022, se modific6 el manual de cartera enfatizando en el
proceso de cobros pre juridicos y/o inicio de demandas contra las ERmaymm
namero de dias de mora de acuerdo al manual.

58910774540 ;
24%

53.797.148.080;
o%

5576.323.681;
1%

B REGIMEN CONTRIBUTIVO = REGIMEN SUBSIDIADO
m OTROS PAGADORES NO TRIBUTARIOS
HRECUPERACION DE CARTERA m DISPONIBILIDAD INICIAL

Eficiencia en la ejecucion de ingresos
Ingresos reconocidos / ingresos presupuestdo
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Al analizar el indicador de eficiencia en la ejecucién de ingresos, se observa que la
entidad reconocio el 119% del presupuesto definitivo. Lo que nos indica que seguimos
facturando mas ingresos de presupuestado.

Eficiencia en el recaudo total
Recaudo total/ Ingresos reconocidos
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Al analizar el indicador de eficiencia en el recaudo, se concluye que la entidad recaudo
en la vigencia 2022 el 70% sobre el total de ingresos recas 2
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un 67% sobre el total de ingresos reconocidos, este indicador se mantienengsel
promedio comparado con las ultimas vigencias.

Eficiencia en el recaudo por ventas de servicios de salud
Ingresos recaudados por ventas de servicios de sahgtésos reconocidos

5L/ L9a. w9 5L/ L9a. w9
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El indicador de eficiencia en el recaudo por ventas de servicios de salud a diciembre de
2022 arroja un 48% degresos recaudados sobre el total de ingresos reconocidos por
este concepto, en la vigencia 2021 cerré carb0% de recaudo.

Gastos
EJECUCION DE GASTOS
CONCEPTO CUARTO TRIMESTRE 2022
PRESUPUESTC COMPROMISOS OBLIGADOS PAGOS
DEFINITIVO

GASTOS DEUNCIONAMIENTC  32,364,140,229 29,583,241,532 27,926,462,615 27,893,528,158
GASTOS DE PERSONAL  23,254,667,582 22,041,126,031 20,589,974,803 20,589,974,803

GASTOS GENERALES 4,461,899,875 3,461,075,006 3,346,755,767 3,346,755,767
ADQUISICION DE BIENES Y

TRANSFERENCIAS 4,647,572,772 4,081,040,495 3,989,732,045 3,956,797,588

GASTOS POR TRIBUTOS 262,630,000 238,973,257 238,973,257 238,973,257
TASASY CONTRIBUCIONE

GASTOS DE 10,363,321,315 8,825,274,992 8,165,268,343 8,165,268,343
COMERCIALIZACION Y

PRODUCCION
GASTOS DE INVERSION 2,786,609,815 510,189,967 510,189,967 510,189,967

CUENTAS CONSTITUIDAS  3,160,224,417 3,160,224,417 3,160,224,417 3,160,224,417
TOTALES 48,936,925,776 42,317,904,165 40,001,118,599 39,968,184,142
% Part. 86% 95% 100%

En el cuadro anterior registra que se comprometi®6 en gastos de personal
$22.041.126.031 de los cualesgearon el 93% es decir $20.5894.803. Este rubro
tiene la mayor concentracion en el total de ejecuciongadsto con un porcentaje de
52%

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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Los gastos generales por valor #8461075006 representan el 8% del total de
compromisos y el pago de este rubro fue del 99%; las transferencias tienen un peso
porcentual en el total de compromisos del 10% corvalor de $3.117.873.825 de los
cuales se cancel6 aproximadamente el 100% de los compromisos. Este porcentaje tiene
un impacto en la ESE ya que en este rubro estan los pagos a Pensionados y pagos de
sentencias.

En gastos de comercializacion se comprometier$8.825.274.992 del total de
compromisos con un peso porcentual del 20% y se canceld el 93% de estos
compromisos. De los rubros de cuentas por pagar y gastos de inversion se reconocieron
el 9% del total de ejecucion de gastos.

Al comparar el presupuestdefinitivo de gastos con el total de compromisos de la
vigencia nos arroja un resultado porcentual de 86% que al compararlo con el indicador
de eficiencia en la ejecucién de ingresos nos arroja un 119% mostrando una aplicacion
coherente del presupuesto ale existe cobertura de gastos respecto al ingreso
reconocido.

Eficiencia en los gastos
Total gasto comprometido / total gasto presupuestado.
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A diciembre 31 de 2021, la entidad comprometio el 77% del presupuesto total definitivo,
para el afio 2022 comprometié el 86% del presupuesto definitivo, este indicador nos
refleja que por cada peso presupuestado la entidammprometié 86 centavos
mejorando este indicador con respecto al afio anterior.

Eficiencia en el giro
Taal giros / total obligaciones
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En el 2022 el total de las obligaciones a dic la entidad cancel®&b,9 indicador que
continua con la tendencia presentada por la ESE en los ultimos afios y reflejo de la
existencia de flujo y el buen comportamieritente al pago existente.

Estado de Resultados Integral 2022

Cuentas Periodo Periodo
A 31 de Dic Var. A 31 de Dic
2022 2021
INGRESOS OPERACION/ 33,949,332,513 28,819,070,863
Venta de Servicios 33,949,332,513 28,819,070,863
Servicios de Salu 33,949,332,513 18% 28,819,070,86%3
Costo de Ventas de Bienes y Servic| 28,823,281,640 23,413,554,556
Servicios de Salu 28,823,281,64C 23% 23,413,554,55¢€
GASTOS OPERACIONA 9,219,746,119 7,935,150,703
De administracion y Operaciél 7,844,101,125 6,943,927,462
Sueldos y Salaric 911,671,610 21% 750,441,640
Contribuciones Imputada,  2,267,321,498 -3% 2,327,662,360
Contribuciones Efectiva 290,409,594 17% 248,632,953
Aportes sobre la néming 46,590,386 -10% 51,955,359
Prestaciones Sociale 294,601,845 49% 198,313,506
Gastos de Personal Divers| 1,570,880,746 3% 1,522,213,063
Generales 2,292,868,434 32% 1,742,719,592
Impuestos, contribuciones y tasi 169,757,012 66% 101,988,989
Deterioro, Depreciaciones, Amort. y Proy  1,375,644,994 991,223,241
Deterioro de cuentas por cobre 212,062,317 12% 190,067,950
Depreciacion Prop. Planta y Equi 381,035,074 2% 374,321,099
Amortizacionde Activos Intangible: 219,005,946 60% 136,524,355
Provision Litigios y demand 563,541,657 94% 290,309,837
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERAC| -4,093,695,246 -2,529,634,396
OTROS INGRES( 1,423,922,504 551,847,847
Transferencias y Subvencione 135,975,331 64,997,640
Subvenciones 135,975,331 109% 64,997,640
Otros Ingresos  1,287,947,173 486,850,207
Financieros 153,870l NUNRRL, 45 7
Ingresos diverso! 649,069,300 164% 246,084,243
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Reversién de las pérdidas por deterioro ¢ 485,002,562 178% 174,181,477
valor

Otros Gastos 277,070,360 395,608,179

Comisiones Financieros 1,356,874 -3% 1,397,573

Gastos Diverse6losas aceptadas vigencias a 275,713,486 -30% 394,210,606

EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJE| -2,946,843,102 -2,373,394,728

Los ingresos en ventas de servicio de salud aumentaron con respecto a la vigencia
anterior en un 18%, este indicador refleja el efecto de la apertura de la sede de San
Camilo Kidg el aumento en niumero de camas habilitadas para la prestacion de servicio.
Los costos en las ventas de servicio de salud tienen un porcentaje del 85% con respecto
a los ingresos y sumados a los gastos de esta vigencia donde se ven reflejados la puesta
en marcha de las nuevas sedes, pagos de sentencias y conciliaciones nos arroja una
pérdida contable durante la vigencia 2022.

Cartera

A corte 31 de diciembre cerramos con una cartera total por valor dé8amillones,
comparando con la vigencia anterior al mismo corte se obtuvo una variaEén
disminuciondel-9.77%.

A continuacion, se muestra un comparativo mes a mes de las vigencias 202P de
la cartera

MES 2022 2021 | VARIACION (9
Enero $3,265,442,698 $ 1,494, 119%
Febrero $2,359,270,920 $1,107,915,86R  113%
marzo $5,220,083,804  $959,671,27p  444%
abil $2,059,550,036 $1,309,826,304 57%
mayo $2,195268,779 $1728745677 27%
junio $3,173,937,142 $1,536,757,742  107%
julio $3,280,004,714 $2,554,007,318  28%
Agosto $3,578,601,280 $1,180,781,870 203%
Septiembre | $2,055,858,977 $1,675,204,860  23%
Octubre $2,223,754,468 $3,292,860,827  -32%
noviembre $3,999,618,870 $2742,053,056  46%
diciembre | $ 5,129,277,012 $3,987,752,187  29%
Total general $38,540,668,718  $23,569,609,705  64%

Finalizandda vigencia 2022,la ESE Hospital Psiquiatrico San Cang@loo con una
cartera por valor de $4255272559, un 9% corresponde a cartera por radicar, un 32%
cartera de EPS liquidadas, $8,500 mil pagos por descargar.

Informarte también es cuidar tu salud mental.
www.hospitalsancamilo.gov.co




La mayor parte de la cartera esta
concentrada en la edad mayor a 360
dias, esto es porque incluye la
cartera de Entidades liquidadas que
al corte suma 13.844 millones.
Encontrando que el 40% de la
cartera constituye cartera real para
cobro: $ 17,311 millones

EDAD Saldo total
0-60 AN 3,
60- S 2,5
90-120 DIAS 1,978,421,011
128?%8 2,023,871,778 5%
18| 0 3,772,174,253 9%
Mayor 360 dias 25,899,968,957 60%

Facturacion sin Radicar

3,298,885,879 8%

Total general:

42,955,272,559

Cartera EPS liquidadas

13,844,085,493 32%

Pagos por descargar

8,500,437,176 20%

Cartera para Cobro:

@R BB |R|B|R|(B|R BB

17,311,864,011] 40%

Comparativo

gestion recaudagencias 2022021

Para el aflo 2022 se obtuvo un promedio

Un total recaudado a corte 31 de diciembre de $38,540 millones lo que representa una

en el recaudo de $3,2khaslmensuales

variacion del 64% sobre el total recaudado al mismo cortaitiel2021.

Legalizacidone Pagos Mes

La legalizacion de los pagos en 2022
obtuvo una variacion del 78%, tarea que h

mejorado dentro de la gestidn de la oficing
de carteracon las distintas ERP, aunado
las nuevas modalidades de contrataci6

gque han eliminado las barreras

administrativas Sn embargo, persisten

inconvenientes en la legalizacion co

entidades como la nueva EPS, que por

proceso administrativo de auditoria d

cuentas demora la legalizacién de los

anticipos y hace que el valor por legaliza

sea elevado mes a mes.

MES 2022 2021
Enero $391,450,419]  $1,142,735,006
A Febrero $3,053,287,092  $1,654,118,095
2}
a marzo $ 644,307,632
n $5,976,218,880
abril $1,420,872,084  $1,559,778,324
mayo $680,796,471]  $2,203,592,840
junio $3,291,623,995 $ 1,386,648
' julio $5,030,752,284  $3,263,613,348
SU  Agosto $5,701,940,382]  $1,899,349,969
Septiembre $2,518,702,612]  $479,671,317
Octubre $2,651,794,203]  $1,260,364,920
noviembre $3,309,011,616] $1,158,443,257
diciembre $3,310,139,145  $5,718,795,064
Total general $37,336,591,205  $ 20,986,156,420

Gestiones prejuidicas vy juidicas

Entre las acciones prejuridicesalizadas en la vigencia 2022 realiz6 circularizacion

de la cartera a las distintas ERP, asistencia a mesas 030 Departamentos Santander,

Bolivar, Boyaca. Mesa de saneamiento

de cartera propuestas por la prodarad

Supersalud. Citacion conciliacion Extrajudiciales en defag
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Superintendencia de salud, conciliaciones, depuracion y cruces de cartera con

distintas Entidades

CARTERA TOTAL COMPARATIVO VIG ANTEI(
VARIACION (9
Se lograron acuerdos de pago con EP $ne
como Capresoca Policia Nacional, |Febrero
Asmet salud EPS, La Nueva EP$ge -~
Coosalud EPS, Sanidad militarvayo 5$44973257,967]  8.32
Ecoopsos EPS. Junio $ 46,212,286,024  4.16
Julio $  42,843,184,074 5.91
Agosto b -12.60
Septiembre| $ 1,48 -11.27
Al cierre de la vigencia existe un total <N30tlf : e 4|0 :78::57:117715751 -;05479
oviemore O, 3 , s ’ -J.
_de $_6493'270'083 entregados a cobro Diciembre 955,272,599 $47,605,817,171]  -9.77
juridico, asi:
CARTERA EN DEMANDA A CORTE 31 DICIEMBRE DE 2022
DEPARTAMENTO DE SANTANDER $ 4,817,719,608
SALUD TOTAL EPS $ 136,777,949
NUEVA EPS $ 1,538,772,526
FUNDACION MEDCIO PREVENTIVA
TOTAL: $ 6,493,270,083
Las 10 entidades con mayor cartera son las siguientes:
NOMBRE ENTIDAD 0-60ANOS | 120-180dias | 180-360dias | 60-90DIAS | 90-120DIAS | mayor 360 dias| Total general
NUEVA EPS $ 2039438804 $ 937,749,440 $ 1,648,727,109 $1,115,483,499 $1,053,558,091 $2,858,352,674 §  9,653,309,713
DEPARTAMENTO DE SANTANDER $  452,3850560 § 1033858,184 § 89,369,715 § 47,749989 $ 62,959,298 $6,974,67L,984 $  8,660,994,221
COOSALUDENTIDAD PROMOTORADE SALUDSA. |$ 11333804018 47623769 § 203512609 § 572,687,613 $ 404,170,129 $1,293023.484$  3,674,398,097
SALUD TOTAL EPS $ 730492678 37339395 $ 348,022,106 $ 193312557 § 98325341 $ 197,240449 $  1,604,7325%3
EPS SANITAS SA $ 576008034 $ 258916009 $ 352359613 § 232825140 $ 128,658,054 $ 35989,999 $ 1584,756,94(
ASMET SALUD EPS SAS $  140422794'$ 103265999 $ 554,130,661 § 132510427 $ 56,702,686 $ 98,244,350 $ 1,085,276,91(
DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA $ 184281899 % 2933002 $ 349633909 $ 105238020 $  305400[$ 304035471 $ 672,795,768
EPS FAMISANAR $ 190666400 $ 100594364 $  8450,253 § 107,366,879 $ 102515276 $ 16,059,369 § 525,652,551
FUNDACION MEDICO PREVENTIVA IPS $ 266044298 226,604,429
SECRETARIA SALUD BOLIVAR $ 170,866,882 § 170,866,882

La nuevaEPSon $9653309.713 esla EPS con mayor cartera, de los cuales un 44%
fueron cancelados pendientes por descargar.

Del Departamento de Santander se encuentra una cartera por val$8,660 millones
de los cuale$6.842970533 corresponde a facturacion PPNA ypds $ 72556.329
facturacion de convenio de inimputables y $298.461 poblacién migrante.
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Gestionintegral del Mejoramiento
Procesos

El area de calidad oficina de Gestion

Integral del Mejoramiento es la

encargada de administrar y donde /~ )
reposan los documentos

institucionales, entre 10S CUAIES SE | iy s st ysus sedes coants sctunimente con

- 1,059 documentos de los cuales el 85% cuenta con
encuentran manuales, guias, plantilla, imagen, estructura y contenido

. . actualizado,
protocolos, formatos e instructivos,
~ - P Pendie % | .
durante el afio 2022 se realizd SRR I St oty Y
actualizacion del 85% del listado
-k r r

maestro de documentos de toda la ESE
HPSC y sus sedes.

Con el fin de mejorar el desemiio de los procesos institucionalesirdnte el afio 2022,
desde el GIM se realiz6 acompafiamiento en la construccion de la matriz de indicadores
de procesos,se lider6 desde el GIM lsocializacionjmplementacion y se realizé
seguimiento a la medicion dedicadores con sus analisis y planes de mejora

o E F G H ! J K L 2] ] =} i =] i}

MATRIZ DE INDICADORES DE PROCESOS

TP. GESTION INTEGRAL DEL MEJORAMIENTO

SP. GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD

RESPONSABLE FRECUENCIA DOCUMENTACIGN FEBRERO

PROCEDIMIENTO oD CETID NUMERADOR |

DE CALCULD U o DENOMINADOR

INFORMACION

CAPTURA RESULTADO CAPTURA ANALISIS Resultado

(Residuos
Ordinarios
Generados al
mes i Total de % Decrecient te

Residuos
Generados al Total de Residuos 3749,65 3338,80

(Residuos Ordinarios
Generados al mes
Ingeniero Formato RH1

A GIm M M 1] <=85% 8299 <=85% 82,30
ambiental poyo GiM | Mensual ensual Interno

311,70 274795

mes) *100 Generados al mes) *100 I

(Residuos (Residuos
Aprovechables Aprovechables 296,10 352,10
Generados al Ingeniero Formato RH1 Generados al Mes
Mes | Total de % Creciente 9 Apoyo GIM Mensual Mensual >=10% 790 | >=10% 10,85
Residuos Ambiental Interno
Total de Residuos
Generado al 3749,95 3338,80
Mes) 100 Generado al Mes)*100
-
Habilitacio

Sede principal Bucaraanga
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Durante el afio 2022 se logro realizar el
proceso de Autoevaluacion con la
Resolucion 3100 del 2019 en la

plataforma REPS ante la secretaria de
salud Departamenta de Santander
logrando mantener la habilitacion y los
distintivos de los 17 servicios habilitados
en nuestra sede principal en la ciudad de
Bucaramanga

Adicionalmente en el afio 2022 se logré
habilitar los servicios de telemedicina
para, psiquiatriapsicologia y modalidad

extramural para psiquiatria y psicologia.

SedeN° 2 Barrancabermeja

Durante el mes de junio del afio 2022 s
autoevaluacion
resolucion 3100 del 2019 y mantener |consulta Externa
habilitacion de servicios en la ciudad -z Externs
Barrancabermeja: Hospitalizacion en salicensdita Externa
consulta
farmacéutico y terapia ocupacional.
otorgaron distintivos de habilitacién por |icemslementacion

logré realizar

mental,

SSS.

SedelN° 3 San Camilo KIDS

135 - HOSPITALIZACION EN CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

e Balud s,

24

Internacion

externa,

131

Codigo
Servicio

Servicio

con | .. HOSPITALIZACION EN
Intemacion 131 SALUD MENTAL
312 ENFERMERIA
Consulta Externa 328 MEDICINA GEMERAL
333 NUTRICION ¥ DIETETICA
344 PSICOLOGIA
Consulta Externa 345 PSIQUIATRiA
Servici(tpoye Diagnéstico v
Complementacian 714 E.E&;;IACC:IEQUTICG
ETerapéutica
Apoyo Diagnostico v
728 TERAPIA OCUPACIOMNAL
Terapéutica

En mes de abril del afio 2022 se dia
apertura a una nueva seden el

Internacion

135

Apoyo Diagndstico y
Complementacion
Terapéutica

municipio de Piedecuesta para
cosruzaconen| @tencion en salud mental en la
SALUD MENTAL poblacion infantil y adolescencia, se
HOSPITALIZACION EN ey 2 . B . . q . .
CONSUMO DE habilité 3 servicios: hospitalizacion en
SUSTANCIAS i H 1A
S ILOACTIVES salud mental y hOjSpItah?aCIOI’l. en
- consumo de sustancias psicoactivas y
FARMACEUTICO servicio farmacéutico.
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En 2022, se llevaron a cabaditorias internas a los diferentes servicios de la Institucion
de la ESE HPSC y sus Sedes basado en la Resolucién 3100 del 2019 en los respectiv
estandares de: Talento Humano; Infraestructura; Dotacion; Medicansemispositivos
Médicos e Insumos; Procesos Prioritarios; Historia Clinica y Registros e
Interdependencia.

N°. de auditorias realizadas 25

N° de Seguimientos realizados a planes de 8
mejora

N° de seguimientos ejecutados a planes de 8
mejora

Encuanto a procesos, se llevaron a cabo 15 auditoria que cubrieron la totalidad de los
procesos de la ESE, ademas se realizd un seguimiento y el informe final para validar
cumplimiento a los compromisos con los siguientes resultados:

ASPECTO NO
PROCESC FORTALEZA POR
MEJORAR CONFORMIDADE
15 44 42 11

Auditorias Externas

Durante el afio 2022 fueron notificadas 33 visitas de

auditoria externa, de las cualese recibieron en total 18

por parte de las EPS (AsmetsaliMagisterio, Sanitas, “% Famlsan%';
Salud mia, Coosalud y famisanaf)] por la secretaria de

salud y ambiente de Bucaramanga con periodicidad

mensual,2 por la 8cretaria deSalud bcal deBarranca y A§M§ r@:

una por laSecretariade &lud deSantander, para un total ALY >
generalde 32 visitas. ‘

w@ EPSSanitas

De estas visitas fueron suscri®® planes de mejorade
los cualesse logré un cierre de 12on un cumplimiento
general del 90%pk tres planes restantes quedaron pal *
cierre en febrero del 2028 sonlos correspondientes las

EPS famisanar, Coosalud y SSAB. Es importante aclaran que estos planes pasan a vigencia
del 2023 ya que las visitas se realizaron la ultima semana de noweprbmera de
diciembre y fue la fecha establecida por la entidad
seguimiento.

Ex POS de ta bieneatan
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Programa Auditoria Para Mejoramiento Continuo
PAMEC

El Programa de Auditoria al Mejoramiento Continuo PAMEC vigencia 2022, de la ESE
HPSC se inicié la formulacion, elaboracion, socializacién e implementacion en la ese
mediante laresolucién 016 del 24 de enero del 2022 y se entrego el documento en el
mes de marzo de acuerdo a los lineamientos de la circular 030 del 25/02/2021 y 054 del
19 de noviembre del 2021emitidoor la Scretaria deSalud de Santander.

Serealiz6el proceso € autoevaluacion, seleccién y priorizacion de estandares:

A B = D E F G H | J K L M

Lo CALIFICACION GENERAL
N —,1,5 PROCESO: Gestion Integral de Mejoramiento
Ban Camilo
= Subproceso: Gestion de la calidad
2022
ESTANDAR
PACAS 2,81 2,26 2,52 2,45 2,19 2,26 2,48 1,53 1,26 1,00 '
DIRECCIONAMIENTO (DIR) 3,31 2,08 3,31 3,23 3,08 3,38 3,00 1,92 1,77 1,69
GERENCIA (GER) 3,33 2,40 3,07 3,00 3,00 2,80 2,87 1,47 1,40 2,60
TALENTO HUMANO (TH) 3,18 2,35 3,35 2,94 2,94 3,41 3,59 2,06 1,59 2,76
AMBIENTE FISICO (GAF) 2,82 2,55 2,55 2,55 2,36 2,55 2,36 2,00 1,82 1,00
GESTION DE LA TECNOLOGIA (GT) 3,20 2,00 2,90 2,70 2,10 2,80 2,00 1,70 1,00 1,00
GERENCIA DE LA INFORMACION (G1) 2,21 1,93 2,29 1,79 1,86 2,21 1,86 1,43 1,29 1,00
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD (MCC) 3,80 3,00 3,80 3,20 3,80 3,60 4,00 3,00 3,00 3,00
o TGO Ao TAnos I
3,08 2,32 2,97 2,73 2,67 2,88 2,77 1,89 1,64 1,76
PROMEDIO 2022 | ‘ | | ‘ | | I
2,79 2,70 215 | 286

Con los resultados obtenidos en la vigencia 2022, se alcanz6 un aumento en las
calificaciones, pasando de78 en el afio 2021 a 2.56 en el afio 20R2que representd

un aumento del 43%especto a la anterioautoevaluacion Estos resultados reflejan el
esfuerzo por la ESE por mejorar los procesos efectuados en pro de un mejor servicio a
nuestros pacientes.

De acuerdo con el niumero total de acciones programadaspara 2022 fuero@60, se
alcanzé uncumplimiento total de 239 (92%); quedando en desarrollo nulas 21 (8
cumpliendo la meta esperada desde los grupos y la Gerencia.

Indicadores

Produccién Atenciémbulatora
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VARIABLES TOTAL

Consultas de medicina general urgente realizadas 10.008
Consultas de medicina especializada electivas realifadasulta externa 74.818
psiquiatria, neurologia (adultos, pediatria)

Consultas de medicirespecializada urgentes realiza¢aspecialista) 8.781

Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médica 50.114
enfermero u odontdlogo (icluye Psicologia, Nutricionista)

...Egresos salud mental 10.839

Produccion Atencion Hospitalaria

VARIABLES TOTAL
Pacientes en Observacion 10.002
...Dias estancia de logresos salud mental 144.314
Total, de dias cama ocupados 85.809
Total, de dias cama disponibles 107.312
Exadmenes d&boratorio 51157
Numero de imagenes diagndsticas tomadas 3.392
Numero de sesiones de otras terapias (sin incluir respiratorias y fisicas) 65.396
Numero de sesiones de talleres colectivisc 66

Indicadores désestion Hospitalario.

Indicador Meta Numerador (  Denominador Resultado unidad de
sumatorias) medida

Satisfaccién en la O 85 4.688 4.891 96 Porcentaje
atencion en salud
OP. Neurologia O 20 12.275 1957 6 Dias
OP. Psiquiatria O 20 232.269 36.134 6 Dias
OP. O 20 13.871 2.299 6 Dias
Neuropedriatria
Op. Electro O 20 2.085 450 5 Dias
diagnostico
Op. Psicologia O 20 76.512 11.158 7 Dias
OP. Psiquiatria O 20 10.046 2.082 5 Dias
infantil
Op. Urgencias (0:]0) 10.335 571 18 Minutos
triage 2
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Indicador Meta Numerador ( Denominador Resultado unidad

sumatorias) medida '

Quejas O 95 151 162 93 Porcentaje
Eventos adversos .

(caidas) en O 2% 1 5.677 0 Porcentaje
urgencias

Eventos adversos
(medicamentos ) O 2% 0 5.688 0 Porcentaje
en urgencias

Eventos adversos O 2% 62 114.243 0 Porcentaje
hospitalizacidon
Efectividad en la
entrega de O 95 104.736 111.589 94 Porcentaje
Formulas medicas

Estanciagg O 20 114.243 6.232 18 Dias
hospitalizacion

Estancia urgencias R .
observacion O 20 3778 5724 1 Dias
Ocupacion O 10  114.256 114.090 79 Porcentaje
Hospitalizacién

Giro cama O 5 6.168 141.919 4 Dias

En cuanto a la gestién de los indicadores:

9 Se fortalecieron los indicadores de satisfaccion del usuario, hubo aumento en el
indicadorde satisfacciéon de un 94 al 96%, disminuyo el indicador de PQR a 4% y la
oportunidad de respuesta se incrementd 93%.

1 Se fortaleci6 el indicador de triage 2 que no se cumplié en el afio 2021 y 2022 a una
constante de 18 minutos.

1 Semejoro el indicador de oprtunidad de citas con la nueva plataforma coco no
supera los 10 dias, excepto programa infantil si hay que fortalecer.

1 Selogréfortalecer los indicadores de eventos adversos.

Gestionde Juridica y de Contratacion

La ESE en la vigencia 2022 preséelifgrentes acciones juridicas con el fin de proveer
la defensa de la institucion, los procesos de acuerdo a su tipologia:
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Procesos Judiciales

TIPO Y ESTADO PROCt  CUANTIA Los procesos judiciales de la

LIQUIDACION S

JUDICIAL PRETENDIDA . .
ESE para la vigencia 2022
NYR SIN SENTENCIA $ 2.609.366.777 $ 2.609.366.77Z son en total 63, de acuel’do
d
NYR CON SENTENCIA S a su tipo estado,
CONCILIACION NI PAG( $ 1.125.452.081 $ 548.586.090 p y i
| presentaron una cuantia
LABORAL SIN SENTENCI& 1.306.743.556 $ 1.306.743.556 .
pretendida por los

- e
LABORAL CON SENTENCL o o0 (oo o Az ] demandantes por mas de

CONCILIACION NI PAG( .

15.000 millones. Estos
procesos de acuerdo a su
estado, son llevados a

_
EJECUTIVOS $ 277.678.968 $ 28.137.760

e - Y B | S || _—
RD SIN SENTENCIA $ 2.539.725.228 $  2.539.725.22¢

RD CON SENTENCIA SI rocesos de conciliacion
CONCILIACION NI PAG( $ 7.592.864.705 $ 2.664.650.69€ p X ) )
- e 4 para tratar de disminuir las
TOTAL $ 15.633.238.156 $ 9.708.696.347 pretensiones  de los
demandantes.

Procesos de cobro coactiaglministrativo

PROCESOS COBRO COACTIVO CUANTIA

Los procesos de cobro coactivo CUOTAS PARTES - FERROCARRIIES 2.005.194.964
administrativo  representan  los N — — —
5 BONOS PENSIONALES - FERROCARRILES 338.017.019
procesos pocuotas partes y bonos ==
penS|0na|eS con IOS Cuales se ha PERSUASIVOS FERROCARRILIEES 876.871.201
. . ., |
venido haciendo gestion desde

MARIO OLARTE PERALTA - FONPREEON 1.592.815.894

31 de 2022 eI Sa|d0 de estos 1 BONOS PENSIONALES - COLPENSI®NES 12.626.922
: LS

procesos fumn 26 IOS Cuales CUOTAS PARTES - COLPENSIONEBS 22.806.263

’ |

representan alrededor de 4.000 CUOTA PARTE -GOBERNACION ¢ A

. SANTANDER (CPP 031-2020)
millones de pesos para la ESE.

TOTAL $ 4.893.309.621
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Acuerdos de conciliacion y contratos de transaccio

a o CUANTIA VALOR
No. ACTUACYI?LTDElélTAlT_AJUDI PglEJ"Ii“E'\‘l\-II—IID?DA SENTENCIA 1ER CONCILIADO Y/t
Y/O 2DA INST. TRANSADO
CONCILIAC.
7 EXTRAJUDICIALES $
CANCELADAS
CONCILIAC.
1 EXTRAJUDICIALES $ 9.762.900 $
PENDIENTES DE PAG!

15 PROC. ADTIVO ETAPA A $ 426.883.730 $ 194.945.498

INICIAL CANCELADAS

963.211.407 $

PROC. ADTIVO ETAPA A
INICIAL PENDIENTES L $

31.687.146 $

PROC. LABORAL AUD. A
4 77CPTy SS $ 478.505.419 $

PROC. CON ST 1ERAIN

26 CANCELADAS $ 1.193287.115 $  1.261.948.718 $ 983.948.116
PROC. CON ST 1ERAIN

3 PENDIENTES DE PAG! $ 166.086.204 $ 235.361.859 $ 135.000.000

] $ 192.317.922 139.231.185 $ 115.489.535

> CANCELADAS
N N I - I
$24.569.15
1 $ 75.775.968 $ 166.976.954 $ 119.000.000

PROC. CON ST 2DA IN¢

PENDIENTES DE PAG!
TOTAL $ 3.537.517.811 $2.061.461.561 $ 1.913.562.396

A corte 31 de diciembre de 2022, la
ESE Hospital Psiquiatrico san camilo
ha venido realizando acciones
juridicas tendientes a dar por
terminados procesos judiciales en
contra de institucion, por tal motivo,
con el apoyo del Comité de
conciliacion ha  logrado la
conciliacibn de 63 procesos
judiciales, que de acuerdo a las
pretensiones y lo finalmente
conciliado, geero un ahorro para la
institucion de méas de 1.600 millones
de pesos para la ESE.

Demandas de repeticion por conciliaciones y

C(ontratos de transaccion por contrato realidad

En el presente priodo gerencial,

demandas deaepeticion, luego que la ESE realizara _—

procesos de conciliacién y cancelacion de los difere
procesos juridicos fallados en contra de la ESE.

se han interpuesto

ANO No.
__

2019
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Planeacion

Fortalecimiento Evaluaciérmde Resultados

En 2022, la ESE desc
el area de planeacion
trabajo en pro del
fortalecimiento de la

DIMENSION &

Evaluacién de Resultados

Evaluacion de los esuiados O LYIYIY
Resultados pEN IS
Institucionales como \\ N

componente o ssen Q\””Eﬁ CS y
importante del Modelo | BN T
integrado de 2 ) 2

ERALIA

planeacion y gestion
implementado en la
ESE. Serealiz6
seguimiento permanente de planes institucionales, mapas ri@sgos, politicas
institucionaks, indicadores del direccionamiento Estratégd@?0-2024, siendo el
Comité institucional de Gestion y Desempefio el escenario para la presentacion de los
resultados generales obtenidos para la toma de decisiones poe darta gerencia 'y de

los lideres de procesos.

Definir responsable,
Revisar y actualizar mecanismos

Gestion Integratlel Riesqo

La vigencia 2022 fue un tiempo de consolidacién de la gestion integral del riesgos en la
ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo, en este lapso se establecieron y gestionaron los
mapas de riesgos de procesos, ambientales, de atencion en salud, anticorfupcion
logrando desde lddentificacion valoraciony tratamiento de los diversos mapas,
liderados desde los procesosigeasde acuerdo a su responsabilidad.

En el tema de riesgos de procesos, se establecieron las gnatdeesde los procesos
existentes ysefortalecidlarealizaciérdel seguimiento de los rekados, logrando con

esto mayor conocimiento y conciencia en el personal de la gestion del riesgo dentro de
sus actividades.

En 2022 fueron Los resultados obtenidos alcanzaron una ejecucion #eld@3las
actividades de mitigacién propuestas

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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# riesgos | acciones| no iniciada | en proceso | terminadas
PROCESO
1 |GESTION ESTRATEGICA 4 13 0 13
2 |GESTION INTEGRAL DEL MEJORAMIENTO 9 10 0 0 10
3 |PLANEACION INSTITUCIONAL 3 7 0 0 7
4 [APOYO DIAGNOSTICO 3 3 0 0 3
5 |APOYO TERAPEUTICO ] 6 0 0 6
6 |ATENCION AMBULATORIA 2 2 o 0 2
7 |ATENCION HOSPITALARIA 2 2 0 0 2
8 |PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD MENTAL 1 1 1 0 o
9 |TALENTO HUMANO 10 14 1 0 13
10 |GESTION DE LA INFORMACION 32 40 3 0 37
11 |GESTION FINANCIERA Y DE CONTABILIDAD 17 19 3 0 16
12 |GESTION JURIDICA Y DE CONTRATACION 7 7 0 0 7
13 |GESTION AMBIENTE FISICO 9 12 2 0 10
14 |CONTROL INTERNO 2 2 0 0 2
15 |AUDITORIAS DE GESTION 3 3 o 0 3
RESULTADOS Il CUATRIMESTRE 110 141 10 0 131
7% 0% 93%

GestionPoliticagnstitucionales

Las politicas institucionales como parte importante del Direccionamiento Estratégico
Institucional 202€2024, en la vigencia fuerogestionadascuarenta (40) de las
cuarenta y treg43) politicas institucionales desde la elaboracion de sus planes de accion
hasta el seguimiento trimestral de sus avances. Los resulddmslizar la vigencia,
arrojaron un 80% de cumplimiento de las acciopespuestas, las demas acciones se
reprogramaron 2023.

POLITICA TOTAL NO EN TERMINAD/
ACTIVIDADE INICADAS PROCES!
40 politicas priorizadas 290 58 0 232

20,00% 0,00% 80,00%

Comunicaciones
Plan Estratégico de comunicaciones

En 2022 el Plan Estratégico de Comunicaciones, hoja de ruta de las acciones tendientes
a los publicos internos y externos de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo, presento
un balance positivo en el cumplimiento de las estrategias propuestas denti@latel
Detallado de Trabajo PDT, en la que se incluyen contenidos de lenguaje claro,
audiovisual y amplio sobre la salud mental de los santandereanos.

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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ACCIONES A REALIZAR JUEVES § T VIERIES 0 SABADO U
T0RY_|V v RY

MARTES 06 MIERCOLES 07 JUEVES 68 VIERNES 05

POSTS [STORY |VIDEOS |POSTS |STORY |VIDEOS |POSTS |SToRY |VIDEOS |POSTS [STORY |WIDEDS
| 1

il
EZ
DICIEMBRE LunEs 17 WARTES 13 WIERCOLES 14 UEVES 15 T RIS 1

ViERES
POSTS_|STORY [WDEOS [POSTS |STGRY |VIDEOS [POSTS |STGRY [wDEOS [POSTS |STORY [wiDEOS
:|:‘ :!: 7 ||
| [ [ | [
1 i 1 |

MARTES 20 MIERCOLES 21 EVES T2 VIERIES 2 SABADO 21
\ADECS [POSTS |STORY [VIDEOS |POSTS |STORY |VIDEQS |POSTS |STCRY |VIDEOS |POSTS [STORY |WIDECS |POSTS [STORY |VIDEQS
1

uuuuuuuuuuuuuu

Blospers & de o

SEWAA
ACCIONES AREALIZAR LUNES 25 MARTES 27 WERTOLES 28 UEVES 23 I VIERIES SABADO 31
TS [STORY |WDEDS s [stoRy 08 s |s 5 |PosTs |stomv |wiDeos s [sToRY £TS [sToRy s

A través de la ejecucién de estas acciones planificadas (12 meses) en prensa escrita,
televisiva y digital, logramos impactar a los usuarios y trabajadores de la institucion,
acciones comunicativas que mantuvieron la buena imagen y reputacion de un hospita
de salud mental lider en Santander asi como sus sedes.

El Plan Estratégico de Comunicaciones de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo
mantiene asi su propoésito principal la consolidacion y referencia de la institucion,
nombre e imagen ante sus puldi de interés y comunidad general del oriente, sur,
occidente y norte del pais.

Comunicacion interna y externa

Trabajando de la mano con la oficina de Talento Humano, la oficina de Bienestar Social
y Comunicaciones, se ejecutaron estrategias, eventos logisticos internos y externos,
campafas y cubrimiento de eventos que permitieron la elaboracién de contenidos
amenc Y creativos para ser difundidos a los publicos internos y externos de la ESE San
Camilo. Estas acciones, en linea con el Plan de Bienestar Social sugerido por la Funcion
Plblica, contempla aspectos de bienestar social, contrastado con las acciones de
comunicacion para difundir no solo los planes institucionales de este oficina, sino
también de todas las demas areas que estan direccionadas bajo el Plan de Gestion
vigente.
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En este sentido, al finalizar, logramos la
publicacibn de més de 650 piezasBiLED
audiovisuales (artes impresos, post, videos, 2@2
gif entre otros), cada uno de ellos
orientados bajo el manual de identidad Brindamos
visual aprobado por la ESE San Camilg 88.754
manteniendo la linea gréfica, slogan y logo atenciones
institucional para crear marca dentro de la 80 IHi-lside
organizacion yuera de ella. 200
municipios
Los contenidos que acompafan cada una d¢ ey
las piezas sugeridas, fueron supervisados
por el lider de cada proceso, y solicitada a
través de correo electrénico y gestor de solicitudes a fin de mantener un control directo
de estas solicitudes.

Produccién y Comunicacion Audiovisual

El cumplimiento del afio 2022 en el area de produccién y comunicacion audiovisual fue
de 151% sobrepasando lo presupuestado teniendo en cuenta el compromiso de todas
las areas en la difusion y socializacion de cada una de sus politicas, planes y
cronogramagie trabajo.

Este aspecto fundamental esta inmerso en el plan digital, y ha sido de gran aceptacion
por cuanto se involucré al mismo personal en la elaboracion de los videos, a fin de
crear un ambiente importante que nos relacione como equipo de tralyagsi poder

dar ese mensaje de participacién social y unido que nos fortalece alrededor de los
principios y valores de la Ese Hospital San Camilo.

Los videos son subidos a la plataforma de Youtube, donde actualmente contamos con
133 suscriptores, y dgual manera difundidos por las redes sociales y canales de
television que solicitan la informacion tan pronto se emanan los boletines de prensa
de la ESE San Camilo y por ultimo, por las pantallas del Hospital en el servicio de
consulta externa.

Informarte también es cuidar tu salud mental.
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ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo .
smm.nf}‘ @esehospitalpsiquiatricosan1060 £ suscrito v
133 suscriptores

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS SHORTS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES INFORMACION Q >

Subidos recientemente Popular
g

Ten en cuenta que esta
restriccion solo aplica para
el Personal Administrativo

Conoce nuestras nuevas lineas de atencion #NoEsParaTanto Nos comprometemos en el DiA SIN CARRO Signos y Conductas para la Prevencion
19 vistas + hace 2 meses 8 vistas - hace 2 meses 2vistas - hace 2 meses Suicidio
10 vistas - hace 2 meses

Dia de las Velitas Entrevistas que valen ORO Aniversario 69 afios Jornadas de vacun:

17 vistas - hace 2 meses 26 vistas - hace 2 meses 7 vistas * hace 2 meses 16 vistas * hace 2 meses

Dentrode las campafageneradas desde @reade comunicaciones y en apoye las
areas de la ESEstan:

Campainas deromocionde la Salud mental

1 Espacio digital: Alimenta tu salud mental, con frases motivacionales y de promocién.

HAY COSAS QUE No tienes que estar
pASAN POR Al
ALGO NO PASAN. todos, t4 también

Jo wﬁ@
=% o,

{ Campafia junto con el Area de
Seguridad del Paciente para fortalecer
el concepto: Somos Hospital Seguro,

Amable e Inclusivo.
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