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INTRODUCCIÓN 

 

El presente informe tiene como objetivo principal presentar evidencias de la 

ejecución de las 22 actividades plasmadas en el plan de acción vigencia  2022 

de la política de participación social  en salud de la E.S.E Hospital Psiquiátrico 

San Camilo de Santander, enmarcadas en la  resolución 2063 del 2017 la cual  

tiene como propósito definir y desarrollar las directrices que le permitan al 

estado garantizar el derecho a la participación social en salud y su 

fortalecimiento y a la ciudadanía la apropiación de mecanismos y condiciones 

para ejercer la participación social en salud en las decisiones para el 

cumplimiento del derecho fundamental a la salud en el marco de la Ley 

Estatutaria de Salud y en armonía con la Política de Atención Integral en Salud 

-PAIS  dentro de los cinco ejes estratégicos.  

 

 

Es importante mencionar que las evidencias documentales y fotográficas 

(Actas, listados de asistencia, registros fotográficos, videos, etc.) del desarrollo 

de todas las actividades del plan de acción de la PPSS reposan en los archivos 

físicos y digitales de la oficina de oficina de información y atención al usuario 

(SIAU), igualmente en su momento algunas actividades fueron  socializada a 

través de las reses sociales de  la  institución 

(https://www.facebook.com/hospitalsancamilobucaramanga/?locale=es_LA ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/hospitalsancamilobucaramanga/?locale=es_LA


 

 

 
 

 

EJE1FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA
 LA GARANTIA DEL DERECHO A LA 

PARTICIPACIÓN. 
 

LINEA: E1La 
 

 Meta de la línea de acción: Incluir en el presupuesto recursos para las 

actividades relacionadas del componente de participación social, con 

personal idóneo para la realización de las mismas. 

 Actividad: Fortalecer la  oficina de sistema de información  y atención al 

usuario (SIAU) con  auxiliares de apoyo. 

 Evidencia: Manual de Funciones. 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

LINEA: E1Lb 
 

 Meta de la línea de acción: realizar  socialización   al personal de salud de la 

institución generando capacidades para ejercer el derecho a la participación. 

 Actividad: Realizar  1 socialización generando en el personal de la institución 

capacidades para ejercer su derecho a la participación 

 Evidencia: Folleto informativo, listado de asistencia y evidencia de  la 

capacitación  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

LINEA: E1Le 

 Meta de la línea de acción: Realizar capacitación a la alianza de usuarios 

de la institución en temas de control social 

 Actividad: Realizar una capacitación a la alianza de usuarios en control 

social en salud 

 Evidencia: la actividad propuesta no fue ejecutada debido a la no 

participación de la junta directiva de alianza de usuarios 2021-2023, se 

adjunta acta de reunión y lista de asistencia  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

LINEA: E1Lh 
 

 Meta: Capacitar al personal de admisiones y SIAU en atención incluyente  

con enfoque diferencial  mejorando el servicio prestado. 

 Actividad: Realizar una capacitación  al personal de admisiones y SIAU 

en atención incluyente  con enfoque diferencial  mejorando el servicio 

prestado. 

 Evidencia: Certificado de capacitación lenguaje claro para servidores y 

colaboradores público de Colombia.  

 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

EJE 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANÍA Y LAS 
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD 

 

 LINEA: E2La 
 

 Meta: Socializar mensualmente los derechos de los usuarios a los 

usuarios del servicio de atención ambulatoria. 

 Actividad: Socializar mensualmente  los derechos de los usuarios a los 

usuarios del servicio de atención ambulatoria. 

 Evidencia: Acta de capacitaciones, lista de asistencia y evidencias 

fotográfica. 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
  

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



 

 

 

 

 

LINEA: E2Lb 
 

 Meta: Dar a conocer a los miembros de la alianza de usuarios  a través 

de los  canales de comunicación y redes sociales de la institución como 

incentivo de participación. 

 Actividad: Gestionar la inclusión en la página web la publicación de los 

miembros de la alianza de usuarios. 

 Evidencia: Publicación en la página web 
(https://hospitalsancamilo.gov.co/siau/asociacion-de-usuarios/). 

 
 



 

 

 
 
 
 
 

LINEA: E2Lb 

 Meta: Diseñar un plan de incentivos para la participación social en la 

ESE. 

 Actividad: Establecer un plan de incentivos para la participación por 

medio de la subdirección científico. 

 Evidencia: No se ejecutó la actividad. 
 

LINEA: E2Lc 
 

 Meta: Promover por medio de capacitaciones a los usuarios el uso de la 

página web para instaurar sus PQRS. 

 Actividad: Realizar tres capacitaciones  a usuario sobre el uso de la 

página web para instaurar PQRS. 

 Evidencia: acta de socialización,  lista de asistencias 
 

Actas Fechas de ejecución 

Acta #1 Julio 

Acta #2 Agosto 

Acta #3 Octubre 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

 



 

 

 
 
 

LINEA: E2Ld 

 Meta: Fortalecer los espacios de participación social en boletín 

institucional y pagina web donde se den a conocer las actividades 

realizadas con los usuarios de la entidad. 

 Actividad: Realizar una publicación en cada medio de comunicación 

(Facebook, Instagram, twitter) con las diferentes actividades realizadas 

con los usuarios. 

 Evidencia: Publicaciones en las redes sociales 
(https://www.facebook.com/hospitalsancamilobucaramanga/videos/1486221
501866516/?extid=CL-UNK-UNK-UNK-IOS_GK0T-
GK1C&mibextid=2Rb1fB)   
 
 Página web (https://hospitalsancamilo.gov.co/siau/plan-del-ciudadano/) 
 
 

 

https://www.facebook.com/hospitalsancamilobucaramanga/videos/1486221501866516/?extid=CL-UNK-UNK-UNK-IOS_GK0T-GK1C&mibextid=2Rb1fB
https://www.facebook.com/hospitalsancamilobucaramanga/videos/1486221501866516/?extid=CL-UNK-UNK-UNK-IOS_GK0T-GK1C&mibextid=2Rb1fB
https://www.facebook.com/hospitalsancamilobucaramanga/videos/1486221501866516/?extid=CL-UNK-UNK-UNK-IOS_GK0T-GK1C&mibextid=2Rb1fB
https://hospitalsancamilo.gov.co/siau/plan-del-ciudadano/


 

 

 
 

LINEA: E2Le 
 

 Meta: Realizar convocatoria en la alianza de usuarios para el ajuste de 

los cargos dado la rotación de los integrantes nombrados. 

 Actividad: Convocar a todos los integrantes de la alianza de usuarios 

para realizar el ajuste de los responsables de los cargos de la misma. 

 Evidencia: la actividad propuesta no fue ejecutada debido a la no 

participación de la junta directiva de alianza de usuarios 2021-2023, se 

adjunta acta de reunión y lista de asistencia. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

EJE 3 IMPULSAR LA CULTURA DE LA SALUD 
 

LINEA: E3La 

 Meta: Crear estrategia en salud mental que promueva el autocuidado de 

los usuarios en prevención de enfermedades de salud mental. 

 Actividad: Realizar una estrategia  en las redes sociales: Facebook, 

Instagram sobre salud mental que promueva el autocuidado en los 

usuarios. 

 Evidencia: Facebook live prevención consumo de sustancias 

psicoactivas. 

(https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid036M7MfPrgijPX198

GHZTdvr4ZJ6Z5U29G94EFcnNDMrnm543gQSa8oLNCCt26phMvl&id=

100036361733902&mibextid=qC1gEa) 

 

 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid036M7MfPrgijPX198GHZTdvr4ZJ6Z5U29G94EFcnNDMrnm543gQSa8oLNCCt26phMvl&id=100036361733902&mibextid=qC1gEa
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid036M7MfPrgijPX198GHZTdvr4ZJ6Z5U29G94EFcnNDMrnm543gQSa8oLNCCt26phMvl&id=100036361733902&mibextid=qC1gEa
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid036M7MfPrgijPX198GHZTdvr4ZJ6Z5U29G94EFcnNDMrnm543gQSa8oLNCCt26phMvl&id=100036361733902&mibextid=qC1gEa


 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LINEA: E3Lb  

 Meta: Realizar  campaña de la semana de la salud que promueva hábitos 

saludables para la prevención de enfermedades de salud mental. 

 Actividad: Realizar una campaña de promoción de hábitos saludables 

para la prevención de enfermedades mentales a través de redes 

sociales. 

 Evidencia: piezas visuales  

Notas salud mental 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bulying 



 

 

 

 

 

Come bien ya alimenta tu salud mental  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Haz Tenido Preguntas alguna vez  

 

 

 



 

 

 

 

Síntomas de Ansiedad 

 

 

Una Recaída en salud Mental 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vive sin Miedo 

 

 



 

 

LINEA: E3Ld 

 Meta: Socializar la estrategia en salud mental que promueva el 

autocuidado de los usuarios en prevención de enfermedades de salud 

mental. 

 Actividad: Socializar la estrategia vía Facebook, Instagram y en todas 

redes sociales sobre salud mental que promueva el autocuidado en los 

usuarios. 

 Evidencia: publicaciones en las redes sociales institucionales  

 

 
 
 

 



 

 

 

 
 

 
 

 



 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

EJE 4 FORTALECIMIENTO DEL CONTROL SOCIAL 

 

LINEA: E4La 

 Meta: Realizar capacitación a la ciudadanía sobre derechos y deberes en 

salud. 

  Actividad: Taller virtual dirigido a la asociación de usuarios sobre 

derechos y deberes en salud. 

 Evidencia: la actividad propuesta no fue ejecutada debido a la no 

participación de la junta directiva de alianza de usuarios 2021-2023, se 

adjunta acta de reunión. 

 



 

 

 
 
 
 

 

LINEA: E4Lb 

 Meta: Socializar los canales de comunicación dispuestos en la institución 

para facilitar el acceso a la información por parte de la ciudadanía en 

general. 

  Actividad: Realizar actividades de socialización de los diferentes medios 

de información y las herramientas disponibles en la institución para 

acceder a información de interés de la comunidad en general. 

 Evidencia: Socialización de la temática en redes sociales.  

Temática:  
 ¿Con qué EPS tenemos convenio para el despacho de medicamentos? 

 
 ¿Ya sabes cuál es el procedimiento que debes seguir  al momento de dar 

salida a tu paciente? 
 

 ¿Ya conoces los diferentes servicios de Hospitalización que manejamos en 
nuestra institución y sedes? 
 

 #Preguntas Frecuentes | Líneas de atención #HPSC 
 
 



 

 

 

 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 

LINEA: E4Lc 

 Meta: Dar espacios de participación a los veedores de salud que existen 

en el municipio, a través de la articulación de la alianza de usuarios, 

siempre y cuando tengan la conformación legal. 

  Actividad: Gestionar espacios de veeduría de salud  para la vigilancia y 

transparencia siempre y cuando estos sean solicitados por las veedurías. 

 Evidencia:  Acta de visita alianza de usuarios salud mía 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

LINEA: E4Ld 

 Meta: Implementación de plan de acción con la alianza de usuarios que 

garantice la participación social 

  Actividad: Realizar acompañamiento y generar espacios para la 

realización de las actividades propuestas en plan de acción por parte de 

la alianza de usuarios. 

 Evidencia: la actividad propuesta no fue ejecutada debido a la no 

participación de la junta directiva de alianza de usuarios 2021-2023. 

 

LINEA: E4Le 

 Meta de la línea de acción: Incluir en el plan de capacitación institucional 

temáticas relacionadas con el  control social enfocada en el acceso a la 

información y transparencia 

 Actividad: Desarrollar espacios de capacitación que permitan el conocimiento 

del talento humano de la institución en lo referente al control social enfocada 

en el acceso a la información y transparencia 

 Evidencia: Folleto informativo, listado de asistencia y evidencia de  la 

capacitación  

 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 

EJE 5 GESTIÓN Y GARANTÍA DE LA
 SALUD CON PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO DE 

DECISIÓN 
 

LINEA: E5La 
 

 Meta de la línea de acción: Garantizar la participación de un usuario como 

representante de la junta directiva,  como miembro del comité de ética,  

comité de participación social, COPACO. 

 Actividad: Garantizar la participación de un usuario como representante de la 

junta directiva,  como miembro del comité de ética,  comité de participación 

social, COPACO. 

 Evidencia:  Redición de Cuestas:  

Página WEB: https://hospitalsancamilo.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas/ 

Facebook:https://www.facebook.com/hospitalsancamilobucaramanga/videos/rendi

ci%C3%B3n-de-cuentas-hpsc-2021/749451469581207/  

 

 

 

 
 

https://hospitalsancamilo.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas/


 

 

 
LINEA: E5Lb 
 

 Meta de la línea de acción: Facilitar la participación de la comunidad en 

general a través de los medios que tiene implementada la institución para tal 

fin. 

 Actividad: Propiciar la utilización de los mecanismos de participación a través 

de los medios que se tienen en la institución como las PQRSF, la página web, 

la asociación de usuarios, comités, junta directiva, rendiciones de cuentas.   

 Evidencia: Link de publicación.  

 

Redición de Cuestas 

Página WEB: https://hospitalsancamilo.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas/ 

Facebook:https://www.facebook.com/hospitalsancamilobucaramanga/videos/rendi

ci%C3%B3n-de-cuentas-hpsc-2021/749451469581207/  

PQRSF 
 
Página WEB: https://hospitalsancamilo.gov.co/siau/radicar-pqrs/ 
 

LINEA: E5Lc 
 

 Meta de la línea de acción: Planear espacios en coordinación 

interinstitucional para incentivar la participación de actores sociales y 

comunitarios en el control social, como dispositivo para que la ciudadanía se 

https://hospitalsancamilo.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas/
https://hospitalsancamilo.gov.co/siau/radicar-pqrs/


 

 

capacite y participe en la gestión del sector salud. 

 Actividad: Realizar en coordinación con secretaria de salud capacitación a la 

asociación de usuarios con el fin de que tengan conocimientos para aportar 

a la toma de decisiones en cuanto a la gestión pública realizada en el sector 

salud. 

 Evidencia: la actividad propuesta no fue ejecutada debido a la no 

participación de la junta directiva de alianza de usuarios 2021-2023. 

 

LINEA: E5Ld 
 

 Meta de la línea de acción: Reportando al ente territorial los representantes 

elegidos ante el COPACO  como el consejo territorial en salud. 

 Actividad: Realizar reporte ante el ente territorial de los representantes 

elegidos ante el COPACO y consejo territorial 

 Evidencia:  Entrega de la información mes de Junio y Diciembre del 2022 

 



 

 

  
 
 
 
Con compromiso institucional, 
 
 
 
 
 
 

 
PSIC. KAREN DAYANA SANTOS PEÑA 

Profesional SIAU 
E mail: Siau@hospitalsancamilo.gov.co 
E.S.E Hospital Psiquiátrico San Camilo 

 


