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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo principal presentar evidencias de la
ejecucion de las 22 actividades plasmadas en el plan de accion vigencia 2022
de la politica de participacion social en salud de la E.S.E Hospital Psiquiatrico
San Camilo de Santander, enmarcadas en la resolucion 2063 del 2017 la cual
tiene como proposito definir y desarrollar las directrices que le permitan al
estado garantizar el derecho a la participacion social en salud y su
fortalecimiento y a la ciudadania la apropiacion de mecanismos y condiciones
para ejercer la participacion social en salud en las decisiones para el
cumplimiento del derecho fundamental a la salud en el marco de la Ley
Estatutaria de Salud y en armonia con la Politica de Atencion Integral en Salud

-PAIS dentro de los cinco ejes estratégicos.

Es importante mencionar que las evidencias documentales y fotograficas
(Actas, listados de asistencia, registros fotograficos, videos, etc.) del desarrollo
de todas las actividades del plan de accion de la PPSS reposan en los archivos
fisicos y digitales de la oficina de oficina de informacion y atencién al usuario
(SIAU), igualmente en su momento algunas actividades fueron socializada a
traves de las reses sociales de la institucion

(https://www.facebook.com/hospitalsancamilobucaramanga/?locale=es LA )
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EJELIFORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA
LA GARANTIA DEL DERECHO A LA
PARTICIPACION.

LINEA: ElLa

e Meta de la linea de accion: Incluir en el presupuesto recursos para las
actividades relacionadas del componente de participacion social, con
personal idoneo para la realizacion de las mismas.

e Actividad: Fortalecer la oficina de sistema de informaciéon y atencion al
usuario (SIAU) con auxiliares de apoyo.

e Evidencia: Manual de Funciones.
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HOSPITAL PRIQUIATRICO

UN NUEVO COMIENZO.

’ |gestiénintegral

|Cédigo: GI-FT-CH-021

MANUAL DE FUNCIONES MG O

IFecha aprobacién: Abril-11-2022

IPagina de

INOMBRE DEL PERFIL:

[OBJETIVO DEL PERFIL:

[Apoyar en las diferentes actividades que desarrolla gestion de la informacion

IPERFIL SUPERVISOR ASISTENCIAL:

N/A

IPERFIL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO:

|Coordinador de Enlace

PERFIL QUE LE REPORTAN: M/A
EDUCACION FORMACION EXPERIENCIA HABILIDADES
[analisis
Curso de humanizacion [l afo de |proactividad
BACHILLER curso de seguridad del paciente lexpererienciaen el  |iderazgo
Curso centrada en el usuario fcarro trabajo en equipo
[comunicacion asertiva
EQUIVALENCIAS Y/O HOMOLOGACION DE COMPETENCIAS: INFA

ACTIVIDADES RUTINARIAS

Facilitar la comunicacion entre paciente hospitalizacion y su familia

["Realizar encuestas a pacientes hospitalizacion y ambulatoria

[*Apoyo oficina SIAU.

["Participar activamente en las actividades propuestas dentro del proyecto de acreditacion que se adelanta
len el hospital.
["Apoyo oficina SIAU

["Participar activamente en las actividades propuestas dentro del proy de ditacion que se adel
len el hospital

["Apoyar las acciones encaminadas a proteger a la entidad de actividades que provengan del lavado de
lactivos y financiamiento al terrorismo.

[las demas que le sean asignadas, para la corracta marca del proceso.

ACTIVIDADES NO RUTINARIAS

- Actividades que le sean asignadas y afines con la n:

raleza del proceso.

RESPONSABILIDADES EN SST

* Procurar el cuidado integral de su salud.

[+ Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

- Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
[Trabajo de la Asociacién.

» Informar oportunamente a la Asociacién acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de ejecucién
Ide actividades.

- Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de
lcapacitacién del SG-SST de la Asociacién.

+ Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
lel Trabajo SG-SST de la Asociacion.

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Identificar y reportar situaciones y acciones que puedan llegar afectar la seguridad del paciente durante la
|prestacién del servicio y gestionarlos para cbtener procesos de atencian seguros y aplicar todas las
medidas de seguridad establecidas en el CPT para prevenir la ocurrecia de eventos adversos. .

HUMANIZACION DEL SERVICIO

D llar los p de atencién b en un trato digno, calido, humano, respetuoso y amable al
icliente interno y externo.

GESTION DEL RIESGO

Fartalecer el uso de metodologias para identificar, priorizar, evaluar e intervenir los riesgos relacionados
jcon la atencidn en salud.

GESTION DE LA TECNOLOGIA

|Garantizar el uso seguro, racional y eficente de equipos tecnoelégicos mitigando los riesgos asociados al
uso de la tecnologia en la atencion de usuarios.

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

[Apoyar las actividades que contribuyen al mejoramiento continuo de los procesos asistenciales del centro
|productivo de trabajo.
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LINEA: E1Lb

e Meta de la linea de accién: realizar socializacion al personal de salud de la
institucién generando capacidades para ejercer el derecho a la participacion.

e Actividad: Realizar 1 socializacion generando en el personal de la institucion
capacidades para ejercer su derecho a la participacion

e Evidencia: Folleto informativo, listado de asistencia y evidencia de la

Sk REPRESENTANTE ANTE 7,
COMITE DE ETICA LA JUNTA DIRECTIVA f
HOSPITALARIA

PARTICIPACION DE LOS USUARIOS EN LA

JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS- EPS

capacitacion

* EXIGIR A LA EPS E IPS LA ENTREGA DE
S

_ + ASESORAR A LOS ASOCIADOS PARA e
Promover
PLANES DE BENEFICIOS).
PARTICIPACION
SAC (OFICINAS DE PASS) COMUNITARIA- COPACO CIUDADANA
SOCIALES Y EL ESTADO, EN DONDE SE
. GARANTIZAR QUE LA EPS E Ips COMUNITARIAS DE MUNICIPIO COMO:

m P“lSUCAs OFRIVADAS
LA LIBRE ELECCION DE EAPB
(EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE
Atender y canalizar ﬁ é
Divulgaciony
seguimiento COMITE DE PARTICIPACIGN
TIENE COMO FUNCION  Es UN ESCENARIO DE CONCERTACION
ENTRE LOS DIFERENTES  ACTORES
ENCUENTRAN REPRESENTANTES DE
SOCIALES Y
REALICEN ACCIONES DE MEJORAS. e
» VELAR QUE EN LA EPS E IPS EXISTAN - ALCALDE.O DELEGADO xS
SIAU. . GERENTE DE LA ESE HOSPITAL PSIQUIATRICO ([
* PROMOVER, ASISTIR Y GARANTIZAR

LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION + SECRETARIO DE SALUD

EN SALUD EN SU TERRITORIO, EPS E IPS. UN NUEVD COMIENZO0
+ CANALIZAR Y RESOLUCION  DE + REPRESENTANTE POR

INQUIETUDES Y PETICIONES EN LA ORGANIZACIONES SOCIALES,

PRESTACION DE SERVICIOS DEN COMUNITARIAS, GESTORES DE

SALUD. SALUD

FORMAS DE SISTEMA DE ATENCION E
. g PARTICIPACION INFORMACION
o |4l B el O SOCIAL EN SALUD A USUARIOS SIAU
LA PARTICIPACION
CIUDADANA pREsenciaL” OFICINA  DE  SIAU
PARTICIPACION CIUDADANA Seicioatn ks ok
ES EL EJERCICIO DE LOS DEBERES Y i % f:s“i%::m‘o’g;?:uug
DERECHOS DEL INDIVIDUO PAEA S SERVICID DE ATENCIANAILA A VIERNES DE 7AM Y 3PM

POR LA JORNADA CONTINUA
DE LA SALUD DEL PERSONAL Y COMUNIDAD (SAC)
APORTAR LA PLANEACION, GESTION, * SISTEMA DE INFORMACION Y

5 0 + PAGINA wep
EVALUACION Y VEEDURIA EN LOS  ATENCION AL usuario . “ OIS 5
SERVICIOB DE SALUD, (s1Au) RECEPCIONA  PETICIONES,

Quesas, RECLAMOS,
SUGERENCIA Y
LA PARTICIPACION FELICITACIONES
+ CORREO INSTITUCIONAL

COMUNITARIA - REDES SOCIALES

PARTICIPACION COMUNITARIA INSTITUCIONALES

+ COMITES DE  PARTICIPACION ASOCIACION

DE USUARIOS

EL DERECHO QUE TIENEN LAS COMUNITARIA (COPACOS)
ORGANIZACIONES + ALIANZAS O ASOCIACIONES DE
COMUNITARIAS ~ PARA LA USUARIOS

PARTICIPACION  EN  LAS , comiTES DE ETICA HOSPITALARIA
DECISIONES ~ DE  GESTION,

PLANEACION, EVALUACION Y : *

VEEDURIA EN SALUD.
o

HOSPITAL PRIQUIATRICO

San Camilo

UN NUEVO COMIENZO.
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LINEA: ElLe
e Meta de lalinea de accion: Realizar capacitacion a la alianza de usuarios

de la institucion en temas de control social

e Actividad: Realizar una capacitacion a la alianza de usuarios en control
social en salud

e Evidencia: la actividad propuesta no fue ejecutada debido a la no
participacion de la junta directiva de alianza de usuarios 2021-2023, se

adjunta acta de reunion y lista de asistencia

Invitacién Comite de Asociacion de Usuarios

De: siau@t ilo.gov.co <siau@hospi ilo.gov.co>
Enviado: Mon, 23 May, 2022 a la(s) 11:26 am
Para: pez_2007 I.com, Ivgarc com

Bucaramanga, Mayo 23 del 2022

ASUNTO: Comite de Asociacion de Usuarios

Cordial saludo,

Por medio de la presente, me permito informarles que para el dia Jueves 26 de Mayo 2022 , se
llevara a cabo la reunién de comité de Participacion Social a las 9:00 am en el auditorio de
Subcientifico, su asistencia es de importancia para el aparte al mejoramiento de la calidad de
Auestros servicios.

Agradecemos a uno de los representantes del comité su participacion Asociacion de Usuarios

Psic. Karen Dayana Santos Pefia
Profesional SIAU
E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo

Correo:_siau@hospi 9gov.CO
Teléfono: 698 51 11 Ext 160
“La E.S.E HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO en imi con lo ido en la Ley

1581 de 2012, en el numeral 3 y el paragrafo del articulo 10 del Decreto 1377 de 2013,y a lo
previsto en la Resolucion de Rectoria No. 1227 de 2013, es responsable y encargada del
tratamiento (recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion) de los datos personales
incluidos en sus bases de datos y archivos, indispensables para el desarrollo de Su misién
institucional de formacién, investigacién y extension. Los titulares de datos personales tienen el
derecho de conocer, actualizar, rectificar o suprimir frente a los responsables del tratamiento, la
informacion recolectada en las bases de datos o archivos, en los términos establecidos en la
normatividad vigente y en el Manual de Pr ientos Admini: os para el T i de
Datos Personales de la E.S.E HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO, el cual puede ser
consultado aqui. Agradecemos nos contacte en caso que requiera, en cualquier tiempo, rectificar,
actualizar o suprimir alguno de sus datos personales,

HOSPITAL PRIQUIATRICO

UN NUEVO COMIENZO.
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~ ACTA DE COMITE

= Iministrativ
[— PR. Gestién de la Informacién 3
San Camilo iy GDP-04R05 | 05
SP. Gestion Documental Pagina 1de 3
COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS
ACTA No. 1
Fecha: 26/05/2022
Hora: 9:00am
Lugar: Auditorio Subcientifico
Asistentes:
1. Leidy Vanessa Garcia Representante de los usuarios
2. Karen Dayana Santos Pefia Profesional SIAU
Invitados
ORDEN DEL DIA
1. Verificacién del quérum
2. Proposicion
DESARROLLO DE LA REUNION

1

Verificacién del quérum, no se cumple con el minimo de participantes, la lider SIAU
decide plantear nueva convocatoria para el proximo mes.

. Se establece realizar la invitacién a cada uno de los participantes del comité para su

respectiva asistencia.

CONVOCATORIA

Pendiente establecer fecha de programacion para el préximo comité.

CIERRE DE LA REUNION

Se levanta el acta y sesion siendo 9:30 am

HOSPITAL PRIQUIATRICO

UN NUEVO COMIENZO.

ns:

Anexos: Listado de Asistencia (AP-SIT-GD-P-04-R-10)

Versién: 05

l

TP. Administrativo
__Pagina 1de 2

Codigo: AD-GIT-GD-P-04-R-10
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INEA: ElLh

e Meta: Capacitar al personal de admisiones y SIAU en atencion incluyente

con enfoque diferencial mejorando el servicio prestado.

e Actividad: Realizar una capacitacion al personal de admisiones y SIAU

en atencion incluyente con enfoque diferencial mejorando el servicio

prestado.

e Evidencia: Certificado de capacitacion lenguaje claro para servidores y

colaboradores publico de Colombia.

CERTIFICADO DE PARTICIPACION

El Grupo de Modernizacién del Estado (GME) certifica a
Lesllie Catalina Blanco Mejia
C.C.1010037946

Por haber completado exitosamente el curso:
Lenguaje Claro para Servidores y
Colaboradores Publicos de Colombia

Fecha de expedicién Intensidad de 35 horas

12 de julio de 2022 en modalidad virtual

CERTIFICADO DE PARTICIPACION

El Grupo de Modernizacién del Estado (GME) certificaa

Carlos Miguel Carvajal Duran
C.C.:91539956

Por haber completado exitosamente el curso:
Lenguaje Claro para Servidores y
Colaboradores Publicos de Colombia

Fecha de i6n
7 de julio de 2022

1 idad de 35 horas
en modalidad virtual

El Grupo de Modernizacién del Estado (GME) certifica a

‘Angie Juliana Carrillo Florez
C.C.1098809456

Por haber completado exitosamente el curso:
Lenguaje Claro para Servidores y
Colaboradores Publicos de Colombia \

Fecha de expedicién Intensidad de 35 horas
15 de julio de 2022 en modalidad virtual

: El futuro (.4 s
os dotodos RN R
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EJE 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

LINEA: E2La

e Meta: Socializar mensualmente los derechos de los usuarios a los

usuarios del servicio de atencién ambulatoria.

e Actividad: Socializar mensualmente

los derechos de los usuarios a los

usuarios del servicio de atencién ambulatoria.

e Evidencia: Acta de capacitaciones,

fotografica.

ACTA DE REUNION

A
A

ini: ivo
Cadigo: AD-GIT-GD-P-04- | Version:
R-06 05

PR. Gestidn de la
0 s Informacién
e SP. Gestion Documental Pagina 1 de 11

(Acta No. Fecha Lugar Hora
Mes de Mayo | Consulta extena

INombre o tema de la reunion: Inicio ‘
ISocializacion Deberes y derechos de los usuarios [7-00 am| 3:00pm
[Lider de la reunién: Oficina de atencion al usuario SIAU

[Objetivo de Ta reunion: Divulgar los derechos y deberes de los usuarios en lenguaje claro def
facil comprensién, asegurando el entendimiento de dicha informacién a través de los diferentes|
Imedios de comunicacion, en concordancia con el modelo de acreditacion vy la politica def
lseguridad al paciente y humanizacion en salud de la E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo

Fin

Agenda de la reunion
No. Item

1 Socializacion Deberes y derechos de los usuarios

Desarrollo de la reunién
La E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo cuenta con la oficina de atencién al usuario la
cual pretende aportar y favorecer los medios mas adecuados de proteccién y promocion de
los derechos de los usuarios de la institucion.

¢ Qué son los derechos?

Se entiende por derechos a todas las leyes y normativas disefiadas para proteger la libertad
individual, garantizando asi el bi de la sociedad o los de accion para
procuraria.

& Qué son los deberes?

Se entiende por deberes a los compromisos morales, sociales y legales que los ciudadanos
adquieren en funcién del ejercicio de sus derechos. Esto quiere decir que el ejercicio de todo
derecho implica también el cumplimiento de una serie de obligaciones.

Los derechos son todos los mecanismos que protegen a los individuos.

Los deberes son las obligaciones que deben cumplir para poder ejercer sus derechos.
Los derechos y los deberes se crean para procurar la estabilidad social y una convivencia
armoniosa entre los ciudadanos.

HOSPITAL PRIQUIATRICO

UN NUEVO COMIENZO.

(g{} ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co

lista de asistencia y evidencias

ACTA DE REUNION

TP. Admini: ivo

PR. Gestidn de la

Cédigo: AD-GIT-GD-P-04- | Version:
Informacidn R-06 05

SP. Gestion Documental Pagina 2 de 11

Lo usuarios de la E.S.E psiquiatrica San Camilo tiene derecho a:

Que se me brinde atencién integral e integrada y humanizada por el equipo humano y
los servicios especializados en salud mental

Recibir informacién clara, oportuna, veraz y completa de las circunstancias
relacionadas con mi estado de salud, diagnastico, tratamiento y prondstico,
incluyendo el propésito, método, duracién probable y beneficios que se esperan, asi
«como los riesgos y las secuelas, de los hechos o situaciones causantes de mi
deterioro y de las circunstancias relacionadas con mi segurdad social.

Que se me preste la atencion especializada e interdisciplinaria y los fratamientos con
la mejor evidencia cientifica de acuerdo con los avances cientificos en salud mental.

Que las intervenciones sean menos restrictivas de la libertad individual de acuerdo a
la ley vigente.

Tener un proceso psicoterapéutico, con los tiempos y sesiones necesarias para
asegurar un trato digne para obtener resultados en términes de cambio.

Recibir psicoeducacion individual y familiar sobre su trastorno mental y las formas de
cuidado y autocuidado.

Que se me respete la voluntad de participar o no en investigaciones clinicas o de
docencia, previa firma de un consentimiento informade.

Ser escuchado en el momento de expresar una felicitacion, queja, reclamo o
sugerencia y a recibir una respuesta clara y oportuna.

Recibir una atencion en las mejores condiciones de dignidad y privacidad posibles en
unas instalaciones seguras limpias y cémodas.

Ser atendido en forma oportuna y puntual, o recibir una explicacion en caso de
retraso en la atencion.

No ser discriminado o estigmatizado, por mi condicién de persona sujeto de atencion
en salud me

Recibir o rechazar ayuda espiritual, moral o religiosa de acuerdo con mis creencias.

Que se me brinde confidencialidad de la inf i6n relacionada con mi proceso de
atencion y respetar la intimidad de otros pacientes.

Revisar y recibir explicacion acerca de los costos yio tarifas.

= 698 5111- 69781 11
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ACTA DE REUNION
TP. A

«  Aceptar o rechazar procedimientos, por si mismo o, en caso de inconsciencia,
incapacidad para decidir o minoria de edad, por sus familiares o representantes,
dejando expresa constancia en lo posible escrita de su decision.

Elegir dentro de la planta disponible de médicos del senvicio, aquel que desee que le
preste la atencion requerida. Siempre y cuando los recursos de la institucion la
permitan

Morir con dignidad.

Recibir una segunda opinion por parte de un profesional de la salud en caso de duda.

Como usuario tiene el deber a:
« Reconocer los derechos y respetar la intimidad de otros pacientes.

« Presentar el documento de identidad y demas requisitos requeridos para ser
atendidos.

Brindar un trato amable, respetuoso, digno y cortes al personal de la salud y a los
demas usuarios

Cumplir las normas de |a institucién, presentar la documentacion completa, veraz y
actualizada, con el fin de comprobar el derecho a recibir atencion; cancelar
oportunamente los copagos y cuotas moderadoras.

Informar de manera clara y veraz al medu:o tratants sobre su estado de salud, de
manera que permita la elab de un y tr a
mejorar su condician clinica.

+ Hacer solicitud adecuada a la norma vigente de los registros clinicos y documentos
relacionados con la atencién.

Asistir puntualmente a las citas programadas o cancelar con 8 horas de anticipacion.

Utilizar adecuadamente los mecanismos de escucha (buzones, encuestas, oficina de
atencién al usuario, pagina web) ofrecides por la institucion.

+  Cumplir con las normas basicas est i siempre
una conducta de cuidado, y buen uso de las |nstalac|ones y dotacion dispuesta para
su servicio.

Seguir el plan de manejo y las recomendaciones dadas por el personal de salud.

PR. Gestion de la ___TP. Administrativa__
— i Cadigo: AD-GIT-GD-P-04- | Version:
Informacién R06 05
- SP. Gestion Documental Pagina 4 de 11
« Lafamilia y/o acudiente tienen el deber de particip i ite en los p de
atencién y alta del paciente.
o Atender op ite las iones por el personal de salud y
las recibi en los prog de p ion de la salud y prevencion de la

enfermedad.

«  Contribuir al cuidado del medio ambiente, cumpliendo con la adecuada disposicion de
desechos hospitalarios.

» Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad.

« Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o la
salud de las personas

ite el auxiliar inistrativo SIAU socializa y entrega a los usuarios la cartilla de
deber& y derechos en los puntos de primera atencion institucional (consulta externa)

De igual manera se realiza la evaluacién del entendimiento de los derechos y deberes del
enfermo mental a través de la aplicacion de lista de cheque a los usuarios y a sus familias.

Respuestas Listas de Chequeo Mes de Mayo

1. ¢ Se le dio a conocer los deberes y derechos de la E.S.E Hospital Psiquiatrico San
Camilo?

Analisis: El  100% (141) de los
CER L encuestados se les dio a conocer

- deberes y derechos de la institucién

ACTA DE REUNION

TP. Administrativo

PR, Gestion de la - -
Sormmeldn Cdigo: AD-GIT-GD-P-04- | Ve
R06 05

SP. Gestion Documental Pagna 5 de 11

2 ;le parecid importante conocer los deberes y derechos de los usuarios de la ESE
Hospital Psiguiatnco San Camilo?

o

Analisis: FI 100% (141) t hs
encuestados consideran

lmhmydvugwlu
y deberes

3. ¢ Cree usted que la msttucion cumple con los derechos y deberes de los usuanos?

%

i Analisis: El 96% (137)do los encuestadas;
manifiestan que si se cumple los deberes v
derachos en ka atencion a los usuanos

Se anexa a la presenta acta las a y bstas de del mes de
mayo

Compromisos.

Se confinuara socializado los deberes y derechos en los punto de primera atencién
(Urgencias, Consulta externa)

Anexo: Listado de Asistencia AD-GIT-SIAU-P-03-R-03

&R ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co

SOCIALIZACION DE DEBERES Y DERECHOS
MAYO
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O D . | Enaos SOCIALIZACION DE DEBERES Y DERECHOS

SEDE BARRANCABERMEJA

SOCIALIZACION DE DEBERES Y DERECHOS
JULIO SOCIALIZACION DE DEBERES Y DERECHOS
AGOSTO

HOSPITAL PRIQUIATRICO

San Camilo

UN NUEVO COMIENZO.
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SOCIALIZACION DE DEBERES Y DERECHOS

OCTUBRE

SOCIALIZACION DE DEBERES Y DERECHOS

NOVIEMBRE

REGISTRO DIARIO EXPERIENCIA DEL

PACIENTE Y SU FAMILIA

<) TP. ADMINISTRATIVO
PR. GESTION DE LA INFORMACION Y LA
San Camilo ' TECNOLOGIA CODIGO: AD-GIT-SIAU-P-01-R-09 VERSION: 01
gl SP. SIAU PAGINA 1 DE 1
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Meta: Dar a conocer a los miembros de la alianza de usuarios a través
de los canales de comunicacion y redes sociales de la institucion como

Actividad: Gestionar la inclusion en la p
(https://hospitalsancamilo.gov.co/siau/asociacion-de-usuarios/).

miembros de la alianza de usuarios.

incentivo de participacion.

Evidencia:

LINEA: E2Lb




LINEA: E2Lb
e Meta: Disefiar un plan de incentivos para la participacién social en la

ESE.

e Actividad: Establecer un plan de incentivos para la participacion por
medio de la subdireccion cientifico.

e Evidencia: No se ejecuto la actividad.
LINEA: E2Lc

e Meta: Promover por medio de capacitaciones a los usuarios el uso de la
pagina web para instaurar sus PQRS.

e Actividad: Realizar tres capacitaciones a usuario sobre el uso de la
pagina web para instaurar PQRS.

e Evidencia: acta de socializacion, lista de asistencias

Actas Fechas de ejecucion
Acta #1 Julio
Acta #2 Agosto

e Acta #3 Octubre .t

@D ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co & 698 5111- 69781 11 g Calle 45 # 7- 18 Bucaramanga.
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Lugar: Consulta externa Y San Camilo
KIDS

Acta No. Fecha
13

JULIO

lombre o tema de [a reunion: Inicio [ Fin
ISocializacién del paso a paso para radicar una peticién, queja, reclamo, 7:00AM|10:00A]
lsugerencia o Felicitaciones en la pagina institucicnal

Lider de la reunion: OFICINA DE ATENCION AL USUARIO

la

[Objetivo de la reunion:
[Socializar a los usuarios y sus familias de la E.S.E Hospital Psiquitrico San Camilo el paso o
|paso para radicar una peticién, queja, reclamo, sugerencia o Felicitaciones en la pagina Web er{

pagina institucional

Agenda de la reunién

ltem

6n del paso a paso de PQRSF

Entrega de volante informativo

wln|=[F

Desarrollo de la reunion

Desarrollo de la agenda:

La E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo cuenta con un programa de capacitacion para
todos nuestros usuarios y sus familias, por ende desde la oficina de atencion al usuario
SIAU se socializo el volante informativos del paso a paso para radicar una peticion, queja,
reclamo, sugerencia o Felicitaciones en la pagina Web en la pagina institucional

El sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias vy felicitaciones (PQRSF), esta
especializado en recibir, controlar y gestionar el tiempo oportuno de las respuestas al
usuario, de tal forma que la institucién, pueda mejorar los niveles de satisfaccion hacia
estos. Es una herramienta utiizada para el control y el mejoramiento constante de los
servicios y productos que ofrece la institucion, en donde se busca Identificar las falencias y
debilidades que presentan, conrespecto a los senvicios ofertados.

ACTA DE REUNION
x TP. Administrativo
PR. Gestién de la
36 Cadgo: AD-GIT-GD-P-04- | Version
Informacion "GO R-06 [ 05
SP. Gestion Documental Paginad de 9

buscar

UN NUEVD COMIENZO

clic en enviar datos

PQRSF - Hospital
Psiquiatrico San
Camilo

Crear nueva

4. Podra consultar ¢l estado de su solictud con el ndmero de radicado, dando che en

S
PQRSF - Hospital
Psiquidtrico San
Camilo

Buscar

28
@ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co & 698 5111- 69781 11
L

DEFINICIONES PQRSF:

PETICION: Mediante la cual una persona por mofivos de interés general o parficular
solicita la intervencion de la entidad para la resolucion de una situacion, la prestacion de

un servicio, la informacién o requerimiento de copie de documento, entre otras.

QUEJA: Manifestar la inconformidad o disgusto que se tiene ante la prestacion de un
servicio, contra una persona, o entidad,
RECLAMO: Mar i6n de i f: i ch
porque siente que fueron vulnerados. Se relaciona con derechos explicitos de la declaracion

de un usuario i sobre sus derechos,

de derechos y deberes de los usuarios y con los derechos implicitos como el aseo, las
condicicnes de infraestructura, la dotacién, el ruido y calor de las instalaciones.

SUGERENCIA: Recomendacién. Muestra sentido de pertenencia de los usuarios.

FELICITACION: Expresion de alegria y safisfaccion que se siente por algo que ha ocurride

auna persona.

PasoaPaso para radicar una PQRSF en la pagina web institucional:
1. Ingrese a la pagina web hospital psiquidtrico SAN CAMILO opcién radica PQRSDF

https-/th ilo gov colsiau/radi rs/
2
ACTA DE REUNION
= TP. Administrati
PR Gestiondela I 3dge: AD-GIT-GD-P-0F- | Versim:
R06 i3
SP. Gestion Documental Pagina3de9

2. Realizar una PQRSF

Q Calle 45 # 7- 18 Bucaramanga.
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LINEA: E2Ld
e Meta: Fortalecer los espacios de participacién social en boletin

institucional y pagina web donde se den a conocer las actividades

realizadas con los usuarios de la entidad.

e Actividad: Realizar una publicacion en cada medio de comunicacion
(Facebook, Instagram, twitter) con las diferentes actividades realizadas
con los usuarios.

e Evidencia: Publicaciones en las redes sociales
(https://www.facebook.com/hospitalsancamilobucaramanga/videos/1486221
501866516/?extid=CL-UNK-UNK-UNK-IOS GKOT-
GK1C&mibextid=2Rb1fB)

Pagina web (https://hospitalsancamilo.gov.co/siau/plan-del-ciudadano/)

F3Cc@ o avs »300@
6 GOVCO t e . (5 AGENDA TU CITA AQUI
SonCando Y. e oS
i B - TIPS
N =
w st ’ a S—
{Qué es SIAU?

vicio de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU) es una herramienta disefada por el Ministerio de Salud y Protec
y peticiones. hackendo uso de sus derechos y deberes.

El proceso de Atencién al Usuario de la ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo tiene por finalidad brindar ofentacion o USUANIOS SO0bre
T citar 18 prestacion de os servicios sutorizados, socializar ef portafolio de servicios, @ implement
sonsibllizar 3 los usuarios con respecto a los deberes y derechos de la instituc

Canales de Comunicacion e Interaccion
Buzon de Sugerencias

Jbicados en varios PUNos estratdgicos de ks S E Hospital Psiquiatrico San Camile
wEB

@D ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co & 698 5111- 69781 11 g Calle 45 # 7- 18 Bucaramanga.



https://www.facebook.com/hospitalsancamilobucaramanga/videos/1486221501866516/?extid=CL-UNK-UNK-UNK-IOS_GK0T-GK1C&mibextid=2Rb1fB
https://www.facebook.com/hospitalsancamilobucaramanga/videos/1486221501866516/?extid=CL-UNK-UNK-UNK-IOS_GK0T-GK1C&mibextid=2Rb1fB
https://www.facebook.com/hospitalsancamilobucaramanga/videos/1486221501866516/?extid=CL-UNK-UNK-UNK-IOS_GK0T-GK1C&mibextid=2Rb1fB
https://hospitalsancamilo.gov.co/siau/plan-del-ciudadano/

fucebook Correo electronico o tet | Contrasefia Has olvidado la cuenta?

Watch Inicio Directo  Programas  Explorar Q Buscar videos

. ESEHospital Psiguitico an Camilo
=L 26 de dicembre de 2022 @

#Se vaa acabar el 2022 y aiin no sabes qué es el SIAU? @ g Hoy te
lo contamos! ¢ Mira este video hasta el final e informate sobre las
diferentes funciones que tiene nuestra oficina del Sistema de
Informacion y Atencion al Usuario - SIAU #HPSC §,.

Gobemacion de Santander - Mauricio Aguilar - Zapuka

Ver menos

los derechos y los deberes de los usuarios

| X TR5]

iSe va a acabar el 2022 y aiin no sabes qué es el SIAU? (&) € iHoy te lo contamos! ©
Mira este video hasta el final e informate sobre las diferentes funciones que tiene...

LINEA: E2Le

e Meta: Realizar convocatoria en la alianza de usuarios para el ajuste de

los cargos dado la rotacion de los integrantes nombrados.

e Actividad: Convocar a todos los integrantes de la alianza de usuarios

para realizar el ajuste de los responsables de los cargos de la misma.

e Evidencia: la actividad propuesta no fue ejecutada debido a la no
participacion de la junta directiva de alianza de usuarios 2021-2023, se

adjunta acta de reunion y lista de asistencia.

({&} ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co T 698 5111- 69781 11 g Calle 45 # 7-18 Bucaramanga.




Invitacion de Comité d:
De siau@hospitalse
Fri, 17 Jun, 2022 &

andree!

e Asodiacion de U

Bucaramanga, junio 17 del 2022

ASUNTO: Comité de Asocia

Cordial saludo,

Por media de la presente

Agradecemos a uno de los reg

3 de junio 2022, se llevara
itorio de Sub cientifico,
Hidad de nuestros servicios

asentantes dil comité st jacién de Usuarios

articipacion Aso

Psic. Karen Dayana Santos Pafia

Profesional SIAU

E.S.E Hospital Psiqui
Correo: siau@hospitaisa
Teléfono: 698 51 11 E

LaESE H:
1581 de 201
previsto en la Resoly

tratamiento (recole i
inchuido:
institucional de

TAL PSIQUI

en el numeral

on sy

derecho de cono

a

wctualizar

HOSPITAL PRIQUIATRICO

UN NUEVO COMIENZO.

Q

fecida en la Ley
013, yalo

) e Su mision
persoiales tienen el
ables dekfratamiento, la
astablecidos en la
i 1a @l Tratamiento de
al cual puede ser
! iguier tiempo, rectificar,

ACTA DE COMITE = 4
; TP. Administrativo
- PR. Gestion de la Informacién | Codigo: AD-GIT- | Versién' |
San Camilo . | GDP-04-R05 | 05
SP. Gestion Documental Péagina 1de 1

Comité de Alianza de Usuarios
ACTA No. 2
Fecha: 23 de Junio del 2022
11:00 am
Lugar: Auditorio Subcientifico

Hora:

Asistentes:

1. Karen Dayana Santos Pefia Profesional SIAU
ORDEN DEL DIA

1. Verificacién del Quérum

2. Saludo de bienvenida
acion de cada uno de 'os asistertes al comité.

4. Entrega de Copia del acta N°01 y decreto 1757 de 1994 a cada uno de los

represertantas de la ailanza de usuarios »
S tura y aprobacién del acta de renovacién de |2 alianza de usuarios
zatién oe las Funcione de la alianza de usuarios

hicacion dei quo ui

&

a evidencia Ge la gestion.

comuncacion (WhatsAap), Se adju

S blece nuevamente

Convocatoria
Penaente estabieces (ecia de programacion para el proximo comité
Clerre do a reunion

e acla y sesion siendo fas 11:20am

mace ma
wisem + aneem ane ¢
< <
3 L Hectior Alianza
lesus Andres Lopez Leidy Garcia Alianza 302 73529°
Alianza " ° ° °
anam
8260 m
9108 m
904 m
B1am :
B34 m
X 807am -
10130 m
10500 m 3
X 8074 m
1402 m
o » : i .
I ! 0 i
s
emocknalo cargn e el de a3kl
A peory
[ p— I
[fpocecas plarcia e 2w e conanfocve
T ——— £ Tt de o de vglanca s
ok s con enoue Comuneans
svec nteelons D T pe— -
08 o comntana
8 Inscrpcieres Rnd comuritaa
= o
—— 7ation on g y ezacén
ot et
scrocacemos a dhunion crganzaciones
i ey e
[resp—— —_ - buon o i 00
o' on hases comunaras o tases camniars
T b ot oo
Buenon din, les recuardd el G de hoy. uencs dias. ies recummdo e dia de hoy Buenos Gies, les recuseido o dle de hoy
Z30n Ao de 2022 i g 7300 ks 0o 202 n v o0 236 o 2022\ e e
sharzs o Usiarias en o Shonta e Usarcs a0 mudncro de ahanes ¢ Unuanas 00> dn
Sccuentcs 410y 1 s oy it 3126 118 410 My kctfica 3156 1 Lo, s0hcko iy
amament i sbrente purtustdsd naemte (eI

R ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co

= 698 5111- 69781 11

Q Calle 45 # 7-

nu s2 cumple con el minimo de participantes previa invitacion
o, iamada teefonica y recordaiono a través de los medios

realizar la gestion para |a asistencia de la préxima reunion.

8 Bucaramanga.




EJE 3 IMPULSAR LA CULTURA DE LA SALUD

LINEA: E3La
Meta: Crear estrategia en salud mental que promueva el autocuidado de

los usuarios en prevencion de enfermedades de salud mental.

Actividad: Realizar una estrategia en las redes sociales: Facebook,
Instagram sobre salud mental que promueva el autocuidado en los

usuarios.

Evidencia: Facebook live prevencion consumo de sustancias
psicoactivas.

(https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid036M7MfPrgijPX198
GHZTdvr42J625U29G94EFcnNDMrnm5439QSa8oLNCCt26phMvi&id=
100036361733902&mibextid=qC1gEa)

3:18 o LTEED)

nstitucional
a, Alix, Angélica # A

1 MENSAJE NO LEIDO

Linita Comunicaciones

#FacebookLive ‘J ... - E.S.E Hospital
Psiquiatrico San Camilo

#FacebookLive @/ Hablar con tus hijos sobr...
m.facebook.com

#FacebookLive @ /' Hablar con tus
hijos sobre el consumo de sustancias
psicoactivas es viable. Mafana, junto
auno de nuestros psiquiatras #HPSC,
Tito César Quintero, encontremos
respuestas a una problematica que Si
tiene solucion y que en el Hospital
Psiquiatrico San Camilo manejamos
con profesionalismo y seriedad.

iLos esperamos!

starny fhid=nfhidN2BM7MfRraiiDX 102

Solo los administradores pueden enviar mensajes.

@ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co & 698 5111- 69781 11 g Calle 45 # 7- 18 Bucaramanga.
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https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid036M7MfPrgijPX198GHZTdvr4ZJ6Z5U29G94EFcnNDMrnm543gQSa8oLNCCt26phMvl&id=100036361733902&mibextid=qC1gEa
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid036M7MfPrgijPX198GHZTdvr4ZJ6Z5U29G94EFcnNDMrnm543gQSa8oLNCCt26phMvl&id=100036361733902&mibextid=qC1gEa
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid036M7MfPrgijPX198GHZTdvr4ZJ6Z5U29G94EFcnNDMrnm543gQSa8oLNCCt26phMvl&id=100036361733902&mibextid=qC1gEa

10:44

< WhatsApp

& Vo e10

vy

Tafur Monica

facilmente
puede caer en el consu...

a 200.

LINEA: E3Lb
¢ Meta: Realizar camparia de la semana de la salud que promueva habitos

saludables para la prevencién de enfermedades de salud mental.

e Actividad: Realizar una campafia de promocion de habitos saludables
para la prevencion de enfermedades mentales a través de redes

sociales.
e Evidencia: piezas visuales

Notas salud mental

4
P

@ ventanilIaunic#@hospitalsancamilo.gov.co = 698 5111- 69781 11 g Calle 45 # 7- 18 Bucaramanga.
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’ lo que
otros dicen de ti.
lo que
te propones ser.

‘ tu ansiedad.

‘tu pasado.

‘ tus errores.

Bulying
Acciones para @ ocsimenar
erradicar el Eretrsor oty
Buuying éen el desde casay en el colegio.

mundo:

@D ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co & 698 5111- 69781 11 g Calle 45 # 7- 18 Bucaramanga.




6 doc.yanni s naleccimartinezorti

El Bullying se debe a una Mejorarenia OdUOGciénflus

crianza violenta que repercute en el brindamos d nuestros hijos.

comportamiento del nifio en el colegio. Ensefiarles slempre que son
Solucién: Crianza Amorosa. Unicos e importantes.

\_ R

Come bien ya alimenta tu salud mental

on Cami

San San
NUTREN TU Al igual que el pescado, este alimento, y en
SALUD MENTAL particular las nueces, son una de las
fuentes vegetales mas ricas en omega-3
que apoyan la funcién cerebral y reducen
los sintomas de depresion y ansiedad.

@D ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co & 698 5111- 69781 11 g Calle 45 # 7- 18 Bucaramanga.




FRUTOSR0JOS ~ N®  VERDURAS

Estudios informaron que quienes comen Ademas de tener poderosos efectos
mas frutos rojos como los arandanos y inmunoestimulantes y anticancerigenos,
las fresas, tienen un mejor estado de las verduras de hojas verdes oscuras como
animo y menos sintomas depresivos. iSi, las espinacas, estan también relacionados
sus niveles de felicidad son mas altos! + con la lucha contra la depresion.

Haz Tenido Preguntas alguna vez

™

# PYP
il DIFERENCIAS

(4 E

pSiq u iatra') cuenta con una formacién que le permite valorar todos los
“

aspectos psicolégicos, comportamentales y sociales de la
persona. Su tratamiento se basa en corregir y rehabilitar el
funcionamiento disfuncional del cerebro por medio de un

proceso de aprendizaje y rehabilitacion llamado psicoterapia, A

@hsancamilo

l ‘-'I

HOSPITAL PRIQUIATRICO

UN NUEVO COMIENZO.

@ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co B 698 5111- 69781 11 g Calle 45 # 7-18 Bucaramanga.




DIFERENCIAS

El psiquiatra

cuenta con una formacién que le permite valorar todos los
aspectos biolégicos de la persona. Su tratamiento se basa en
abordar las patologias mentales desde la parte fisiolégica, ya sea
por medio de la prescripcion de medicamentos o de cualquier .

SIMILITUDES

Ambos

atienden patologias mentales leves, moderadas o
graves. De hecho, si se complementan, pueden
llegar a tener un gran impacto de ayuda.

No se trata de dos areas de trabajo que sean competencia,
sino de dos profesiones que se aportan la una a la otra.

otra intervencién médica, a fin de equilibrar la bioquimica del
cerebro y reparar o compensar la fisiologia que este deteriorada.

Sintomas de Ansiedad

LO QUE NO SUPERAS EN TU MENTE,
SE MANIFIESTA EN TU CUERPO.

Una Recaida en salud Mental

HOSPITAL PRIQUIATRICO

UN NUEVO COMIENZO.

@ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co B 698 5111- 69781 11 g Calle 45 # 7- 18 Bucara manga.




Ar
oy

¢Qué se conoce como

RECAIDA

en salud mental?

ASTIIL AL ALY

Vive sin Miedo

(@,} ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co

i
3

i

-

Se puede definir como aquella
situacion en la que un paciente se
ve afectado nuevamente por los
sintomas de la misma

enfermedad, luego de un proceso
terapéutico y de recuperacion.

Se presenta cuando se da una
nueva hospitalizacion entre los 31

dias y los doce meses del egreso.

DISPARADORES DE RECAIDAS

« Dejar de tomar la medicacion.

« No tomarla correctamente.

« Estar bajo estrés constante.

« Consurmir sustancias psicoactivas.

« Suffrir la pérdida de un ser querido.

« Tener conflictos familiares,
relacionales, laborales, etc.

« No continuar el tratamiento.

gL o

entre ofros...

Recuerda

= 698 5111- 69781 11 g Calle 45 # 7- 18 Bucaramanga.




INEA: E3Ld
e Meta: Socializar la estrategia en salud mental que promueva el

autocuidado de los usuarios en prevencién de enfermedades de salud

mental.

e Actividad: Socializar la estrategia via Facebook, Instagram y en todas
redes sociales sobre salud mental que promueva el autocuidado en los

usuarios.

e Evidencia: publicaciones en las redes sociales institucionales

Resultados de busqueda

en ES.E Hospital Psiquidtrico San

Q Migrcoles de Promacion y Prevencion

Filtros

Publicaciones que viste

Més recientes

Uicacien etiquetada -

Fecha de publicacion -
Resultados de bisqueda

en ESE Hospital Psiquitrico San Camilo
Q Miércoles de Promocion y Prevencion
Filtros
Publicaciones que viste
Mas recientes
Ubicacion etiquetada

Fecha de publicacion

E.S.E Hospital Psiqulatrico San Camilo
29 de junio - @

e promocion y prevencion! & Y, en esta ocasion, son nuestras usuarias #HPSC
recomendaciones sobre algunas de las acciones que servirian pars
el mundo.

1357 Déjancs saber tu Opinion al respecto, y Qe otras scciones serfan
de casay en las escuelas

a1 de nuestros nifios y nifas, nos compete 3 todos &

Acciones para
erradicar el
Bullying en el
mundo:

. ESE Hospital Psiquidiico San Camilo » Picologia & Mente
%) 31 dejuio-@

Miércoles de promocién y prevencion’. @

(C6émo saber si
iral psicélogo o al
psiquiatra?

Muchas son las diferencias de estas dos profesiones, aunque ambas trabajan por un bien
comun: velar por el bienestar de la #sludmentsl de sus pacientes &,

En este miércoles de promocion y prevencion informate y conoce a quién acudir en tu
préxima consulta con nosotros

({&} ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co T 698 5111- 69781 11

Q Calle 45 # 7- 18 Bucaramanga.



Resultados de busqueda

en ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo

Q Miércoles de Promocion y Prevencion

Filtros.
Publicaciones que viste
Més recientes
Ubicacion etiquetada

Fecha de publicacion

Resultados de busqueda

en ESE Hospital Psiquidtrica San Camilo

Q Miércoles de Promocion y Prevencion
Filtros.
Publicaciones que viste
Mas recientes
Ubicacién etiquetada

Fecha de publicacion

Resultados de busqueda

en ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo

Q Miércoles
Filtros
Publicaciones que viste
Més recientes
Ublcacion etiquetada

Fecha de publicacion

HOSPITAL PRIQUIATRICO

UN NUEVO COMIENZO.

, ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo b psicologia frases positivas
o 164

te noviembre & s 1909 - @

ALIMENTOSQUE PESCADO
NUTREN TU ¥
SALUD MENTAL

VERDURAS

E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo

16 de roviembie o o3 1904 - @
|Come bien y alimenta tu #saludmentall & &
Contenido especial de nuestros #MDPYP |
Miércoles de Promocion y Prevencion &

) Me gusta © comentar A Compartir o

0 me gusta . Lomentar # Lomparur -w

ES.E Hospital Psiquidtrico San Camilo

13 dejuio - @

~¥
#MDPYP | Una #recaida en #saludmental @3 es més comdn de lo que parece. Por eso, hay en

nuestros miércoles de promocion y prevencion te compartimos informacion valiosa y de interés
sobre este tema

{Tienes alguna duda? & Escribe tu pregunta aqui en los comentarios < J

#CuidamosTuSaludMental
__er-
T

kmaﬁnimn&lh

ve afectado nuevamente por los
sintomas de la misma
enfermedad, luego de un proceso
terapéuticoy de recuperacion.

Se presenta cuando se da una
nueva hospitalizacion entre los 31
dias y los doce meses del egreso.

entre elves

| ESE Hospital siquidtrico San Camilo b Psicologia y Salud Mental
=V 100

lo que
tu pasado. otros dicen de ti.

tus errores. u ansiedad.

ce Y

DALE LIKE,

COMENTA,

lo que GUARDA Y

te propones ser. COMPARTE

ES.E Hospital Psiquidtrico San Camilo
19

(Ib ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co T 698 5111- 69781 11
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# o » D

#MDPYP

Recuerda

ayudamos

#Miércoles de #PromocionYPrevencion @@ @

Ver menos

Pu
AAS i —

#saludmental

#NosotrosTeAyudamos #HPSC #TuMejorOpcion

Ou

@

~

o T 69

f{f @ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.c
> - y b
3. 8 \

2 -




...................

EJE 4 FORTALECIMIENTO DEL CONTROL SOCIAL

LINEA: E4La

e Meta: Realizar capacitacion a la ciudadania sobre derechos y deberes en

salud.

e Actividad: Taller virtual dirigido a la asociacién de usuarios sobre

derechos y deberes en salud.

e Evidencia: la actividad propuesta no fue ejecutada debido a la no

participacion de la junta directiva de alianza de usuarios 2021-2023, se

adjunta acta de reunion.

{I};« ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co

ACTA DE COMITE
TP. Administrativo
—— PR. Gestion de la Informacion | Cadigo: AD-GIT- | Version:
San Camilo GD-P-4-R05 | 05
SP. Gestion Documental Pagina 1 de 2
Comité de Alianza de Usuarios
ACTA No.3

Fecha: 01 de Septiembre
Hora: 2:00 pm
Lugar: Auditorio Subcientifico
Asistentes:
1. Karen Dayana Santos Peiia Profesional SIAU

ORDEN DEL DiA

1. Verificacion del Quérum.

2. Saludo de bienvenida.

3. Socializacion de las Funcione de la alianza de usuarios
4. Socializacion deberes y derechos de los usuarios

5. Capacitacion control Social

8. Compromisos y varios

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Verificacion del quérum, no se cumple con el minimo de participantes previa invitacion
via comeo electrénico y lamada telefénica Se adjunta evidencia de la gestion.

2. Se establece nuevamente realizar la gestion para la asistencia de la proxima reunion.
Convocatoria
Pendiente establecer fecha de programacion para el proximo comité
Cierre de la reunion

Se levanta acta y sesion siendo las 2:30pm

Tz

-~ W’m

= 698 5111- 69781 11
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...................

EE0D - L EE

o

Hector De Jesus Martinez

LINEA: E4Lb

e Meta: Socializar los canales de comunicacién dispuestos en la institucion

para facilitar el acceso a la informacién por parte de la ciudadania en

general.

e Actividad: Realizar actividades de socializacion de los diferentes medios
de informacién y las herramientas disponibles en la institucion para

acceder a informacion de interés de la comunidad en general.

e Evidencia: Socializacion de la teméatica en redes sociales.

Tematica:

v' ¢ Con qué EPS tenemos convenio para el despacho de medicamentos?

v' ¢ Ya sabes cual es el procedimiento que debes seguir al momento de dar

salida a tu paciente?

v' ¢ Ya conoces los diferentes servicios de Hospitalizacidon que manejamos en

© .

Jesus Andres Lopez Leidy Garcia Alianza
Alianza 302 2565021
357117502
© 0 ©
@ © 0 ‘
ol . Bédam
e W s
= Wada m
¢ e.l.h,m.

o = St (7

1 9 £ " 0 <

nuestra institucion y sedes?

v #Preguntas Frecuentes | Lineas de atencion #HPSC

(115 ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co

= 698 5111- 69781 11
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¢ <
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Correo electronicoo teb  Contrasefia

Onicasea cuena?

Watch iniio Envivo  Programas  Explorar
—
Lineas de atencién
HPSC
| Lineas de #HPSC para: [7] Solicitud y agendamiento
de citas médicas: [ 607 7008390. [F§ Llamada a pacientes y Area Administrativa: ...
o) Megusta (D Comentar 2> Compartir QO 14 - 3 comentarios - 264 visuaizaciones
Watch inido  Envivo  Programas  Explorar

- .

;.

2 |
1 il
contamos con este servicio, tanto en |a sede principal,

¢Ya conoces los diferentes servicios de Hospitalizacion que manejamos en nuestra
institucion y sedes? @ ([ La Oficina de Informacion y Atencién al Usuario - SIAU...

o Megusta () Comentar 2 Comparti O 162 visuatzaciones
3
a‘g) ﬁ
SaludMia '
e
#PreguntasFrecuentas | SIAU | Parte 1

HOSPITAL PRIQUIATRICO

UN NUEVO COMIENZO.

& ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co

j

= 698 5111- 69781 11

Q Buscar videos

=3 -

E.S.E Hospital Psuquﬂtnco San Camilo

25 de octubre

= Solicitud y agendamiento de citas médicas:
607 7008390,

& Ulamada a pacientes y Area Administrativa:

@ 607 7008391,

8 Oficina de Atencién al Usuario - SIAU:

(3 607 7008392.

iNo Io alvides! En el Hospital Psiquistrico San Camilo
#TrabajamosParaTi.

Gobernacion de Santander - Mauricio Aguilar - Zapuka
Ver menos

Mas relevantes »

Luzda Villarreal

Bnos dias , estoy marcando al ndmero para solicitar
citas y no est habilitado , a que otro nimero puedo
‘marcar para solicitar este servicio? , ya q vivo enen la
provindia comunera.

Gracias

12sem  Edtado

/6 "Mis relevantes”, por k ol

sigunas respuestas se hayan raco.

P e

ES.E Hospital Psiquidtrico San Camilo

Luzdz Vilarreal Buencs dias, el nimero de ditas

Q Buscar videas

4 ESE Hospita Psquiatrico San Camilo
1@

Ya conoces los diferentes servicios de Hospitalizacion que
manejamos en nuestra institucion y sedes? & |

La Oficina de Informacion y Atencion al Usuario - SIAU #HPSC, nos
crienta y brinda més informacion sobre cada uno de eflos &.

o

[Conécelos dando chic aquil &
alidad de
Santander - Mauricio Aguilar Hurtado - Zapuka
Ver menos
«§ Ls: Nospln: T@mnm San Camilo =
Jumo de 2022

jespacho de m

Entérate y déjanos tus preguntas

7 . Karen, nuestra profesional
del Servicio de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU) esta lista
para responderte & . .

Gobernacion de Santander - Mauricio Aguilar - Dr Zapuka
Ver menos

Q Calle 45 # 7-1

Bucaramanga.
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di o geTool - Cor. »
o

# oo s ih

ES.E Hospital Psiquidtrico

~ san Camilo
¢¥a sabes cudl es el procedimiento que debes
seguir €y al momento de dar salida a tu
paciente? 2, @
Desde nuestro servicio SIAU te respondemos con
rapidos y practicos pasos que te ayudaran a

conocer y agilizar este proceso
#PreguntasFrecuentes #HPSC
#EstamosParaAyudarte Gobernacion de
Santander Mauricio Aguilar Dr Zapuka

/er menos

Q1
) ["L{m (O Comentar &> Compartir (@~

A continuacion

A Ocultaste el video.
B3 Veras menos videos  Deshacer

=P Dayana Santos parecidos.
7 Profesional SIAU Ocultaste el video.

€3 Veras menos videos  Deshacer
parecidos.

__ Ocultaste el video.

Col arios Ver todos
@ Ecivcvnconen. R0 O @ @

LINEA: E4Lc
e Meta: Dar espacios de participacion a los veedores de salud que existen

en el municipio, a través de la articulacion de la alianza de usuarios,

siempre y cuando tengan la conformacion legal.

e Actividad: Gestionar espacios de veeduria de salud para la vigilancia y

transparencia siempre y cuando estos sean solicitados por las veedurias.

e Evidencia: Acta de visita alianza de usuarios salud mia

BB

C“él|e:45 # 7- 18 Bucaramanga.




HOSPITAL PRIQUIATRICO

UN NUEVO COMIENZO.

ACTA VISITA ALIANZA DE USUARIOS; SALUDMIA EPS /HOSPITAL SIQUIATRICO SAN CAMILO

1-DRA KAREN SANTOS, HAROLD GUTIERREZ MENA, EDGAR BECERRA; INICIO DE VISITA 3:30 P.M.

2-La DRA. SANTOS INFORMA INICIALMENTE POR LAS COMUNICACIONES, SE CREQ EL ROBOT
virtual: OTIL {UN OS0), ef cual asiste fas 24/7 horas v dfas 8 Ia semana,

LINEA DE WATTS: 3154538877
LINEA VIRTUAL: 3173643366
TELEFONIA FUIA: 6076978111

Las citas también aparte de Ia PRESENCIALIDAD, video consuitas, y ia informacidn llega al paciente

mmalcoaueoewcrwmvmw&m
3-408 SERVICIOS que presta el HPSSCson:
PSIQUIATRIA DEL ADULTO ¥ DEL Nifi0
PSICOLOGIA DEL ADULTO Y DEL NIRO
NEUROLOGIA '
NEUROSICOLOGIA

NEUROPEDIATRIA

TRABAIO SOOAL

TERAPIA OCUPACIONAL
PROGRAMAS DR ATENCION HOSPITALARIA:
Hospitalizacién, crénicos, farmacodependencia, unidad de agudos e inimputables
PROGRAMAS DE ATENCION AMBULATORIA:

Consulta externa, programa infantil, laboratorio clinico, polisomnografia, encefalografia, sala
TECAR certificacion en Discapacidad, urgencias 24 horas.

OTROS SERVICIOS:

TERAPIA DE REHABILITACION COGNITIVA, PSIGJTERARAS,DEPAREJ&?AMMGRUPAL
ADULTO Y EL NifiO.

4-SEDES SAN CAMILO:

A-BUCARAMANGA, BARRIO CAMPOHERMOSO, CITAS MEDICAS, WHATSAPP 3154538877,
FH0:607697.5111, ATENCION ADMINISTRATIVA 6076985111

B- BARRANCABERMEIA: watts: 3154538877 fijo 6076978111, barrio PUEBLO NUEVO.

-

@D ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co & 698 5111- 69781 11
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C-SAN CAMILO KIDS: CONDOMINIO MONT BLANC VILLA 18. VEREDA LA MATA, FIIO 6076985110,
WATTS 3007480434 ) )

DESDE SOCORRO SANTANDER DEL SUR.

5-FORMATOS DE ENCUESTAS:

A-ENCUESTA DE SATISFACCION SERVICIOS HOSPITALARIOS
B-ENCUESTA DE SATISFACTION SERVICIOS DE URGENCIAS
~ommnmmmnssmpimn
D-ENCUESTA DE SATISFACCION SERVICIOS AMBULATORIOS

Son reaimente bien elaboradas con fterms, fciles y entendibles para ef usuario, preguntas de
seleccion miitiple o marcadiones, Ias cuales le dan Ia oportunidad al paciente de dar su opinién
sobre los servicios prestados, atencién dese &l vigilante, admisidn y profesionales, si cumplen los
requerimientos del paciente y o usuario.

SE ANEXAN LOS FORMATOS A ESTE INFORME.

6-CARTA DE DERECHOS Y DEBERES (se anexan af informe): muy estructurads, derechosy
humanizacidn y deberes iniciando ef CUIDADO INTEGRAL DE SU SALUD MENTAL,

7-PASAPORTE SIAU: PLAN DE EMERGENCIAS, MANEIO ADECUADO DE DESECHOS, ETC, se
encuentra en protesc y prowima socializacidn.

B-CONSULTAS: El paciente sale de consulta y el funcionario de la SIAU; LE ANALIZA Y LE INFORMA
AL USUARIO LA CARTA DE DERECHOS Y DEBERES ¥ LE DA UN FOLLETO DEL MISMOY, se realizan
© encuestas expuestas arriba punto 5.

5-L as Instalaciones presentan confort amblentaf con aire acondicionado, limplo, siffas suficientes,
su bateria de bafios, televisién informativa sobre los serviclos, personal amable y humanizado con
€l paciente ' .

-Préximos a nombrar nueva ALIANZA DE USUARIOS,
La Ora. KAREN SANTOS, dominio totat de lo explicado en este oficio, su amabilidad impresionay

SECRETARIO FUNDACION SALUD MIA EPS/IMAP: MIEMBRO DEL COMITE DE ETICA.

(g}} ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co T 698 5111- 69781 11 g Calle 45 # 7-18 Bucaramanga.




LINEA: E4Ld
e Meta: Implementacion de plan de accion con la alianza de usuarios que

garantice la participacién social

e Actividad: Realizar acompafiamiento y generar espacios para la
realizacion de las actividades propuestas en plan de accién por parte de

la alianza de usuarios.

e Evidencia: la actividad propuesta no fue ejecutada debido a la no
participacion de la junta directiva de alianza de usuarios 2021-2023.

LINEA: E4Le
e Meta de la linea de accion: Incluir en el plan de capacitacion institucional

tematicas relacionadas con el control social enfocada en el acceso a la
informacion y transparencia

e Actividad: Desarrollar espacios de capacitacion que permitan el conocimiento
del talento humano de la institucién en lo referente al control social enfocada
en el acceso a la informacion y transparencia

e Evidencia: Folleto informativo, listado de asistencia y evidencia de la
capacitacion

@ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co & 698 5111- 69781 11 g Calle 45 # 7- 18 Bucaramanga.

[

|



UN NUEVD COMIENZO

BENEFICIOS
DEL

CONTROL

SOCIAL

El control social, las vesdurias y
veedores deben ser vistos como
gobiernos
torritoriales; en la busqueda de
un fin y bien comin en el

aliados de los

+ Desarrolla habilidades en los
civdadanos para controlar la
gestién poblica y coadyvvar
con el manejo eficientemente
de los recursos del Estado

« Contribuye en la organizacién
de la sociedad en torno a
metas e intereses comunes.

« Promueve el desarrollo de

llo y ol i de
los objetivos de la Nacién.

* Hacen valiosos aportes en los
procesos  de planificacién,
ejecucion y control de la gestion
piblica, sobre la base de su
conocimiento detallade de las
condiciones, necesidades  y
deseos locales.

@ ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co

e los actores
sociales para mejorar la
calidad de vida y de los
servicios publicos

» Desarrolla habilidades en los
ciudadanos para controlar la
gestién publica y coadyuvar
con el manejo eficiente de los
recursos del Estado.

CONTROL
SOCIAL

CONTROL
SOCIAL

Es una forma de participacién
ciudadana que permite a los
individuos y a las organizaciones
de la sociedad influir, orientar,
corregir, rectificar lets
decisiones, el manejo de recursos
y los programas publices del
Estado. Busca contribir al logro
de los objetivos propuestos en las
peliticas publicas, con eficiencia
y  transparencia  en
prestacién equitativa de los
servicies.

.

= 698 5111- 69781 11

PRINCIPIOS OBJETIVOS

Oportunidad
Solidaridad
Democratizacién
Autonomia

Transparencia
Igualdad
Responsabilidad
Eficacia
Objetividad
Legalidad

+ Fortalecer la cultura de lo
poblico en el civdadana.

+  Contribvir a mejorar la
gestion  piblica  desde el
punte de vista de su eficiencia,
su eficacia y su transparencia,

+ Prevenir los riesgos y los
hechos de corrupcion en la
gestién publica, en particular
os relacionades can el manejo
de los recursos piblicos.

« Fortalecer la participacién
ciudadana para que esta
contribuya a  que las
auvtoridades hagan un manejo
transparente.

Q Calle 45 # 7- 18 Bucaramanga.
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EJE5 GESTION Y GARANTIA DE LA
SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION

LINEA: E5La

e Meta de la linea de accion: Garantizar la participacion de un usuario como
representante de la junta directiva, como miembro del comité de ética,
comité de participacion social, COPACO.

e Actividad: Garantizar la participacion de un usuario como representante de la
junta directiva, como miembro del comité de ética, comité de participacion
social, COPACO.

e Evidencia: Redicion de Cuestas:

Pagina WEB: https://hospitalsancamilo.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas/

Facebook:https://www.facebook.com/hospitalsancamilobucaramanga/videos/rendi
Ci%C3%B3n-de-cuentas-hpsc-2021/749451469581207/

facebook Cormeo electronicoo teb || Contrasena

Watch o Directo  Programas  Explorar

£5.€ Hospital Psiquiatiico San Camilo &
==Xy e junio de 2022/ @

Desde la ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo g presentamos
publicamente nuestra gestion instituciona realizada en el afio 2021,
como muestra de I transparencia, honestidad y compramiso que
tenemos en la entidad con los entes de control y 1a ciudadania en
LA TRANSMISION COMENZARA RRONTO general 8.

Te invitamos a conectarte y ser participe de esta Audiencia Publica de
Rendicidn de Cuentas 2021, para conocer qué hicimos, qué fogramos

- 3 # ¥ €omo nos mantenemos siendo Hospital Lider en Salud Mental, 8

3 2 g través de cada uno de nuestros servicios, atencion, sedes,
humanizacién y calidad <

San Camdo I .

Rendicion de Cuentas HPSC 2021

wentas2021 #HPSC
de Santander - Mauricio Aguilar - r Zapuka
Ver menos

Mis pertinentes v

wwy  ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo
{Hola a todos 4#| Bienvenidos a nuestra Rendicion de
Cuentas #HPSC 2021 -

33 sem

L IEpe—
. Mary Celvia Uzcateaui Mendoza

@D ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co & 698 5111- 69781 11 g Calle 45 # 7- 18 Bucaramanga.



https://hospitalsancamilo.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas/

facebook

w1y ES.E Hospital Psiquiatrico San Camilo

Detalles

La ESE Hospital Psiquidtrico San Camilo es una

entidad con més de 67 afios de

Correo electrénico o tel

ES.E Hospital Psiquitrico San Camilo

S=X g de junio de 2022 .@

lider

iGracias por ser parte de este #NuevoComienzo!

@ Pagina - Servicio de salud mental

& Calle 45 nimero 7-04, Bucaramanga,
Colombia

%, 6077008390

=

@ nospitalsanc
@ Avierto ahora

© Rango de precios - $3

amilo.gov.co

W Calificacion - 4.8 (36 opiniones) @

Fotos

LINEA: E5Lb

Ver todas las fotos

e Meta de la linea de accion: Facilitar la participacion de la comunidad en

general a través de los medios que tiene implementada la institucion para tal

fin.

e Actividad: Propiciar la utilizacién de los mecanismos de participacion a través

de los medios que se tienen en la institucion como las PQRSF, la pagina web,

la asociacion de usuarios, comités, junta directiva, rendiciones de cuentas.

e Evidencia: Link de publicacion.

Redicion de Cuestas

Pagina WEB: https://hospitalsancamilo.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas/

Facebook:https://www.facebook.com/hospitalsancamilobucaramanga/videos/rendi
Ci%C3%B3n-de-cuentas-hpsc-2021/749451469581207/

PQRSF

Pagina WEB: https://hospitalsancamilo.gov.co/siau/radicar-pqrs/

LINEA: E5Lc

e Meta de la linea de accion:

Planear

espacios en coordinacion

interinstitucional para incentivar la participacion de actores sociales

(Q}} ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co
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https://hospitalsancamilo.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas/
https://hospitalsancamilo.gov.co/siau/radicar-pqrs/

capacite y participe en la gestiéon del sector salud.

Actividad: Realizar en coordinacién con secretaria de salud capacitacion a la

asociacion de usuarios con el fin de que tengan conocimientos para aportar

a la toma de decisiones en cuanto a la gestion publica realizada en el sector

salud.

e Evidencia: la actividad propuesta no fue ejecutada debido a la no

participacion de la junta directiva de alianza de usuarios 2021-2023.

LINEA: E5Ld

e Meta de la linea de accién: Reportando al ente territorial los representantes

elegidos ante el COPACO como el consejo territorial en salud.

e Actividad: Realizar reporte ante el ente territorial de los representantes

elegidos ante el COPACO y consejo territorial

e Evidencia:

Bucaramanga, Julio 19 del 2022

Doctora

Luz Marina Anaya Cortes

CPS - Coordinacién Defensoria del Usuario SGSSS

Bucaramanga

ifs
Asunto: Informe de Gestion SIAU y icil social primer -2022 |:=3
E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo i 5

Entrega de la informaciéon mes de Junio y Diciembre del 2022

De manera respetuosa se hace llegar a ustedes la USB con informacién
relacionada con el informe de Gestién SIAU y participacién social primer semestre
—2022- E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo.

Cordialmente,

|

Karen Dayana Santos Pefia

Profesional SIAU

E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo

(115 ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co

Bucaramanga, Enero 17 del 2023

|

Doctora

Luz Marina Anaya Cortes

1:5A-202301-

00006226

CPS - Coordinacién Defensoria del Usuario SGSSS

Bucaramanga :

Hospital Psiquidtrico San Camilo

aramanga. gov.co/

Asunto: Informe de Gestion SIAU y participacion Social Segundo semestre -2022 E.S 1

enchttps://par.buc:

De manera respetuosa se hace llegar a ustedes la USB con informacion relacionada con| 4 & &
el Informe de Gestion SIAU y participacion Social segundo semestre -2022- E.SE 2
i 5
Hospital Psiquiatrico San Camilo g
Cordiaimente,
~
()
~ H X
Karen Dayana Santos Pefla
Profesional SIAU

E.S E Hospital Psiquiatrico San Camilo

= 698 5111- 69781 11 g Calle 45 # 7- 18 Bucaramanga.




Con compromiso institucional,

PSIC. KAREN DA

E mail: Siau@h®Epitalsancamilo.gov.co
E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo
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