CARTA DEL
TRATO DIENO
AL CIUDADANO

Apreciados usuarios:

Con el fin de establecer una interaccion directa con la ciudadania y
garantizar los derechos establecidos en la Constitucion Politica y en
cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 5° del articulo 7° de la Ley
1437 de 2011 Coddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se expide y divulga la presente “Carta de
trato digno a los usuarios 2022".

El Hospital Psiquiatrico San Camilo, a través de sus colaboradores,
reconoce y garantiza los derechos constitucionales y legales de todas
las personas naturales y juridicas. En consecuencia, expide y divulga la
presente “Carta de Trato Digno al Usuario”, en la que se reiteran los
derechos que les corresponden a todas las personas usuarias de los
servicios del HPSC en sus sedes de Bucaramanga, Piedecuesta y
Barrancabermeja, estableciendo los diferentes canales de atencién
habilitados para garantizar la operacion de todos sus servicios.

Derechos de los usuarios:

Recibir la misma proteccién y trato sin ninguna discriminacién por
razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,
opinion politica o filosofica.

Ser tratado con el respeto y la consideracion debidos; asi como recibir
atencion especial y preferente si se trata de personas en situacion de
discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes, o adultos
mayores, y, en general, de personas en estado de indefension o de
debilidad manifiesta.
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Respetar y hacer respetar el derecho a la intimidad personal y familiar,
asi como a su buen nombre.

Conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en nuestras bases de datos y archivos.

Garantizar el debido proceso en toda clase de actuaciones que
adelante el HPSC.

Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores
publicos y de los particulares que cumplan funciones administrativas.

Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbal o escrita
y por cualquier medio tecnolégico o electrénico disponible en HPSC y
sin necesidad de apoderado, asi como obtener respuesta oportuna y
eficaz a sus peticiones en los plazos legales establecidos para su
efecto.

Obtener informacién y orientacion acerca de los servicios ofrecidos por
el HPSC.

Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion
o tramite y obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos.

Formular quejas y aportar documentos y otros elementos de prueba en

cualquier actuacion administrativa en la cual tenga interés, que dichos
CARTA DEL documentos sean valorados o tenidos en cuenta por las autoridades al
THUASTO DIEN©  momento de decidir y a que éstas le informen el resultado de su
AL CIUDADAND participacion en el procedimiento correspondiente.
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Cualquier otro que le reconozcan la constitucion, la leyes vy
reglamentos.

Obrar conforme al principio de buena fe, sin utilizar maniobras dilatorias
en las actuaciones, y efectuar o aportar, a sabiendas, declaraciones o
documentos falsos o hacer afirmaciones temerarias, entre otras
conductas.

Ejercer con responsabilidad sus derechos, y abstenerse de reiterar
solicitudes improcedentes para evitar que las nuevas solicitudes
radicadas se conviertan en reiteraciones permanentes que afecten los
tiempos de los tramites y la agilidad de respuesta de los mismos.

Observar un trato respetuoso con los funcionarios y/o colaboradores
del HPSC acatar la constitucion y las leyes.

Redes sociales

Instagram: hsancamilo

Twitter: @sancamilobucara

Youtube: ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo
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HORARIOS Y CANALES DE ATENCION

Si cuentas con un familiar hospitalizado en nuestras instalaciones,
podras comunicarte con ellos a través de nuestras lineas telefénicas o
asistir a la visita semanal en dia y hora establecidos por cada servicio
HPSC.

Radicacion de documentos:

ventanillaunica@hospitalsancamilo.qov.co

Notificaciones Judiciales:

notificacionesjudiciales@hospitalsancamilo.gov.co

PAGINA WEB: www.hospitalsancamilo.gov.co

DIA DE
SERVICIO EXTENSION HORARIOS DE LLAMADA VISITAS

7008391 EXT No se acepta
164 - 317 364 24 Horas del dia il P
. 3454

7008391 EXT .
Farmacodependencia 128 martes y jueves :2:00 p.m. a 5:30

A pm y domingo 8:00 a.m. a 12:00 Viernes

7008391 EXT  p.m.y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m.

B 132

_ 7008391 EXT  lunes aviernes de 7:00 a.m.a  No se acepta
Hospital dia 135 1:00 p.m. visita

7008391 EXT
Clinica muieres 109 Lunes a domingo: 8:00am a Lunes
7008391 EXT 12:00pm y de 3:00pm a 5:00pm.
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PAGINA WEB: www.hospitalsancamilo.gov.co

7008391 EXT

109
Clinica Mujeres
Agudos Mujeres 153
7008391 EXT
202
Clinica Hombres
Agudos hombres A s =X
151
Agudos hombres B 203
3194611409
San Camilo KIDS
Unidad de salud
Mental-
Barrancabermeja 3183570850
Crénicos 7008391 EXT
173
7008391

CARTA DEL
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Lunes a domingo:
8:00am a 12:00pm vy de
3:00pm a 5:00pm.

lunes a Domingo de 9:00
a.m.a 11:00 a.m. y de
3:00pm a 5:00pm

Horario: lunes a Domingo
de 9:00 a.m. a 12:00pm

lunes a Domingo de 9:00
a.m.a 12:00pm
Lunes a Domingo de
9:00 a.m. a 11:00 a.m.
y de 3:00 pm a 5:00 pm
lunes a Viernes de 9:00
a.m.a 12:00pm
Sabados y Domingos de
2:00pm a 5:00pm

@ 698 5111- 6978111

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

miércoles
Lunes,martes,

jueves y viernes

Todos los dias

Viernes
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CANALES DE INFORMACION: CARTA DEL
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HORARIOS Y CANALES DE ATENCION aa

Si cuentas con un familiar hospitalizado en nuestras instalaciones,
podras comunicarte con ellos a través de nuestras lineas telefonicas o
asistir a la visita semanal en dia y hora establecidos por cada servicio
HPSC.

Radicacion de documentos:

ventanillaunica@hospitalsancamilo.gov.co
Notificaciones Judiciales: notificacionesjudiciales@hospitalsancamilo.gov.co

Citas médicas por consulta externa:

Call Center: (7008390) Horarios: Lunes a Jueves: 7:00 am a 4:00pm y
Viernes de 7:00am a 3:00pm

ChatBot (UTI) asistente virtual: Podra acceder a esta herramienta las 24
horas, a través de WhatsApp 3173643366

Pagina Web institucional: agendamiento auto gestionable a través del

siguiente link:
https://www.cocoreservas.com/ESEHospitalPsiquiatricoSanCamilo/citas/servicio
Oficina SIAU:

Linea telefénica 7008392
Linea moévil 3173635024

Correo electrénico siau@hospitalsancamilo.qgov.co

Buzones ubicados en las diferentes areas de la E.S.E. Hospital
Psiquiatrico San Camilo y sus sedes. De manera personalizada
directamente en la oficina de SIAU, Calle 45 # 7-04 E.S.E. Hospital
Psiquiatrico San Camilo, porteria de consulta externa Bucaramanga.
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