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RESOLUCION No. 114 de 2016

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO EN LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
PSIQUIATRICO SAN CAMILO

LA GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL PSIQUIATRICO
SAN CAMILO, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial lo
sefialado en la Ley 139 de 1996 v,

CONSIDERANDO

1. Que en el Articulo 209 de la Constitucion Politica, desarrollado por la Ley 489 de 199,
se establece que la funcién administrativa debe estar al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad, buena fe, eficiencia, participacion,
responsabilidad y transparencia.

2. Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, dispone que “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano”,

3. Que el Decreto 1081 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica", compilé el decreto 2641 de 2012,
reglamentario de los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011, mediante el cual se
establecié como metodologia para disefiar y "hacer seguimiento a dicha estrategia la
establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en el
documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano".

4. Que el Decreto 124 de 2016, sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano". modificando la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano, de qué trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el
documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano — versién 2"

En mérito de lo expuesto la Gerente del Hospital Psiquiatrico San Camilo E.S.E.,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTESE. El Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano
del HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO,
contenido en el documento anexo, el cual es parte integral de |la presente Resolucion.

/

C 77,"

www.hospitalsancamilo.com
Calle 45 No. 7-04 / Bucaramanga, Santander - Colombia
PBX: (57+7) 630 2222 CITAS PBX (57+7) 6523000



ARTICULO SEGUNDO: OBLIGATORIEDAD: El Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano para La E.S.E. Hospital Psiquidtrico San Camilo tiene el caracter de

OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO Y EJECUCION, por cada uno de los funcionarios de la
entidad.

ARTICULO TERCERO: RESPONSABILIDAD: Para el cabal cumplimiento y desarrollo
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del Hospital Psiquiatrico San Camilo
E.S.E., los subdirectores administrativos y cientifico, los jefes coordinadores de area,
lideres de procesos, son los responsables de la ejecucion de las acciones programadas
en el Plan Anticorrupcion.

ARTICULO CUARTO: PUBLICIDAD: Publicar en la pagina web de la institucién el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Hospital Psiquiatrico San Camilo E.S.E., de
conformidad con lo establecido en el Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”.

ARTICULO QUINTO: SEGUIMIENTO: EI seguimiento al cumplimiento de las acciones
contenidas en el Plan Anticorrupcion, estara a cargo del Referente del Proceso de Control
Interno del Hospital, quien publicara en la pagina web los informes de seguimiento de las
actividades realizadas, conforme con los parametros establecidos.

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su expedicion y

deroga las disposiciones institucionales que le sean contrarias y particularmente las
establecidas en la Resolucion 015 de 20186.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bucaramanga a los treinta (30) dias del mes de Marzo de Dos Mil Dieciséis
(2016).

‘:"; ‘:;—"—'—'--i‘«—@- 7 J-) __,_,A.F_Ji‘ (
— LIPSAMIA RENDO ;/
E

Gerente Hospital Psiquiatrico San Camilg’E.S.E.

Proyecto: artinez Gutiérrez
ontratista — Asesor de Control Interno

Reviso: Gerson Didi €hacon Sanchez
Jefe Oficiha Juridica
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E.S.E HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aplicar los lineamientos preventivos, tecnicos y legales de la estrategia de
anticorrupcion y atencion al ciudadano para evitar situacienes de comrupcion
en el marco de los cinco componentes de anticorrupcion, mediante la

ejecucion del Plan Anticorrupcion.

+ Cumplir con la ejecucion del Plan Anticorrupcion.
» Ewitar la materializacion de los posibles riesgos de corrupcion.
« Mejorar la gestion administrativa institucional en el marco de los cinco componentes direccionados

en el Plan Anticorrupcién.

« Disponer de mecanismos de interaccién y participacion ciudadana

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Actualizar ta Guia Referente del Proceso
Subcomponente 1 1.1 - : Guia Institucional de Riesgos Direccionamiento 15 de Abril de 2016
Institucional de Riesgos .
Estrategico
Piolitica de Administracion Formuilar la Politica L — . .
de Ri " 12 Institucional de Riesgos Palitica Institucional de Riesgos Gerente 15 de Abril de 2016
Capacitar a lideres de
proceso en Administracion .
Subcomponente 2 21 de Riesgos y la metodologia Capacitacion Asesor de Control Interno Erire of (54 30 daAb
7 de 2016
de formulacion de los
mapas de riesgo.
Formular los mapas de Referente del Proceso
Construccién del Mapa de riesgo } Sistemas Integrados de | Entre el 30 de Abril y el
Riesgos de Corrupcién i (Contexto- identificacion - Mepias de tiengo piar i Gestion 15 de Mayo
Analisis - Valoracién ) Referentes de procesos
Documentar el mapa de
¥ : 3 e Referente del Proceso
23 riesgos ‘de Corrupcion Mapa de Riesgos Institucional Desarrollo Insituckonal 15 de Mayo de 2016
Institucional
Revision, actualizacion y
mejora de los mapas de .
24 riesgo Mapas de riesgo por proceso Referentes de Proceso ::'|51 tgz i!l:o s i
(Contexto- Identificacion - yo
Analisis - Valoracion )
Socializar el mapa de
riesgos por proceso e
Stbcompareme] oy finsthucknsienios Socializacién Penfacentsiclal Priceeo el | oy 1000 de Mo
3 ; Desarrolio Institucional
diferentes procesos o
dependencias
Publicar en la Web el
Consultay N Referente del Proceso de
divulgacién 3.2 mapa de riesgos de Publicacién Web Désarrollo Ingiticionial 16 de Mayo de 2016
corrupeién .
Atavaiat Autoevaluaciones cuatrimensual 30 de Agosto de 2016
Subcomponente 4 cuatrimensuaimente el 4 =
Monit y Revision 41 plan de manejo del mapa reportadas pognumcasig :on riesgos de | Referentes de Proceso 3{1) 1(:: Diciembre de
de riesgos de corrupcion pe
Evaluar 10 de Mayo de 2016
cuatrimensualmente el | Evaluaciones a la gestion del mapa de 10 de Septiembre de
Subcomponente 5 5.1 mapa de riesgos de riesgos de cormupcion Asesor de Control Interno 2018
Corrupcion 10 de Enero de 2016
Elaborar
- 10 de Mayo de 2016
cuatrimensualmente el " " <
Seguimiento 52 informe de evaluacién del nforme cua:r_'mensual ca ge?!mn i Asesor de Control Interno 10de Septiombes de
; mapa de riesgos de corrupcion. 2016
TS DN Thag0n de 10 de Enero de 2016
corrupcion.




E.S.E HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Tramites y Servicios

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Capacitar en tramites y i
Subcomponente 1 14 servicios a los lideres de |Capacitacion o Eiireal 1 el Srdg At
Interno de 2016.
proceso.
Referente de
Identificacién de 12 Realizar el inventario de |Inventario de Tramites |Procesos de Entre el 30 de Abril y el 30
tramites y servicios i tramites y servicios y servicios Sistemas de de Mayo de 2016.
Informacion
Referente de
Subcomponente 2 i .
3 21 s:r:r?;z-:t:; g’::: m;:: fm Tramites priorizados Procesos de Entre el 30 de Mayo y el
’ e g ante el DAFP. Sistemas de 30 de Agosto de 2016.
priorizacion Inf ol
Priorizacién de HEGERSCion
Tramites
Subcomponente 3 Paitinitor v e Blany d Referente de
Racionalizacién de SHauRary ajes aIH S " Procesos de Entre el 30 de Agosto y el
G 3,1 Plan de Estrategia de Racionalizacion de . o
Tramites il : 5 Sistemas de 30 de Diciembre de 2016.
Racionalizacién de tramites tramites .
Informacion
Subcomponente 4 Operar la ventanilla
Interoperabilidad 41 tnica virtual para Ventanilla vitual para  |Referente de Entre el 30 de Abril y el 30

tramites y servicios
identificados

tramites y servicios

Proceso de Sistemas

de Mayo de 2016.




E.S.E HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Audiencia Publica de rendicién
de Cuentas.

Componente 3: Rendicion de Cuent
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Publicar en web los Informes de . . 30 de Abril de 2016
Subcomponente 1 11 Gestién, Dos informes Publicados | Gerente 30 de Enero de 2017
Intormacion de Calidad -
¥ en lenguaje 12 g‘g';:’ snwebiel Rlan.de Plan de Gestion publicado | Gerente 30 de Junio de 2016
romnrensibls :
Publicar trimestralmente en Web — 30 de Abril de 2016
13 | 6en Cartelera los estados I;e: dg:";’::::m SR Refef::‘;:::;;““ 30 de Julio de 2016
financieros trimestrales. 30 de Octubre de 2016
Publicar trimestralmente en Web T 30 de Abril de 2016
14 | éen Cartelera laejecucion Tfsuzf"é':'c"r‘;zme;‘;:a gz:;::t;::’nz:;e“ 30 de Julio de 2016
presupuestal & presupd 30 de Octubre de 2016
Publicar en el SECOP la Contratacion publicada en |Referente del Proceso
'S | contratacion realizada el SECOP Gestion Juridica NN
Publicar informacién mensual de 2
16 la gestion institucional realizada gm:::cacwnes gierere:t: el Frrisiing Mensualmente
en la pagina Web o en cartelera.
Subcomponente 2
Dialogo de doble via con la Realizar tres chat virtuales o ; Entre el 30 de Julio y el 30 de
ciudadania y sus %1 Conversatorios con la Comunidad TresChte virtusion Serete Diciembre de 2016
organizaciones
Capacitar la asociacion de g
Subcomponente 3 31 usuarios en la tematica de Una capacitacién Asesor de Control Interno S?:{:;Lr? :: 2-(’;!: y el 30 de
Rendicién de Cuentas
Incentivos para motivar Capacitar los lideres de proceso '
la cultura de la rendicion | 32 | enlatematicade Rendicionde  |Una capacitacién Asesor de Control Intermo | e @ 30 de Julioy el 30 de
ira Diciembre de 2016
y peticién de cuentas Cuentas
En el momento de ta
Evaluar la Audiencia Pdblica de - realizacion de la Audiencia
Suboomponente 4 41 1 Rendicion de Coentas Encussia de eveiiacion. | Gerenie Plblica de Rencién de
Cuentas
Evaluacion y Elaborar un informe de
Retroalimentaciénala | 42 ’esl‘.‘"ad"s dolas evalmciones |, o s Evaliacitn Asesor de Control Inteno |15 de Abril de 2016
Gestion Institucional fediizadas por |oa participes an la
Audiencia Plblica de Cuentas
Publicar en Web 6 en Cartelera
qp | Miomedeesimcindelr [ o Asesor de Control Interna |15 de Abril de 2016
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Disponer de la
- Area de SIAU Permanente y
Subcomponente 1 11 cé;l:.:ruatwldad del drea de A incicnando Gerente Continuarnents
Estructura administrativa y Disponer minimo una ; i : Permanente y
Direccionamiento estratégico 14 persona al SIAU. Funsienario feignede [ Gersite Continuamente
Disponer en la pagina Link de PQRs en Ia : Permanente y
14 WEB del link de PQRs Web AsBEOr e Slstemen Continuamente
Referente de Proceso
8 de Sistemas
1.4 EL:SZ?;:;:: buzén de Buzdn de Sugerencias |Integrados EEE:S:::: n{e
g Referente del Proceso
de SIAU
Disponer de linea : ; o
Subcomponente 2 21 telefonica de atencién a | o2 Para asignacion | Pl
citas de citas Continuamente
Fortalecimiento de los Dlspon_er do inea . Linea de asistencia al Permanente y
- 22 telefonica de atencién al : Gerente §
canales de atencidn ; usuario Continuamente
usuario.
Referente del Proceso
: . de Sistemas
23 ::iztitae:ee:af:gfgaﬁzg 2 Publicacién del Integrados Permanente y
' 2 P portafolio de servicios |Referentes del Continuamente
de servicios. i
Proceso de Sistemas
de Informacion
Capacitar ta asaciacion de
usuarios y la ciudadania :
Subcomponente 3 3,1 en la tematica de Una Capaciatacion Asezor de Control Entrg ?i 90 dedghoy ei-30
" " Interno de Diciembre de 2016
Atencion al usuario y
PQRs
Capacitar los
involucrados directos en
la atencién a los usuarios y . Asesor de Control Entre el 30 de Julio y el 30
hiand he en la tematica de Una Gapacitaaion Interno de Diciembre de 2016
Atencién al usuario y
PORs
Socializar el portafolio de T R_e ek Entre el 30 de Julio y el 30
3.3 o a Una Socializacion Sistemas Integrados .
servicios habilitados ; de Diciembre de 2016
de Gestion
34 Socializar y difundir el Una Socializacién Asesor de Control Entre el 30 de Julio y el 30
’ Cédigo de Etica Interno de Diciembre de 2016
35 Socializar el Manual de {ina Sncialivaatn Asesor de Control Entre el 30 de Julio y el 30
’ Buen Gobierno Interno de Diciembre de 2016
Reglamentar la atencion Chrshie Entre el 30 de Jufio y el 30
b te 4 i6
Subcomponente 41 de las PQRs Reglamentacion gf;f}'ente del Proceso de Diciembre de 2016
Realizar seguimiento Mgt 4o oGl 30 de Abril de 2016
Normativo y procedimental 4,2 trimestral a la gestién y Tres Seguimientos :nter:o 30 de Julio de 2016
atencidn de las PQRs 30 de Octubre de 2016
Referente del Proceso
Documentar los o SIAU ;
43 procedimientos de SL‘;Z?:::::;E: Referente de Egﬁaelc::edzea'?gm y o0
atencion a las PQRs Sistemas Integrados Y
de Gestion
Realizar dos
socializaciones de los g Referente del Proceso |Entre el 10 de Abril y el 30
44 derechos y deberes de los Bos Sactalizaciones SIAU de Noviembre de 2018
usuarios
Subcomponente 5 5.1 Evalu_ar la pu)ercepcuén c_le_ Evalauciones Referente del Proceso Permaneme ¥
la satisfaccién del servicio |mensuales SIAU Continuamente
Referente del Proceso
. " Realizar un informe . SIAU 30 de Abril de 2016
Relacionamiento con el ;
52 | trimestral de la evaluacion | | oo Mformes dela o o te de 30 de Julio de 2016

ciudadano

y percepcién del servicio

percepcién del servicio

Sistemas Integrados
de Gestion

30 de Octubre de 2016
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente

Actividades

Meta y producto

Responsable

Fecha programada

Publicar en pagina Web
la informacion

Web con el 100%

Referente Proceso

: Parametros del 2 Permanente y
Subcomponente 1 14 establecida en t:—:i Kanual de Goblems de Snsten?as de Confntiamants
Manual de Gobierno en h Informacion
. en Linea
Linea
Publicar en pagina Web 5
Lineamientos de 12 la informacién \;\;ﬁb;i?ri 1(‘201: ” ?:f;;jg:z Psrzc;eso Permanente y
Transparencia Activa ' establecida en la Ley de Ly : y e Continuamente
: de Transparencia Informacion
Transparencia
Atender en los terminos
s . e
ybcom_ponente & de Ley el 100% de las 100 f° saficitixiea Referentes de Permanente y
Lineamientos de 2.1 2 gestionadas .
o . solicitudes de Proceso Continuamente
Transparencia Pasiva _ = oportunamente
informacion presentadas
Gerente
. Referente de
Definir y adoptar los ﬁg;ﬂ:g;g;los Proceso de
Subcomponente 3 31 instrumentos y TBCATITICS ée Sistemas Integrados |Entre el 10 de Abril y el
J mecanismos de Gestion i de Gestion, 30 de Junio de 2016
5 Gestion de la .
de la Informacion X Sistemas de
Informacién .
Informacion y
Gestion Documental
w:;";?;;r;ﬁ;igé? Publicacion Web de Gerente
Elaboracién los Instru- instn t los instrumentos y Referente de Entre el 10 de Abril v el
mentos de Gestion de la 3,2 r?tic:;:i:;g: cy!e a mecanismos de Proceso de 33 ;Z 3u o 20': Gy =
Informacién i Gestion de la Sistemas de e
Gestion de la : .
g Informacién Informacion
Informacion
Realizar Publicaciones Publicaciones Referente de Punveamssiis
Subcomponente 4 4.1 de la Gestion Sistemas de : Y
T mensuales en cartelera : Continuamente
Institucional en cartelera informacion
: = Referente del
Ciitaito Diferencial da Publlcat en cartel_e.ra el Pubhcaqon del B Proceso Sistemas  |Permanente y
- 42 portafolio de servicios protafolio de servicios :
Accesibilidad L Integrados de Continuamente
habilitados en cartelera 4
Gestion
b . .
i EMBY S T . Referente del 31 de Abril de 2016
trimestral de lagestion a | Tres informes de la ; :
51 las salicitiides da feandibn delservicia Proceso Gestion 30 de Julio de 2016
percep Documental 30 de Octubre de 2016

Monitoreo del Acceso a
Ia Informacioén Pablica

informacién allegadas




