AP-SIT-GD-P-04-R-08 Version 05

RESOLUCION No. 176
(17 de septiembre de 2020)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA Y REGLAMENTA EL COMITE DE
CARTERA, FACTURACION Y GLOSAS DE LA E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO
SAN CAMILO”

El Gerente de la E.S.E. Hospital Psiquiatrico San Camilo, con NIT No 890.200.500-9,
nombrado mediante Decreto No. 0205 del 20 de marzo de 2020, y acta de posesion
nimero 07 del 24 de marzo de 2020 emanada de la Gobernacion de Santander, en uso
de sus facultades legales y en especial las conferidas por el Acuerdo N° 03 del 06 de
febrero de 2006, expedido por la Junta Directiva de la Entidad Y,

CONSIDERANDO

Que la Empresa Social del Estado Hospital Psiquiatrico San Camilo, es una entidad
prestadora de servicio de salud mental, descentralizada del orden departamental,
dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 0098 del 14 de agosto de 1995, “Por medio
del cual se transforma un Hospital Departamental en una Empresa Social del Estado”,
proferido por el Gobernador de Santander y el Acuerdo de Junta Directiva N° 003 de
2006, “Por medio del cual se reforma el Estatuto de la Empresa Social del Estado
Hospital Psiquiétrico San Camilo”, expedido por la Junta Directiva de la Entidad.

Al respecto, el articulo 209 de la Constitucién Politica, establece que “La funcion
administrativa esté al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
Imparcialidad 'y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la
desconcentracién de funciones.”

De otra parte, la Ley 1066 de 2006, “por la cual se dictan normas para la normalizacién
de la cartera publica y se dictan otras disposiciones.”, establece que las entidades
publicas deben reglamentar la forma en la que debe realizarse al interior de ésta el
proceso y seguimiento de la gestion de cartera.

La anterior norma, fue reglamentada mediante el Decreto 4473 de 2006, en el cual
establecio pautas frente al contenido del reglamento interno de recaudo de cartera de
las entidades publicas, el cual, de acuerdo con lo previsto en el articulo primero “(...)
debera ser expedido a través de normatividad de caracter general, en el orden nacional
y territorial por los representantes legales de cada entidad”.

Por su parte, el Ministerio de la Proteccion Social, expidié el Decreto 4747 del 07 de
diciembre 2007, “Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones
entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de
los servicios de salud de la poblacion a su cargo, y se dictan otras disposiciones”
sefialando en el articulo 22 que “E/ Ministerio de la Proteccién Social expedira el
Manual Unico de Glosas, devoluciones y respuestas, en el que se estableceran la
denominacion, codificacion de las causas de glosa y de devolucién de facturas, el cual
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es de obligatoria adopcién por todas las entidades del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.”

Con posterioridad, el ministerio en mencion expidid la Resolucion 3047 del 14 de
agosto de 2008, “Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de envio,
procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre prestadores de
servicios de salud y entidades responsables del pago de servicios de salud, definidos
en el Decreto 4747 de 2007”, la cual fue modificada por la Resolucién 416 de 2009.

Y después expidio la Resolucién 4331 del 19 de diciembre de 2012, “Por medio de la
cual se adiciona y modifica parcialmente la Resolucién 3047 de 2008, modificada por la
Resolucion 416 de 2009”.

En virtud de lo anterior, la Entidad expidi6 la Resolucion 234 del 10 de diciembre de
2010, suscrita por la Gerencia de la época, por la cual se conforma el comité de cartera
de la institucién: la cual fue derogada mediante la Resolucion 159 del 08 de octubre de
2014, con la cual adopta y ajusta el comité de cartera.

Asi mismo, la Gerencia de la época expidio la Resolucién 295 del 17 de diciembre de
2015, “por la cual se adoptan los manuales de cartera y tnico de glosas, devoluciones
y respuestas; para el proceso de gestion financiera en la Empresa Social del Estado
Hospital Psiquiatrico San Camilo”.

Al respecto, se precisa que la Superintendencia Nacional de Salud le exigidé a la
Entidad que el Manual de Cartera debia ser sometido a aprobacién de la Junta
Directiva de la ESE y luego ser adoptado mediante acto administrativo expedido por la
representante legal, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 7 del Decreto 1876 de

N 1994, el numeral 1° del articulo 2° de la Ley 1066 de 2006, y el numeral 7 del articulo
18 del Acuerdo 03 de 2006, expedido por la Junta Directiva de la Entidad.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo anterior, la Coordinadora de Facturacion vy
Cartera de la Entidad proyecté el Manual para el Recaudo de Cartera, para el proceso
de gestién financiera de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo, el cual fue revisado
por la Jefe de la Oficina Asesora Juridica y la Jefe de Control Interno de la Entidad, y
sometido al visto bueno del Comité de Cartera de la Institucion, siendo aprobado por la
Junta Directiva mediante Acuerdo No. 15 del 07 de noviembre de 2018, y adoptado por
la representante legal de la época con la Resolucion 127 del 07 de noviembre de 2018.

Ahora bien, el Gobierno Nacional expidio el Decreto 445 del 16 de marzo de 2017, “Por
el cual se adiciona el Titulo 6 a la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Pablico y se reglamenta el
paragrafo 4° del articulo 163 de la Ley 1753 de 2015, sobre depuracion definitiva de la
cartera de imposible recaudo de las entidades publicas del orden nacional”, dentro del
cual establece la competencia y responsabilidad frente a la cartera (2.5.6.6.), la forma
en la que debe ser constituido el Comité de Cartera (articulo 2.5.6.5.), las funciones
que debe realizar (2.5.6.7.), las reuniones, quoérum y sesiones (articulo 2.5.6.8), las
actas (articulo 2.5.6.9.) y procedimiento contables (articulo 2.5.6.10.).

' “Por el cual se reglamentan los articulos 96, 97 y 98 del Decreto Ley 1298 de 1994 en lo relacionado con las
- Empresas Sociales del Estado”
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En ese orden de ideas, debido a la norma antes relacionada, que fue expedida con
posterioridad a la Resolucién 159 del 08 de octubre de 2014, se hace necesario
actualizar la conformacion y funcionamiento del Comité de Cartera de la ESE Hospital
Psiquiatrico San Camilo

Sobre el particular, es importa te precisar que es deber del Gerente de la ESE Hospital
Psiquiatrico San Camilo, cumplir y hacer cumplir la Constitucion, las leyes de la
Republica y las normas internas de la Entidad, asi como propender por el mejoramiento
de los servicios y el logro de los objetivos de la institucion.

En mérito de lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Conformar y reglamentar el Comité de Cartera, Facturacion y
Glosas de la ESE Hospital Psiquiatrico San Camilo.

ARTICULO SEGUNDO: Comité de Cartera, Facturacion y Glosas. Es una instancia
administrativa, que actia como sede de estudio, analisis y decisién de los aspectos
relativos a la cartera, facturacion y glosas de la Entidad.

ARTICULO TERCERO: Conformacién. El Comité de Cartera, Facturacién y Glosas
de la Entidad, estard conformado por los siguientes empleados, quienes concurriran
con voz y voto:

Gerente o su delegado, quien lo presidira.

Subdirector Administrativo y Financiero.

Jefe de Oficina Financiera.

Jefe de Oficina Juridica.

Responsable de Contratacién Entidades Responsables de Pago, Facturacion y
Cartera de la Entidad.
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PARAGRAFO PRIMERO: El Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, asistira en calidad de invitado permanente a todas las reuniones y concurrira
sblo con voz.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los empleados que por su condicion jerarquica y funcional
deban asistir o a quienes se requiera, para la mejor comprensién de los asuntos
materia de consideracién, seglin el caso concreto, concurrirdn sélo con voz, y la
aceptacion a la reunion sera obligatoria.

ARTICULO CUARTO: Sesiones y votacion. ElI Comité de Cartera, Facturacion y
Glosas de la Institucién sesionara ordinariamente una (1) vez al mes vy
extraordinariamente cuando las circunstancias lo exijan, previa citacion del Secretario
del Comité.

PARAGRAFO: El Comité sesionara con todos sus miembros permanentes minimos
para que exista quorum, y con sus invitados, seglin corresponda, y las decisiones se

adoptaran por mayoria simple.
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ARTICULO QUINTO: Funciones. De conformidad con lo establecido en el articulo
2 56.7 del Decreto 445 de 2017, las funciones del Comité de Cartera, Facturacion y
Glosas de la ESE seran las siguientes:

1. Establecer mecanismos idéneos y concertados para la gestién de cartera frente
a la recuperacion de los recursos, de los dineros legalmente constituidos a favor
de ia Entidad

2. Analizar los resultados obtenidos mensualmente, referente a la facturacion, el
recaudo, los estados de cartera y el porcentaje de aceptacion de glosas, en aras
de establecer mecanismos que garanticen el 6ptimo resultado en las unidades,
enfocado hacia los objetivos institucionales.

3. Socializar las causales de glosas mas frecuentes, para realizar toma de
decisiones acertadas que se encaminen a la prevencién de las mismas e
impacte en la disminucién de objeciones por parte de las EPS y el flujo normal
de los recursos

4. Analizar la cartera hospitalaria, frente a la gestion realizada, asi mismo, darle
cumplimiento al manual de cartera aprobado por la Junta Directiva, para
garantizar el buen funcionamiento de la institucion como unidad economica
autosuficiente.

5. Determinar los criterios especificos para establecer las condiciones que deben
cumplir las entidades deudoras, para que la ESE otorgue plazos en los pagos
frente a los compromisos adquiridos y establezca acuerdos de pago, antes de
llegar a instancias juridicas, y durante los procesos siempre que no perjudique
metas financieras, garantizando la operaciéon constante emitiendo para ello
concepto favorable o no favorable.

6. Estudiar y evaluar si se cumple alguna o algunas de las causales sefialadas en
el articulo 2.5.6.3 del Decreto 445 de 2017, para considerar que una acreencia a
favor de la Entidad constituye cartera de imposible recaudo, de todo lo cual se
dejara constancia en acta.

7. Recomendar al representante legal que se declare, mediante acto administrativo
una acreencia como cartera de imposible recaudo, el cual sera el fundamento
para castigar la cartera de la contabilidad y para dar por terminados los
procesos de cobro de cartera que se hubieren iniciado.

8. Dar cabal cumplimento al Manual de Cartera adoptado por la Entidad.

9. Las demas funciones que sean asignadas por el Representante Legal de la
Institucion.

ARTICULO SEXTO: Secretaria Técnica. La Secretaria Técnica del Comité de Comité
de Cartera, Facturacion y Glosas de la Entidad, sera ejercida por el responsable del
area que tenga delegada la funcion del cobro de cartera en la ESE, y quien tendra a su
cargo las siguientes funciones:

1. Convocar a las reuniones con lo menos tres (3) dias de anticipacién, indicando
dia, hora y lugar de la reunion y el respectivo Orden del Dia.

2. Elaborar las actas de cada sesion del comité. El acta debera estar debidamente
elaborada y suscrita por el presidente y el secretario del Comité que hayan
asistido, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la correspondiente sesion. Las
actas serviran de soporte para la suscripcion por parte del funcionario
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competente de los actos, contratos y actuaciones administrativas a que haya
lugar.

3. Verificar y hacer seguimiento del cumplimiento de las decisiones adoptadas por
el Comité.

4. Las demas que le sean asignadas por el comité.

ARTICULO SEPTIMO: Procedimientos Contables. Los procedimientos contables que
se requieran para la supresidén de los registros contables por cartera de imposible
recaudo, que realicen las entidades sefialadas en el presente decreto, se haran de
conformidad con las normas establecidas por la Contaduria General de la Nacién.

ARTICULO OCTAVO: Competencia y Responsabilidad de la Cartera. La
responsabilidad y competencia, para realizar la depuracioén, el castigo de los valores y
la exclusion de la gestién de los valores contables de cartera, recae en el representante
legal de la Entidad, quien para tal fin proferira el acto administrativo que corresponda,
previa recomendacion del Comité de Cartera, Facturacion y Glosas y del Comité de
Sostenibilidad Contable.

PARAGAFO: En todo caso, el representante legal podra delegar la responsabilidad y
competencia antes sefialada en un empleado del nivel directivo esta competencia.

ARTICULO NOVENO: Vigencia y derogatorias. La presente resolucién rige a partir
de la fecha de su comunicacién y publicacion, y deroga la Resolucién 159 del 08 de
Octubre de 2014. /.\

Dada en Bucaramanga, a los diecisiete,."'(17) d\ s de septiembre de dos mil veinte
(2020). J
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COMUNICASE, Pi'JBLICASE Y CUMPLASE,

Vo.Bo. Aspectos Juridicos: Gloria Andrea Castillo £ Vo.Bo. Aspectos Técnicos: Miguel Angel Blanco M.
Jefe Oficina Asesora Juridica Asesor Area Financiera

Revisé Aspectos Juridicos: Saula Milena Hurtado A. Proyectd: Juan Pablo Ayala Aya /
Abogada Oficina Juridica . Jefe Oficina Financiera




